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RESUMEN

La presente investigacion buscOd encontrar si existe relacion entre las variables cultura tributaria e intencién de
formalizacién de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin 2021, se considerd la
investigacion de tipo aplicada, se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo no experimental transversal y de alcance
correlacional. Se aplico la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario en las variables de estudio, en una
muestra de 59 emprendedores bodegueros, tras la recopilacion de los datos, se procedié a realizar la tabulacion y el
anélisis descriptivo e inferencial, se encontré que la cultura tributaria se encuentra en nivel medio y la intencién de
formalizacién se encuentra en un nivel alto, realizando la prueba de Rho de Spearman obtenemos una significancia de
0.165 el cual indica que no hay relacidn entre las variables, se concluyé que no es necesario tener un alto indice de
cultura tributaria para que el emprendedor tenga intencion de formalizar, ya que hay emprendedores que tienen poca
cultura tributaria y tienen la intencion de formalizar a diferencia de otros emprendedores que tienen alto nivel de cultura
tributaria y no tiene intencién de formalizar por falta de confianza con el Estado, quiere decir que cada variable tiene
direcciones independientes.

Palabras clave: Tributacion, cultura tributaria, formalizacién, informalidad

ABSTRACT

The present research sought to find if there is a relationship between the variables tax culture and intention to formalize
of the winery entrepreneurs of the district of Morales - San Martin 2021, the research was considered applied type, a
quantitative approach of non-experimental cross-sectional type and correlational scope was used. The survey technique
and the questionnaire instrument were applied to the study variables, in a sample of 59 winery entrepreneurs, after the
data collection, we proceeded to perform the tabulation and the descriptive and inferential analysis, it was found that the
tax culture is at a medium level and the intention of formalization is at a high level, performing the Spearman’s Rho test
we obtained a significance of 0. 165 which indicates that there is no relationship between the variables, it was
concluded that it is not necessary to have a high index of tax culture for the entrepreneur to have the intention to
formalize, since there are entrepreneurs who have a low tax culture and have the intention to formalize unlike other
entrepreneurs who have a high level of tax culture and have no intention to formalize due to lack of confidence with the
State, meaning that each variable has independent directions.
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RESUMO

A presente pesquisa procurou descobrir se existe uma relagdo entre as variaveis cultura fiscal e intencédo de formalizar
0s empresarios vitivinicolas do distrito de Morales - San Martin 2021, a pesquisa foi considerada de tipo aplicado, foi
utilizada uma abordagem quantitativa de abrangéncia transversal e correlacional ndo-experimental. A técnica de
pesquisa e o instrumento de questionario foram aplicados as variaveis do estudo em uma amostra de 59 empresarios
vinicolas, apds a coleta dos dados, procedemos a tabulacdo e analise descritiva e inferencial, descobriu-se que a cultura
fiscal esta em um nivel médio e a intencdo de formalizagdo estd em um nivel alto, realizando o teste Spearman's Rho
obtivemos um significado de 0. 165 o que indica que ndo ha relagdo entre as variaveis, concluiu-se que nao é necessario
ter um alto indice de cultura fiscal para que o empreséario tenha a intencdo de formalizar, pois ha empresarios que tém
uma cultura fiscal baixa e tém a inten¢do de formalizar, ao contrario de outros empresarios que tém um alto nivel de
cultura fiscal e ndo tém a intencéo de formalizar por falta de confianca no Estado, o que significa que cada variavel tem
direcBes independentes.

Palavras-chave: Fiscalidade, cultura fiscal, formalizacéo, informalidade.

1. INTRODUCCION

La importancia de la cultura tributaria esta en cada persona, cada uno desarrolla el sitio que
desea ocupar en la poblacion, aumentando el sentido de responsabilidad y solidaridad. Esto quiere
decir que las obligaciones tributarias benefician a la sociedad y al Estado que se encarga de cumplir
con los objetivos (Sarduy & Gancedo, 2016).

La tributacién es muy importante para el crecimiento de un pais, asegura el crecimiento
economico y social para el desarrollo de la poblacion. Los impuestos son uno de los principales
métodos de ingreso publico. Es por esto que el Estado tiene que ser mas flexible en sus métodos y
estrategias de recaudacion, de esa manera fidelizar al contribuyente para su correcto cumplimiento
de sus impuestos (Mejia et al., 2019).

Es importante tener la intension de formalizacion para todo emprendedor que desee
mantener y desarrollar su negocio de manera rentable (Thapa et al., 2021), la informalidad genera
una competencia desleal entre emprendedores, asi como también genera obstaculos para obtener un
crédito financiero ya que es mucho més facil si estan formalizados (Giacomo et al., 2018), la
importancia de la formalidad se debe considerar sobre los beneficios que conlleva la formalizacion,
ya que la formalidad brinda ventajas a los emprendedores, como mayor rentabilidad, accesos a
créditos financieros y mayor confiabilidad con los proveedores (Thanh, L. 2021).

En algunos paises de América del Sur se evidenci6 un alto indice de falta de presencia
gubernamental, por culpa de los diferentes niveles de gobierno, quienes son los Unicos beneficiados
con la recaudaciéon de los tributos. Existen nuevas propuestas para la recaudacion, donde el
emprendedor no estd de acuerdo ya que el Unico beneficiado es el Estado y no la sociedad. Por
ejemplo, el nivel de evasion fiscal y tributaria en Venezuela desde hace afos se presenta elevado, ya
que los emprendedores no tienen bien definido las normas tributarias por que el Estado no viene
distribuyendo de forma correcta las recaudaciones tributarias, creando desconfianza en los
emprendedores (Morales et al., 2015).

Existen negocios informales que vienen ocasionando pérdidas economicas e impidiendo el
crecimiento del pais, complicando al Estado en cumplir sus metas de recaudacién tributaria,
concluyen sefialando como factor principal la falta de cultura y educacion tributaria, otro factor es la
falta de interés de la Superintendencia Nacional De Aduanas y Administracién Tributaria
(SUNAT), ya que no orientan ni capacitan las normas y leyes tributarias a la poblacion (Quispe,
2019).
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Convencer al emprendedor de formalizar y cumplir con sus obligaciones tributarias no es
una tarea facil para las entidades gubernamental, ya que esta actitud conlleva al aumento de
evasiones tributarias (Vehovar et al., 2018), una encuesta realizada en México a microempresarios
demuestra que el 75% de estos son informales, justificando su informalidad por el pequefio negocio
que tienen, deduciendo que es la decision mas adecuada para ellos (Nohoua, 2021), para mejorar la
formalizacion tributaria, las entidades gubernamentales deberian ser més transparentes para que los
emprendedores estén mas informados de la recaudacion y beneficios que tendran al pagar sus
impuestos (Cristea et al., 2021).

El Estado peruano planteo regimenes tributarios con modificaciones que benefician a los
emprendedores y a pesar de ello sigue existiendo la informalidad en los negocios, algunos si estan
registrados, pero evaden sus impuestos ya sea por falta de conocimiento o por beneficios
personales, afectando al desarrollo del pais (Chacaliaza, 2020).

La disposicién y conducta que muestran los pobladores de la ciudad de Tarapoto, provincia
y Departamento de San Martin, es la poca cultura tributaria en los pagos de sus obligaciones de
impuestos, de esta manera se determina que el incumplimiento y la baja cultura tributaria, el motivo
de los pobladores para no cumplir con sus obligaciones, es que la municipalidad y el Estado,
realizan un mal uso de las contribuciones recaudadas (Iglesias et al, 2017).

Los emprendedores bodegueros en el distrito de Morales y region San Martin, vienen
incrementando a raiz de esta pandemia ya que estos negocios venden productos de primera
necesidad y es uno de los rubros que podian atender las 24 horas segln disposicion del Estado, la
mayoria de estas bodegas empezaron sus actividades por necesidad de mercado y tienen intenciones
de formalizarse en algin momento ya que por ahora estan en la informalidad y no saben las
consecuencias que este acto de evasion podria causarles.

Un factor principal es la falta de presencia de las entidades gubernamentales, no capacitan ni
llegan a la poblacion al cien por ciento, no fomentan la cultura tributaria, ni se enfocan en la
problematica de las consecuencias que viene ocasionando el no cumplir con las obligaciones
tributarias (Huari, 2016). Asi mismo, se viene observando en el distrito de Morales que no hay
presencia gubernamental para dar a conocer a los pequefios emprendedores de las consecuencias
que podria llevarle.

Si no se fomenta la educacion tributaria trae como consecuencia principal el incumplimiento
y el no desarrollo de un pais, al nivel de Latinoamérica la evasion tributaria es uno de los
componentes para el poco desarrollo del pais, el desinterés que muestran los ciudadanos por el
cumplimiento de sus obligaciones viene afectando a la localidad (Huanca, 2017).

La principal consecuencia de la informalidad tributaria es la deficiencia de recaudacion de
ingresos, por no tener un sistema adecuado (Atuguba, 2021), como en la mayoria de los paises
latinoamericanos la preocupacion de la informalidad ha ido creciendo, ya que los emprendedores se
muestran con falta de interés, rechazo y evasion a la formalizacién (Carolina, 2008), para una
recaudacion exitosa es necesario capacitaciones constantes a los emprendedores, leyes accesibles,
visitar al contribuyente ( Giines, 2019).

El incumplimiento tributario trae como consecuencia principal el poco desarrollo de un pais,
no logra cumplir con sus metas trazadas para combatir la pobreza extrema, minimizar el hambre,
contar con buenos equipos escolares, educacion de calidad, contar con infraestructuras modernas de
colegios y hospitales, que son las principales fuentes para el progreso del pais (Flores et al., 2019).

El tema de investigacion es cultura tributaria e intencion de formalizacion de los
emprendedores bodegueros del distrito de Morales de la regién San Martin en el 2021. Para estudiar
el nivel de cultura tributaria, segun el autor Mejia et al. (2019), debe existir en los empresarios una
conexion entre las normas gubernamentales y la cultura tributaria, ya que se determina en dos
aspectos importantes: en los valores tributarios y en la percepcion de los empresarios acerca del
beneficio que el Estado brinda a la sociedad, ambas se relacionan entre si. La cultura tributaria fue
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estudiada considerando los aportes de Casana (2019) y Neira (2019), la intencion de formalizacion
fue estudiada en base a los aportes de Calua et al. (2019) y Apaza (2018)

Segun la investigacion se realizd la pregunta general: ¢cudl es la relacion entre la cultura
tributaria y la intencion de formalizacion de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales
de la region San Martin en el 20217, de la misma forma se formuld las siguientes preguntas
especificas: ¢cudl es el nivel de cultura tributaria de los emprendedores bodegueros del distrito de
Morales de la regién San Martin en el 2021?, ¢cudl es el nivel de intencion de formalizacion de los
emprendedores bodegueros del distrito de Morales de la regién San Martin en el 2021?, ;cuél es la
relacion de las dimensiones de la cultura tributaria con la intencion de formalizacion?

La investigacion se justifico por su relevancia social por el valor cultural tributario que
deberia tener cada empresario, para cumplir con sus obligaciones de manera voluntaria, responsable
y honesto, de esa manera el empresario esta informado sobre la cultura tributaria y podré contribuir
con el pais, formalizarse y seguir cumpliendo con el crecimiento de sus negocios, también se
justifico de manera practica porque se incentivara a la concientizacion tributaria para los
emprendedores.

En el objetivo general presentado se determind la relacion entre la cultura tributaria y la
intencion de formalizacion de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales de la regién
San Martin en el 2021; de la misma forma se formuld los siguientes objetivos especificos:
identificar el nivel de cultura tributaria de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales de
la region San Martin en el 2021, identificar el nivel de intencion de formalizacion de los
emprendedores bodegueros del distrito de Morales de la region San Martin en el 2021, determinar la
relacion de las dimensiones de la cultura tributaria con la intencion de formalizacion de los
emprendedores del distrito de Morales de la region San Martin en el 2021.

En la investigacion se presentd como hipotesis general: la relacion entre la cultura tributaria
y la intencion de formalizacién es significativa para los emprendedores bodegueros del distrito de
Morales de la region San Martin en el afio 2021.

2. FUNDAMENTO TEORICO

Burgos (2020) en su investigacion realizado en Ecuador — Jipijapa, teniendo como objetivo
principal relacionar la educacion tributaria y el correcto cumplimiento tributario con los
emprendedores rurales de la ciudad de Jipijapa. Se realizd un estudio descriptivo no experimental y
estudio exploratorio, se aplicé la técnica de la encuesta, la muestra 127 negocios pequefios. Se
concluy6 que el 77,17% no conocen sobre la educacién tributaria y que no estan registrados en
ninguna entidad gubernamental, el 22,83%. El factor principal para que se puedan formalizar, es la
falta de capacitaciones de las entidades gubernamentales.

Rivera et al, (2016) en su investigacion realizado en México, plante6 como objetivo
principal analizar las normas implementadas en México para fomentar la legalidad de las pequefias
empresas en el sector rural y los incentivos para su formalizacion, el método que se aplicd es
documental y de campo, dirigido a los emprendedores para verificar la facilidad que tienen para
formalizarse, también se realizo entrevistas con especialistas en temas tributarios, la muestra que se
utilizé son los pequefios negocios informales. Obteniendo como conclusion que la documentacion y
el proceso para la formalizacion son muy burocraticos.

Pastrana, (2020) esta investigacién fue realizada en Tacna - Peru, teniendo como principal
objetivo identificar la relacion entre la educacion tributaria en la formalizacion de las MYPES, se
utilizé un enfoque cuantitativo, tipo de estudio no experimental, disefio no experimental, con una
poblacion de 13 emprendedores textiles, la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento , la validacion del instrumento se dio por el juicio de expertos, los resultados indicaron
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gue un 53% no son conscientes de cumplir con sus obligaciones del pago de sus tributos, llegando a
la conclusion que gran parte de estos emprendedores carecen de conciencia tributaria y apoyo del
Estado quien no orienta ni les brinda apoyo.

Brown, (2019) la investigacion fue realizada en Per(, teniendo como principal objetivo
determinar la manera en que la educacion tributaria se relaciona con la informalidad en las MYPEs
del sector comercial limefio, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo observacional, nivel
correlacional es descriptivo, método general hipotético deductivo, con el disefio no experimental, el
objeto de estudio la poblacién bodegas, una muestra de 154 bodegas a quienes se aplic sendas
encuestas validadas y confiables, dando como resultados que existe un gran porcentaje de poca
cultura tributaria en los emprendedores, se concluyd que la relacion que existe entre las dos
variables es alto, generando un alto indice de emprendedores informales.

Casique et al, (2019) en su investigacion realizada en Tarapoto - Perd, tuvo como objetivo
principal indicar la relacion que tiene la falta de formalidad y el incumplimiento tributario de los
emprendedores bodegueros del distrito de Tarapoto, Tipo de investigacion aplicada, con disefio no
experimental, se utiliz6 una muestra de 98 bodegas, la técnica utilizada fue la encuesta, instrumento
el cuestionario, obteniendo como resultados que los emprendedores se mantienen en la informalidad
para obtener mayor rentabilidad. Se concluyo que existe un nivel de 51% de informalidad en el
distrito de Tarapoto, por ende, los emprendedores bodegueros tienen un indice muy bajo de cultura
tributaria.

En las dimensiones de cultura tributaria, se consider6 a Ortega (2019) quien indica las
siguientes dimensiones: conocimiento, el nivel que tiene cada persona de la sociedad acerca de las
obligaciones tributarias y las funciones que realiza; valores, determina la conducta de cada
emprendedor en el presente o futuro, solo los emprendedores libres e informados son
emprendedores honestos; actitudes, la actitud es el comportamiento de cada emprendedor, esta es
quien decide lo positivo o negativo ante situaciones de decision.

En las dimensiones de cultura tributaria, se consider6 a Casana (2019) quien indica las
siguientes dimensiones: normatividad, es el conocimiento que con lleva cada emprendedor acerca
de los regimenes y obligaciones tributarias; actitud, el comportamiento y ganas de participar en
capacitaciones o charlas tributarias.

La definicion de formalidad segin Ortega (2019) indica que es cumplir las normas que la ley
exige, de esa manera la actividad econdmica es formal y legal pudiendo acceder a los beneficios
que esta misma brinda. Segun Batista (2020) define la formalidad como el cumplimiento de las
obligaciones y los derechos que esto conlleva, asi mismo es el cumplimiento de pago de impuestos
para el crecimiento del pais. COMPES (2019) define como un proceso amplio e importante para el
desarrollo macroecondmico del pais y de los emprendedores. La definicidn de intencion segin RAE
“es la determinacion de la voluntad en orden a un fin”, considerando esta definicion, se
conceptualiz6 a la intencién de la formalizacion como la voluntad de cada emprendedor a
formalizar su negocio y cumplir con sus obligaciones tributarias y de esa manera obtener los
beneficios gubernamentales.

En las dimensiones de intencién de formalizacion: Inscripcion para la legalizacion, el
emprendedor debe tener en cuenta el registro de su negocio para que este sea legal ante el Estado;
tramites para el funcionamiento, El proceso de requisitos y tramites que necesita cumplir el
emprendedor para obtener su licencia de funcionamiento en su bodega.

3. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Tipo de investigacion
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Segun los aportes de CONCYTEC (2018), la investigacion es de tipo aplicada, se utilizd un
enfoque cuantitativo de tipo del estudio es no experimental, nos permite argumentar con aportes y
establecer las dimensiones e indicadores registrados, logrando asi reconocer el compartiendo de las
variables.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, enfoque cuantitativo de tipo transversal y de alcance
correlacional. Se tuvo que establecer como se relaciona la cultura tributaria en la intencién de
formalizacién de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin 2021.

Variable 1: Cultura Tributaria

En la investigacion la cultura tributaria es importante para los nuevos emprendedores que
deseen formalizar sus empresas, ya que de esta manera el emprendedor conoce sus beneficios y a
donde esta destinado sus aportes econdmicos que hace ante la entidad recaudadora (Yaguache et al,
2018).

Variable 2: Formalizacion

La intencion de la formalizacién es la voluntad de cada emprendedor a formalizar su
negocio y cumplir con sus obligaciones tributarias y de esa manera obtener los benéficos
gubernamentales.

Poblacion:
Esta conformado por 59 emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin en
el afio 2021.
e Criterios de inclusion:
Se esta considerando los emprendedores bodegueros informales del distrito del Morales —

San Martin en el afio 2021.

e Criterios de exclusion:
Se considera como emprendedores bodegueros excluidos a los que no quisieron participar en

la encuesta.
Muestra:

Se consideré como muestra los 59 emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San

Martin en el afio 2021.

Unidad de analisis:
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Emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin en el afio 2021.
Técnicas de recoleccion de datos

Para las variables se considerd aplicar la técnica de la encuesta, el cual se aplicard a los
emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin 2021.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos para las dos variables es el
cuestionario, el cual fueron validados por juicio de expertos durante el desarrollo de la
investigacion, asi también se analiz6 la informacion con una muestra piloto del programa estadistico
SPSS, de las cuales se obtuvo el analisis de confiabilidad.

La validacion de esta investigacion fue validada por 3 expertos con mucha experiencia en
temas de investigacion.

Procedimentos

Para el primer y segundo objetivo, se procedié a utilizar el instrumento de encuesta de forma
presencial a los emprendedores bodegueros informales del distrito de Morales, con los datos
obtenidos se realiz6 un anélisis descriptivo.

Para determinar el tercer y cuarto objetivo, se analiz las respuestas de los emprendedores y
se procedid a tabular y obtener las estadisticas y poder determinar la relacion que tiene la cultura
tributaria y la intencion de formalizacidn de los emprendedores bodegueros.

Meétodo de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva, para determinar el nivel en cada variable con la
informacion obtenida de todos los resultados de la encuesta, se procedio a realizar la tabulacién la
informacién en un software Excel, para luego proceder a mostrar los resultados en una tabla de
frecuencia.

Se procedio a utilizar la estadistica inferencial, como primer paso se realiz6 la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra es mas de 59 emprendedores, con los
resultados obtenidos se aplicd la prueba de correlacion de spearman de acuerdo a los resultados de
la prueba de normalidad y de esta manera encontrar la relacién que entre las variables y sus
dimensiones.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria de los emprendedores bodegueros
del distrito de Morales — San Martin 2021
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Tabla 1
Cultura tributaria de los emprendedores bodegueros 2021
Cantidad de
Variable/Dimension Nivel Puntaje bodegueros Porcentaje
Alto 9a12 21 36%
Cultura tributaria Medio 5a8 33 56%
Bajo 0a4 5 8%
Alto 5a6 14 24%
Normatividad Medio 3a4 11 18%
Bajo 0a?2 34 58%
Alto 5a6 53 90%
Actitud Medio 3a4 2 3%
Bajo 0a2 4 7%

Interpretacion

Segun lo verificado, el nivel de cultura tributaria de los emprendedores bodegueros tiene un
nivel medio del 56%, asi mismo solo el 36% tienen un nivel alto y el 8% tiene un nivel bajo. En la
dimension de normatividad los emprendedores bodegueros tienen un nivel bajo del 58%, solo el
24% tienen un nivel alto y un nivel medio el 18%. En la dimension de actitud verificamos que el
90% esté en un nivel alto, en un nivel bajo el 7% y el 3% en un nivel medio.

El nivel de cultura tributaria de los emprendedores bodegueros encuestados del distrito de
morales se encuentra en un nivel medio, la mayoria de los emprendedores tienen un poco de
conocimiento que fue adquirido en distintas formas, ya sea en medios publicitarios o
empiricamente, teniendo asi el nivel de conocimiento normativo bajo, ya que el conocimiento que
adquirieron fue en experiencias y hechos de su vida cotidiana, la mayoria de los emprendedores
tiene la actitud en nivel alto de querer adquirir mas conocimientos participando en charlas y
capacitaciones para asi formalizar su negocio.

Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de intencion de formalizacion de los emprendedores
bodegueros del distrito de Morales — San Martin 2021.

Tabla 2

Intencion de formalizacion de los emprendedores bodegueros 2021

Cantidad de
Variable/Dimension Nivel Puntaje bodegueros Porcentaje
Alto 8a10 42 71%
Intencion de formalizacion
Medio 4a’7 6 10%
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Bajo 0a3 11 19%

Alto 4 47 80%

Inscripcion para legalizacion  Medio 3 0 0%

Bajo 0a2 12 20%

Alto 5a6 42 71%

tramites para el Medio 3a4 2 4%
funcionamiento

Bajo 0a2 15 25%

Interpretacion

El nivel de intension de formalizacién es alto con un 71 %, asi mismo con un nivel bajo del 19% y
el nivel medio del 10%. En la dimension de inscripcion de legalizacion esta en un nivel alto del
80% y nivel bajo con 20%. En la dimension de tramites para el funcionamiento contamos con un
nivel alto del 71%, un nivel bajo del 25%y un nivel medio del 4%.

Los emprendedores bodegueros encuestados del distrito de morales la mayoria tienen la
intencion de formalizar su bodega, registrandose ante la SUNAT y cumpliendo con los requisitos
establecidos para su formalizacién, asi mismo estan dispuestos a realizar los tramites para su
licencia de funcionamiento y poder trabajar de forma legal para poder hacer crecer su negocio.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion de las dimensiones de la cultura tributaria con la

intencion de formalizacion de los emprendedores del distrito de Morales - San Martin 2021
Tabla 3

Anadlisis de correlacion entre las dimensiones de la cultura tributaria con la intencién de
formalizacion

Prueba Dimension Coeficiente de Significancia
correlacion
Normatividad / Intencién de 0,179 0.176

formalizacién
Rho de Spearman

Actitud / Intencion de formalizacion -0.042 0.752

Interpretacion
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Realizando la prueba de Sperman para identificar si existe correlacion de las dimensiones de cultura
tributaria entre la variable Intencion de formalizacion, no existe correlacion en ninguna de las

dimensiones ambas van en direcciones diferentes, ya que para que existe correlacion los porcentajes
de significancia deberian ser menor o igual al 0.05

Objetivo General: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la intencion de formalizacion
de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin 2021

Tabla 4

Analisis correlacional de las variables

Correlacion Variables Coeficiente Significancia

Cultura Tributaria

Rho de Spearman Intencion de 0.183 0.165

formalizacion

Interpretacion

Utilizando el software spss para el andlisis correlacional de las variables, el spss nos muestra
el resultado que nuestra variable independiente y la variable dependiente no existe relacion entre

ambas, ya que el resultado excede el porcentaje maximo que es el 0.05 para encontrar la relacion
entre las variables.

Tabla b

Anadlisis del nivel de cultura tributaria y nivel de intensién de formalizacién

Nivel de intencién de formalizacion

Nivel d Total
IVel ae Alto Medio Bajo
cultura
tributaria ni % ni % ni % ni %
Alto 15 25% 4 7% 2 3% 21 36%
Medio 25 42% 2 3% 6 10% 33 56%
Bajo 2 3% 0 0% 3 5% 5 8%
Total 42 71% 6 10% 11 19% 59 100%

ni = numero de individuos

Interpretacion

La tabla 4 nos muestra que no existe relacion entre nuestras variables, es por ello que
realizamos la tabla 5 para detallar el comportamiento de estas; observando el grafico el mayor nivel
de cultura tributaria es con un 56% en un nivel medio y el nivel de intencion de formalizacion es
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alto con un 71%; quiere decir que la mayoria de los emprendedores bodegueros del distrito de
morales tienen un nivel de cultura tributaria medio y estan dispuestas a formalizar su negocio, asi
como también existe emprendedores que tienen un nivel de cultura tributaria alto y no estan
dispuestos a formalizar; quiere decir que el nivel de cultura tributaria no define la intencion de
formalizacion.

DISCUSION

Como primer objetivo especifico de la investigacion se considero identificar el nivel de
cultura tributaria de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales, segun los aportes de
Sarduy y Gancedo (2016), la cultura tributaria es un conjunto de participaciones compartidas con el
estado, que implica una labor educativa en la vida cotidiana de cada emprendedor y plantean que
con una buena cultura tributaria se podra mejorar el proceso de control y recaudacion tributaria por
parte de las entidades gubernamentales, eso garantizaria mejores recursos para el Estado y
disminucion de la evasion fiscal; en los resultados encontrados en la presente investigacion se
observo que el 56% de los emprendedores bodegueros tienen un nivel de cultura tributario medio,
un 36 % de los emprendedores bodegueros tienen un nivel de cultura tributaria alto y solo un 8%
tienen poca cultura tributaria, asi también, las dimensiones de normatividad tiene un nivel bajo con
un 58% y la dimension de actitud tiene un nivel alto con un 90% siendo favorables. Estos resultados
coinciden a los resultados encontrados por Casana (2019), quien en su investigacion se encontro el
nivel de cultura tributaria, el cual fue medido a través de las dimensiones de valores, normatividad y
actitud, los resultados encontrados muestran que su nivel de cultura tributaria es de nivel medio con
un 54.8%. Estos resultados evidencian que el nivel de cultura tributaria de los emprendedores se
encuentra en un nivel medio ya que obtuvieron el conocimiento a través de su vida cotidiana y
mediante propagandas del Estado, recalcando que ambas investigaciones coinciden también en la
dimension de actitud ya que los emprendedores estan dispuestos a obtener mas conocimientos de la
cultura tributaria.

Como segundo objetivo especifico en la presente investigacion, se considerd Identificar el
nivel de intencion de formalizacion de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales, segln
los aportes de Thanh (2021), la formalizacion beneficia a ambas partes tanto para el emprendedor
como el Estado, el Estado puede generar recursos con los impuestos recaudados y para los
emprendedores se les abre varias ventajas como el acceso rapido a los créditos financieros y el
respaldo de confiabilidad con sus proveedores, asi mismo Thapa et al. (2021), indican que la
formalizacién es una decision ética y favorable para las empresas que quieran expandirse, fidelizar
a sus clientes y gozar de los beneficios que pueden obtener siendo formales. En la presente
investigacion se encontr6 un resultado favorable, el nivel de intencion de formalizacion de los
emprendedores bodegueros del distrito de morales tiene un nivel alto con un 71%, un nivel medio el
10% y un 19% el nivel bajo, la mayoria de los emprendedores encuestados tienen la intencion de
formalizar su bodega en cualquier momento. Estos resultados se asemejan a los resultados
obtenidos por Rivera et al. (2016), teniendo como objetivo principal analizar las normas
implementadas en México para fomentar la legalidad de las pequefias empresas y los incentivos
para su formalizacion, se encontro que los emprendedores tenian la intencion de formalizar sus
negocios, pero no habia programas dirigidos a ellos para incentivar y mostrarles el proceso de
formalizacion. Estos resultados evidencian que los emprendedores tienen la intencion de
formalizacidn, pero por falta de incentivacion y programas de apoyo no se logra con este objetivo.

Como tercer objetivo especifico en la presente investigacion, se considerd determinar la
relacion de las dimensiones de la cultura tributaria con la intencion de formalizacion de los
emprendedores del distrito de Morales, segln el aporte de Nohoua (2021), indica que segun los
estudios que realizo el 70% de los emprendedores tienen la intencion de formalizarse, pero parece
no mostrase en la practica ya que ain no se registran y es basicamente por la falta de presencia
gubernamental. En la presente investigacion se realizo la prueba de spearman para identificar el si
existe relacion entre las dimensiones de cultura tributaria entre la variable intencion de
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formalizacién donde se obtuvo que no existe relacion con ninguna dimension. Estos resultados
obtenidos difieren a los obtenidos por Pastrana (2019), quien en su investigacion busca identificar el
nivel de influencia y la relacion de cultura tributaria con la informalidad, el cual obtiene un
resultado favorable e indican que existe relacion entre sus variables. Estos resultados invitan a
reflexionar, ya que la mayoria de los emprendedores tienen la actitud y la intencion de formalizar
aun no teniendo todos los conocimientos sobre cultura tributaria, y a los emprendedores que tienen
y conocen bien la cultura tributaria y no tienen intencion de formalizar les falta motivacion y
transparencia por parte de las entidades gubernamentales.

Como objetivo general se considerd determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
intencion de formalizacion de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales, segun el
aporte de Burgos (2020) indica que la cultura tributaria es un indicador para la formalizacién de los
emprendedores, asi como también se deberia crear entidades que motiven y orienten a los futuros
contribuyentes, de esta manera incentivar al emprendedor a formalizarse y a cumplir con sus
obligaciones tributarias sabiendo que estad aportando al progreso de su pais. En la presente
investigacion se realizé la prueba de Spearman para verificar si existe relacion entre las variables de
cultura tributaria e intencion de formalizacion, el cual los resultados de la prueba Spearman no
cumplen con el indice minimo del 0.05 para que exista relacion. Estos resultados coinciden con
Brown (2019) quien indica que no existe relacion de las variables entre la cultura tributaria y la
informalidad. Estos resultados muestran que actualmente el nivel de cultura tributaria no define la
intencion de formalizacion, hay emprendedores que no tienen conocimiento de cultura tributaria y
estan dispuestos a formalizarse, asi como también hay emprendedores que tienen cultura tributaria y
no estan dispuestos a formalizar por la poca fé y falta de transparencia que le tienen al Estado.

5. CONCLUSION

De acuerdo al objetivo general: determinar la relacién entre la cultura tributaria y la
intencidn de formalizacion de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin
2021. se concluye que las variables cultura tributaria e intencién de formalizacion no tienen relacion
alguna, ya que segun el analisis realizado por Spearman se obtuvo una significancia de 0.165 no
cumpliendo con el 0.05 para que se obtenga relacion, esto representa que el emprendedor bodeguero
no necesita tener un nivel alto de cultura tributaria para formalizar su negocio, como indica el
resultado, el comportamiento de cada variable es independiente.

De acuerdo al primer objetivo especifico: identificar el nivel de cultura tributaria de los
emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin 2021. Se concluye que los
emprendedores bodegueros del distrito de morales tienen un nivel de cultura tributaria medio alto
que adquirieron de forma empirica con 56%, su nivel de normatividad es bajo con un 58% asi
mismo su nivel de actitud es alto con un 90%, estos resultados indican que los emprendedores
bodegueros del distrito de morales estan dispuestos a participar en talleres que ofrezcan las
entidades gubernamentales y asi seguir adquiriendo conocimientos de cultura tributaria.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: identificar el nivel de intencion de formalizacion
de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales — San Martin 2021. Se concluye que los
emprendedores bodegueros del distrito de morales tienen un nivel de intencion de formalizacion del
71% estando dispuesto a registrase ante SUNAT vy realizar sus tramites de licencia de
funcionamiento ante la municipalidad del distrito, la intencion de formalizacion de estos
emprendedores bodegueros es a un futuro ya que en la actualidad no lo creen conveniente por el
pequefio tamafio de su negocio.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: determinar la relacion de las dimensiones de la
cultura tributaria con la intencion de formalizacion de los emprendedores del distrito de Morales -

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 2 | n. 4 | Out-Dez | 2021 | e-ISSN: 2675-9780


https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.153

Recebido: 15/10/2021 -
Aceito: 10/11/2021 .1 en=Za (c<
Disponivel: 29/11/2021 International Journal of Interdisciplinary Studies JIdni TP

p ILSN: 26T5-9780 plnary https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.153 177

San Martin 2021. Se concluye que no existe relacion de las dimensiones de cultura tributaria con la
variable intencion de formalizacién ya que segun el analisis realizado por Spearman se obtuvo una
significancia de 0.176 y 0.752 no cumpliendo con el importe minimo del 0.05 para obtener relacion,
estos resultados indican que las dimensiones con la variable intencion de formalizacion son
independientes.

Formular y Proponer nuevas estrategias de incentivo asi mismo, mejorar la comunicacion
con las entidades gubernamentales y con el municipio para que los emprendedores socialicen y
tengan méas confianza de lo que se realiza con sus impuestos y tengan la intencién de formalizar a
fin de lograr una mejor cultura.

Elaborar un plan de concientizacion tributaria, basado en el rescate de valores, virtudes y
cualidades de los emprendedores, para fortalecer lazos de confianza con el Estado y refleje
reciprocidad del buen uso de los fondos recaudados para el bienestar y mejoramiento de la sociedad.

Invertir en talleres y capacitaciones disponibles para los emprendedores por parte de las
entidades gubernamentales locales, de esa manera logrando concientizar y mejorar la relacion de los
emprendedores con las entidades, solo asi se lograra inculcar a la formalizacion.

Se recomienda a los nuevos investigadores continuar con la investigacion con una escala de
medicion tipo Likert, asi mismo utilizar otros métodos de analisis para obtener resultados mas
precisos.
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