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RESUMEN

La presente investigacion, tiene por objetivo determinar el efecto del uso de un sistema de informacion en el proceso
contable de una empresa agroindustrial del distrito de San Hilarion, para esto se considerd una investigacion de tipo
aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo, con una poblacién de estudio una
empresa del rubro agroindustrial y una muestra de los seis periodos evaluados 2015 al 2020. Para la recoleccion de
datos se aplicd la entrevista y el analisis documental, se obtuvo como resultado que el uso del sistema de informacién
tiene un efecto positivo en la empresa agroindustrial del distrito de San Hilarion, teniendo mejoras, reduciendo el
tiempo de presentacion de los estados financieros. Como conclusion se obtuvo que el uso del sistema de informacion
ayuda y facilita tener de manera resumida y oportuna informacion Util para tomar decisiones.

Palabras claves: Sistema de informacion, sistemas, contable, empresa, contabilidad.
ABSTRACT

The present research aims to determine the effect of the use of an information system in the accounting process of an
agro-industrial company in the district of San Hilarion, for this, applied research was considered, of non-experimental
design, of cross-sectional and descriptive scope, with a study population, a company in the agro-industrial sector and a
sample of the six periods evaluated from 2015 to 2020. For data collection, the interview and documentary analysis
were applied, the result was that the use of the Information has a positive effect on the agro-industrial company of the
San Hilarion district, having improvements, reducing the time of presentation of the financial statements. As a
conclusion, it was obtained that the use of the information system helps and facilitates having, in a summarized and
timely manner, useful information for making decisions.

Keywords: Information system, systems, accountant, company, accounting.

RESUMO
O objetivo desta pesquisa € determinar o efeito da utilizagdo de um sistema de informacéao no processo contabil de uma
empresa agroindustrial do distrito de San Hilarion, para isso foi considerada uma pesquisa aplicada, delineamento nédo
experimental, transversal e de escopo descritivo, com uma populacéo de estudo, uma empresa do setor agroindustrial e
uma amostra dos seis periodos avaliados de 2015 a 2020. Para a coleta de dados aplicou-se a entrevista e a analise
documental, o resultado foi que a utilizacdo da Informacdo tem um efeito positivo na empresa agroindustrial do distrito
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de San Hilarion, tendo melhorias, reduzindo o tempo de apresentacdo das demonstra¢des financeiras. Como concluséo,
obteve-se que a utilizacdo do sistema de informacéo auxilia e facilita ter, de forma resumida e tempestiva, informacdes
(teis para a tomada de decisoes.

Palavras-chave: Sistema de Informacdes, Systems, contador, companhia, contabilidade.

1. INTRODUCCION

El comercio, la industria y los servicios se ven influenciados por el uso de sistema de
informacion, al proporcionar una serie de herramientas que facilitan los procesos en las diferentes
areas de la empresa, como la contabilidad, las finanzas, la administracion y la gestion (Fuentes-
Doria et al., 2019). El problema de la investigacion se da en la empresa debido a que no contaba con
un sistema de informacion, esto venia ocasionando deficiencias en el proceso contable, presentando
los informes financieros de manera errada y ha generado incumplimiento de los objetivos de la
empresa. Se plantea el problema general: ¢cudl es el efecto del uso de un sistema de informacion en
el proceso contable de una empresa agroindustrial del distrito de San Hilarion?, de manera
especifica: ¢como analizar el uso de sistemas de informacion dentro de una empresa agroindustrial
del distrito de San Hilarion?, ;como se realiza el proceso contable dentro de una empresa
agroindustrial del distrito de San Hilarion? Se presentdé como objetivo general: determinar el efecto
del uso de un sistema de informacién en el proceso contable de una empresa agroindustrial del
distrito de San Hilarién; y de manera especifica se plante6 los siguientes objetivos: analizar el uso
de un sistema de informacion dentro de una empresa agroindustrial del distrito de San Hilarion,
identificar el estado del proceso contable dentro de una empresa agroindustrial del distrito de San
Hilarion. La investigacion se justifico por su relevancia social, por su valor de utilidad
metodologica, e implicaciones practicas, y se planted la siguiente Hipotesis: el efecto del uso de un
sistema de informacion en el proceso contable de una empresa agroindustrial fue positivo.

2 FUNDAMENTO TEORICO
2.1 Antecedentes

En la investigacion “Determinantes de la utilidad percibida y del sistema de informacion
contable del usuario final en las PYME” Realizada por de (Andarwati et al., 2020) fue de tipo
béasica y disefio no experimental, consideraron como objetivo analizar la informacion vertida por el
sistema contable para utilidad en la toma de decisiones financiera de las pymes, han tomado en
cuenta una poblacion de 183 empresarios fueron encuestados, la informacion se ha recolectado y
concluyeron que, los sistemas de informacion contable desempefian un papel importante para las
pymes minoristas. Los datos de esta investigacion muestran los efectos de la facilidad de uso
percibida, la calidad del sistema y la informacién sobre la satisfaccion del usuario final de la
informacidn contable a través de la percepcion de la utilidad de las pequefias y medianas empresas.

Por otro lado, en la investigacion “Proceso contable: herramienta financiera para la toma de
decisiones en las PYMES Parroquia El Esfuerzo” de (Rodriguez et al., 2019) dirigido a 42
microempresas del sector, considero el objetivo determinar el grado de influencia de los procesos
contables como herramienta financiera en la toma de decisiones. El estudio se basa en la
observacion documental, se aplico el método inductivo-deductivo, de alcance descriptivo,
explicativo, no experimental, transeccional. La medicion se basé en la escala de Likert. Para
analizar de los datos se utilizd el software SPSS V.22. En conclusion, el proceso contable como
herramienta financiera se enfoca como formula para el desarrollo de las microempresas en el sector.

De acuerdo con la investigacion “El impacto de los sistemas de informacion integrados en la
contabilidad de gestion: El caso de Croacia” de (Pervan & Dropulic”, 2019) aplicada a 108
empresas croatas, tuvo el propdésito de analizar los efectos de la implementacion de un sistema
integrado en los cambios de la contabilidad de gestién. El estudio es correlacional, descriptivo,
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explicativo, cuantitativo, no experimental, de corte transversal. Se elabordé un cuestionario y
concluyeron que la implementacion de un sistema realiz6 cambios en la contabilidad de gestion con
mayores capacidades analiticas, reduce el tiempo de presentacion de informes, aumenta la
frecuencia de presentacion de informes y aumenta el nimero de informes.

Como se indica en la investigacion de Elizalde (2019) sobre “Gestidén contable como base
fundamental para las decisiones generales” cuyo objetivo es analizar la gestion contable como base
fundamental para las decisiones gerenciales. Con el proposito de consumar con dicho objetivo se
manejé una metodologia de tipo documental con disefio bibliografico, examinando los fundamentos
tedricos sobre la gestion contable, etapas, toma de decisiones, tipos y proceso. Fue realizada la
lectura e interpretacion de los textos seleccionados para formular un analisis y generar unas
conclusiones del contenido. Para la fase en la cual se consolida la informacion, se utiliza una base
de datos elaborada a tal efecto. En el desarrollo de la etapa de andlisis de los documentos y fuentes,
se elaboraron las fichas de contenido textual, que permitieron tabular los datos obtenidos. Logrando
establecer que la gestion contable es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones gerenciales
y, por tanto, las decisiones financieras. En consecuencia, no existe actividad economica ajena al
registro y afectacion de las técnicas de la ciencia contable.

Segun Morales-Antamba et al. (2019) en su investigacion “Importancia de los fundamentos
contables. Aplicacion practica de un proceso contable en una empresa comercial” Como objetivo
del trabajo se planted elaborar el Estado de Resultados y el Estado de Situaciéon Financiera de una
empresa comercial, como productos finales de la aplicacion del proceso contable. El proyecto
estuvo encaminado en un tipo de investigacidbn no experimental orientado a observar los
acontecimientos que se suscitaron, mas no a manipular el objeto de estudio, y; a su vez se considerd
un disefio de investigacion mixto (bibliografico y campo). Entre los principales resultados se
destacan que con la elaboracién del balance general o estado de situaciéon financiera se dio a
conocer a la empresa el valor total del inventario final de sus mercaderias; el mismo que
desconocian, ademéas determinar el monto de sus deudas con terceros y del capital propio; por otro
lado, a través del estado de resultados se establecié la ganancia real mensual que generan. Como
principal conclusion se puede mencionar que si bien es cierto la normativa tributaria establece las
condiciones para ser obligados o no a llevar contabilidad, esto no deberia ser un limitante para que
las empresas implementen un adecuado control de su informacion econdémica-financiera, que les
permita a través de los estados financieros tomar las mejores decisiones para sus negocios.

En la investigacion “Diagndstico de los sistemas de informacion en las empresas priorizadas
segun los requerimientos actuales” de (Castillo & Pérez, 2017) un estudio que tuvo como objetivo
comprobar la etapa actual del sistema de informacion en las compafiias prevalecidas por la
Representacion territorial del CITMA en Pinar del Rio. Se tratd de un estudio de tipo cualitativo, de
investigacidn-accion, participativa, el estudio tuvo una muestra de estudio 25 empresas. Asimismo,
se aplicé el método histdrico-16gico, se aplico el instrumento de cuestionario con la finalidad de
recoger datos sobre el proceder de los sistemas de informacion en el perfeccionamiento y los
procesos de gestion de la informacion. Concluyd que las empresas constatadas en el estudio
requieren continuar actuando para elevar la eficiencia de los sistemas de informacion. Con la
implementacién de la norma internacional 27001 adoptada por Cuba, constituye una practica muy
necesaria para garantizar la competitividad de las organizaciones y demostrar la seguridad de la
informacidn a los clientes y demas partes interesadas.

Asimismo, segun Crespo et al. (2020) en su investigacion “Mejora Continua en el proceso
contable y su aporte en la competitividad de las MIPYMES en la Provincia de EIl Oro (Ecuador)” su
objetivo se centra en describir la mejora continua en los procesos contables para defender la
competitividad en las MIPYMES en la Provincia de El Oro, tiene un alcance explicativo basado en
el estudio de campo que permitié fijar los errores, es de alcance descriptivo y correlacional se aplica
una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa). la poblacion de estudio fue de 1,406
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microempresas, solo se aplico una muestra de 170 empresas MiPymes; para obtener los resultados
se aplico una encuesta.

Segun Farida et al. (2021) en su investigacion “Calidad y eficacia de los sistemas de
informacion contable” Esta investigacion se realizO mediante un cuestionario distribuido a 51
empleados que laboran en la Unidad de Contabilidad de Ministerios e Instituciones utilizando el
método de muestreo intencional. Se utilizd el modelado de ecuaciones estructurales utilizando el
programa Lisrel 8.80 para analizar los datos. Los resultados mostraron que la Implementacion del
Sistema de Informacion Contable tuvo un efecto positivo significativo en el Desempefio
Organizacional a través de la Calidad de la Informacion Financiera.

2.2 Teorias relacionadas (Variables, dimensiones)

El uso del sistema de informacidn estd comprendido por la sistematizacion, procesamiento,
evaluacion, informacion e inversion para ser mas eficientes y tienen el objetivo de llevar la
contabilidad, es decir logran obtencion de informacion financiera de las operaciones realizadas en
un periodo (Elizalde, 2019) y comprende cinco dimensiones. La primera centrada en la
sistematizacion, significa establecer un sistema de informacion financiera, el cual debe ser
seleccionado, disefiado e instalado, por lo que, agrupa indicadores como el disefio de los
procedimientos, el interfaz del sistema y el manual de sistematizacion. La segunda estard centrada
en el procesamiento, consiste en la elaboracion de los estados financieros resultantes de las
transacciones realizadas por una entidad, por lo que, tiene como indicadores la captacion de los
datos financieros, la clasificacion de los datos financieros, el registro de datos financieros y la
elaboracion de estados financieros. La tercera comprende la evaluacién, pues califica el efecto de
las transacciones celebradas por una entidad econdmica, respecto a ello, esta dimension agrupa
indicadores como el andlisis de la informacién financiera, lo métodos de andlisis y la
responsabilidad de la decisién. La cuarta comprende la informacion, la cual incluye la
comunicacion de los resultados obtenidos durante la fase de evaluacion financiera de la
organizacion a través de un informe bien estructurado. Y la quinta comprende la inversion la cual
incluye el costo de implementacion del sistema, y los gastos incurridos para su mantenimiento
(Elizalde, 2019).

El proceso contable se rige en una serie de procedimientos en la recopilacion, procesamiento
y comunicacion de informacion financiera. Implica pasos especificos para registrar, clasificar,
resumir e interpretar transacciones y eventos para una entidad (Morales-Antamba et al., 2019). Y se
dimensiona en la clasificacion de documentos, donde Torres (2019), afirm6 que la clasificacion es
el procedimiento que consiste en aglomerar de forma diferenciada los documentos, conforme con
los elementos de origen, secuencia original u otros elementos. El autor Patricio (2017), indico que el
registro de operaciones su finalidad es registrar los movimientos realizados por la compafiia, para
elaborar el balance de comprobacion e integrar los estados financieros. Asimismo, Guzméan (2018),
definié que el analisis de cuentas se ajusta con la informacién hecha por la compafiia, y su objetivo
es admitir el control, la rendicion de cuentas a los propietarios, inversores o accionistas y medir
eficientemente los resultados.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque se considera teorias de diferentes autores, es de disefio
no experimental por que se recolectara la informacion tal como esta; no se manipulara ninguna
variable, y de corte transversal por que estara comprendido en tiempo determinado.
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3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Uso del sistema de informacion
: s S . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Disefio de los procedimientos
Sistematizacion Adaptabilidad con el sistema
I del s d Manual de sistematizacion
E f uso de sistema € Captacion de los  datos
In ormac(lj(_)(;\ es}a financieros
c_ortnpre?_ 190 POT 14 4 variable fue evaluada a Clasificacion de los datos
Sistematizacion, través de una guia Procesamiento financieros
procesamiento, . . : . .
evaluacion. informacion e Entrevista -y ficha de Registro de datos financieros
. o registro creada a partir de Elaboracion de estados
Uso de inversién para ser . ; X |
: . : las dimensiones financieros .
sistema de eficientes y tienen . : T . — Nominal
) . o establecidas por Elizalde Andlisis de la informacion
informacion objetivo de llevar : . .
e (2019), las misma que fue financiera
contabilidad, es S L Y ;
- dirigido al personal y Evaluacién Aplicacion de métodos
logran  ~obtencion aplicada a documentacion Desi o d
informacién financiera de dzl Area contable reisgr?:acl::ﬁ? dades €
las operaciones realizadas ' P P tacion del inf
en un periodo (Elizalde, y resentacion del Informe
2019) Informacion Contenido del informe
Oportunidad de la informacién
. Costo Instalacién ,
Inversion Razon

Gasto de mantenimiento

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 2| n. 4 | Out-Dez | 2021 | e-ISSN: 2675-9780



Recebido: 15/10/2021
Aceito: 10/11/2021
Disponivel: 29/11/2021

ilenza
International Journal of Interdisciplinary Studies

(@) ov-NC-ND |

https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.154

ISSN: 2675-9780 197
Tabla 2
Proceso contable
: S L . . : . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
medicion
Porcentaje de comprobantes
e g rechazados por afio
Clasificacion  de . P
Cantidad de documentos
documentos
Serie d dimient procesados
erie de procedimientos -
P o Gastos Deducibles
en la recopilacion, El proceso contable fue - -
i i . . Numero de registros de
procesamiento y medido mediante ficha de .
o . . Registro de compras y ventas
comunicacion de registro teniendo en cuenta . -
. - . . ) . operaciones Registro de documentos no
informacién  financiera. las dimensiones ~
Proceso Implica pasos especificos propuestas por Torres procesados en el afio Razon
contable Cuentas del activo de los

para registrar, clasificar,
resumir e interpretar
transacciones y eventos
para una entidad (Morales-
Antamba et al., 2019).

(2019), Patricio (2017) y
Guzman (2018), datos
recolectados de los
periodos 2015 al 2020.

Andlisis de
cuentas

estados financieros

Cuentas del pasivo de los
estados financieros

Ratio de Liquidez

Analisis Horizontal de los
estados financieros y analisis
vertical de los estados
financieros.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Empresa del rubro Agroindustrial

Muestra: Una empresa del rubro Agroindustrial en los periodos 2015 y 2020.
Muestreo: Por conveniencia

3.4 Técnica e instrumentos

Técnica

Para la variable uso de sistemas de informacion, se considerd la entrevista, que fue aplicada al
personal del &rea contable y el anélisis documental fue aplicada a documentacion del area contable
de una empresa Agroindustrial del distrito de San Hilarion.

Para la variable proceso Contable, se consider6 el andlisis documental y fue aplicada a
documentacidn al area contable de una empresa Agroindustrial del distrito de San Hilarién.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidn de datos aplicados a la variable uso de sistemas de informacion, fue
la guia de entrevista, ficha de registro y para la variable proceso contable se utilizd la ficha de
registro.

3.5 Procedimientos

Se coordind con el Gerente General de la empresa para poder obtener informacion y acceder al
personal. Ademas, se envio la entrevista al correo electronico de cada personal del area contable,
dandoles indicaciones para el llenado, asimismo se contacto al contador de la empresa para que nos
facilite informacion de la documentacion, para realizar el analisis documental y poder identificar el
estado y la evaluacion de etapas del proceso contable en la empresa.

3.6 Método de analisis de datos

En la investigacion se realizo el analisis descriptivo, la variable uso de sistemas de informacion se
utilizd la guia de entrevista y ficha de registro, para conocer el comportamiento de la variable
proceso contable se utilizd la ficha de registro. Para determinar el efecto de la variable uso de
sistema de informacion en la variable proceso contable se considerd evaluar las etapas del proceso
contable comprendida los periodos 2015 y 2020.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Analizar el uso de un sistema de informacion dentro de la empresa agroindustrial del distrito de San
Hilarion.

Tabla 3

Analizar el uso de un sistema de informacion

Indicadores Acciones de la empresa
Diserio de los procedimientos Establecer procedimientos que ayuden a tener informacion
resumida y precisa
Adaptabilidad con el sistema Herramienta que facilita los registros de informacion
Manual de sistematizacion Ayuda a llevar el manejo correcto y claro
Captacion de los datos Se utilizan para respaldar todas y cada una de las
financieros transacciones

Clasificacion de los datos Conforme se registre cada uno de las operaciones
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financieros
Registro de datos financieros Registro habitual de las operaciones financieros
Elaboracion de estados . . : .
i . Con la intencion de tener informacion oportuna
financieros
Andlisis de la informacion
: : Conocer el estado de la empresa.
financiera
Aplicacion de métodos Aplica métodos a fecha fija y métodos de analisis historicos.
Designacion de . L . .
S Cumplir con las obligaciones fiscales a tiempo
responsabilidades
Presentacion del informe Ayude a ver la realidad de la empresa.
. . Proyectan informacion de los estados financieros en forma
Contenido del informe :
resumida.
. . » Evitar multas y sanciones tributarias por incumplimiento de
Oportunidad de la informacién pago.

Nota: Con la aplicacion de la entrevista al contador y a sus asistentes, de la empresa en estudio dio
como resultado que el uso de sistema de informacion tiene coincidencia con los resultados de la
empresa, puesto que facilita desarrollar sus diversas actividades, por ende, es la columna estratégica
de informacion que facilita tener informes oportunos, para la toma de decisiones.

Tabla 4
Costo de instalacion y gasto de mantenimiento.

Indicadores 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Costo de instalacion 0.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00 0.00
Gasto de

- 1,084.80 994.20 1,011.90 972.00 0.00 0.00
mantenimiento

Nota: En la tabla, se aprecia que la empresa en el 2015 no contaba con un sistema de informacion
que le ayude a llevar el orden de sus transacciones econdmicas y financieras; en el 2016 opta por
implementar un sistema de informacién, como herramienta de ayuda, para tomar decisiones. La
implementacién tuvo un costo inicial de S/. 50,000.00, lo que incurre de manera adicional y de
forma anual a un gasto de $300.00 por el concepto de mantenimiento, estos montos se veran
variados en soles de acuerdo al tipo de cambio de cada afio, se puede apreciar una diferencia
minima en soles entre los periodos 2017 al 2020, el monto de S/. 112.80.

Identificar el estado del proceso contable dentro de una empresa agroindustrial del distrito de San
Hilarion.

Tabla 5
Porcentaje de comprobantes rechazados

Indicador 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Porcentaje de comprobantes rechazados porafio 1.2% 14% 11% 11% 15% 4%

Nota: Segun los informes revisados, de manera mensual la empresa lleva un control de los
comprobantes rechazados por presentar borrones, manchas y enmendaduras. El porcentaje de
comprobantes rechazados de los periodos objetos de estudio, se puede apreciar en el periodo 2015
sin el uso del sistema de informacién un porcentaje de 4% de comprobantes rechazados, en el
periodo 2016 el 1.5%, con el uso del sistema de informacion se aprecia una disminucion de 2.5%,
en comparacion con el periodo 2015, paulatinamente en los periodos 2017 y 2018 refleja ain mas la
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disminucion en 2.9%, en comparacion con el periodo 2015; en los periodos 2019 y 2020, refleja una
variacion de 2.6% y 2.8% en comparacion con el periodo 2015.

Tabla 6
Documentos no procesados

Indicador 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Documentos no procesados en el afio 0 0 0 1 3 15

Nota: Se puede apreciar el registro de aquellos comprobantes que no fueron registrados en el
periodo que corresponden, segun el registro de compras fisica del periodo 2015 donde la empresa
no hacia uso de un sistema de informacion, se registré 15 comprobantes de diciembre 2014, con el
uso del sistema de informacion se aprecia que en el periodo 2016 se registr6 3 comprobantes de
diciembre del 2015, con una diferencia de 12 comprobantes menos que en el periodo 2015, en el
periodo 2017 solo se registr6 1 comprobante de diciembre del 2016; con una diferencia de 14
comprobantes menos a comparacion con el periodo 2015; en los periodos respectivos 2018, 2019 y
2020 no se registré documentos no procesados.
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Tabla 7
Estado de resultados
2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ventas 1,460,087 1,068,806 671,067 1,651,065 1,108,513 613,552
(-) Descuentos y bonificaciones 0 0 0 0 0 0
(=) Ingresos operativos netos 1,460,087 1,068,806 671,067 1,651,065 1,108,513 613,552
(-) Costo de Ventas 0 0 0 0 0 0
(=) Resultado bruto 1,460,087 1,068,806 671,067 1,651,065 1,108,513 613,552
(-) Gastos Administrativos -848,241  -526,940 - -846,547 -534,727 -
345,712 342,007
(-) Gastos de Ventas -468,442  -447,833 - -701,899 -498,666 -
265,204 228,005
(=) Resultado de las 143,405 94,033 60,150 102,618 75,120 43,539
operaciones ordinarias
(+) Ingresos financieros 0 0 0 3 0 0
(-) Gastos financieros 0 0 0 -27 -19,628 0
(+) Ingresos extraordinarios 0 0 0 0 18,000 0
(-) Gastos extraordinarios 0 0 0 0 0 0
(+) Ingresos de ejercicios 0 0 0 0 0 0
anteriores
(-) Gastos de ingresos 0 0 0 0 0 0
anteriores
(=) Resultado ANTES del 143,405 94,033 60,150 102,594 73,492 43,539
impuesto
(-) Impuesto a la renta -43,021  -28,210 -18,045 30,778  -22,048 -13,062
(=) Resultado neto 100,383 65,823 42,105 133,372 51,444 30,477

Nota: en el estado de resultado de ven reflejados de manera resumida los movimientos de los
ingresos y gastos de la empresa.

Determinar el efecto del uso de un sistema de informacion en el proceso contable de una empresa
agroindustrial

Anélisis:

En el periodo 2015, la empresa venia desarrollando sus actividades de manera tradicional, lo que lo
dificultaba atrasaba con la presentacion de sus estados financieros conforme al cronograma,
establecido por SUNAT; en los periodos 2016 al 2020 con el uso del sistema de informacion, la
empresa mejor6 en el desempefio de sus procesos, y facilito tener informacion resumida,
presentando sus estados financieros de manera oportuna.

En la presente investigacion como primer objetivo especifico se planted analizar el uso de
un sistema de informacion dentro de una empresa agroindustrial. Segun Elizalde (2019) El uso del
sistema de informaciéon estd comprendida por la sistematizacion, procesamiento, evaluacion,
informacion e inversion para ser mas eficientes y tienen el objetivo de llevar la contabilidad, es
decir logran obtencion de informacion financiera de las operaciones realizadas en un periodo.
Asimismo, Macias et al. (2020), precisaron que el uso de los sistemas de informacion en el area
contable facilita el cambio de datos con mayor facilidad, fiabilidad y rapidez, ya que reune
informacidon Gtil y excluye operaciones innecesarias para la toma de decisiones en las
organizaciones. En los resultados obtenidos del presente estudio se encontré que con el uso de un
sistema de informacion la empresa mejor6 en el desempefio de sus procesos al tener informacion
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resumida y oportuna, siendo esta informacion vital para la toma de decisiones dentro de la empresa.
Los resultados coinciden con los aportes de Andarwati et al. (2020), quienes indican que el sistema
de informacion desempefia un papel importante dentro las Pymes; muestra la facilidad de uso, la
calidad del sistema de informacién y la satisfaccion del usuario final de la informacién contable.
Estos resultados evidencian que la implementacion de un sistema de informacion, ayudé a mejorar
positivamente en el desempefio del proceso contable de la empresa, son consideradas por los
autores de los antecedentes, Segun los aportes de Agustin et al. (2020), sostienen que el uso del
sistema de informacién genera informacion de calidad y apoya en las actividades internas de la
empresa.

Como segundo objetivo especifico se planted identificar el estado del proceso contable
dentro de una empresa agroindustrial, segin Morales-Antamba et al. (2019), el proceso contable
rige una serie de procedimientos en la recopilacion, procesamiento y comunicacion de informacion
financiera, asimismo, implica pasos especificos para registrar, clasificar, resumir e interpretar
transacciones y eventos para una entidad; segin Rodriguez et al. (2019) definen que los procesos
contables estan ayudados por el uso de sistema de informacion y la direccion que deben obtener las
entidades para la utilizacion de los mismo; ademas, las causas que influyen a los procesos contables
a la toma de decisiones mediante la ayuda especializada (Moreira et al., 2019). En los resultados
encontrados de la presente investigacion se evidencia que el proceso contable de la empresa mostrd
mejoras con el uso del sistema de informacion; con la reduccion de errores en la presentacion de sus
informes financieros, convirtiéndose en un soporte primordial para encaminar a la empresa y tomar
decisiones. El resultado de la presente investigacion coincide con los aportes de Rodriguez et al.
(2019) quienes consideran que el proceso contable es una herramienta financiera que se enfoca
como formula para el desarrollo de las microempresas. Estos resultados evidencian que el proceso
contable mejord positivamente con la implementacion del sistema de informacion; son consideradas
por autores, segun los aportes de Valdez et al. (2019), quienes se refieren que los procesos contables
dentro de una organizacion expresan las politicas, procedimientos, controles; disminuyendo los
desaciertos y presentando razonabilidad a los estados financieros.

Como objetivo general se planted determinar el efecto del uso de un sistema de informacién
en el proceso contable de una empresa agroindustrial, segun los aportes de Farida et al. (2021)
sefialaron que, el uso del sistema informacion sirve para la produccién de informacién sobre la base
de la cual se toman las decisiones, ya que juega un papel importante y destacado dentro de las
organizaciones. Por su parte, Nata y Sari (2021) sostuvieron que el uso de sistemas de informacion
ha hecho posible llevar la contabilidad a un nuevo nivel, ya que con el uso eficiente ayuda a las
empresas almacenar y recopilar todos los movimientos y estar actualizados. En los resultados
encontrados de la presente investigacion el uso de un sistema de informacién tiene un efecto
positivo en los procesos contables dentro de la empresa agroindustrial del distrito de San Hilarion, y
eso se ve reflejado en los estados financieros, con los totales del activo, pasivo mas patrimonio, en
S/. 1,699,733 sin el uso del sistema de informacion en el periodo 2015, y con el uso del sistema de
informacién de S/. 1,930,216 para el periodo 2016, de S/. 1,948,049 para el periodo 2017, de S/.
1,963,861 para el periodo 2018, de S/. 2,018,415 para el periodo 2019 y de S/. 2,245,874 para el
periodo 2020, evidenciando que el uso del sistema de informacién influira y tendrd un impacto de
mejora que permitira lograr el objetivo de contar con informacion oportuna, convirtiéndose un pilar
estratégico en el proceso contable de la empresa.

El resultado de la presente investigacion se asemeja con los aportes de Pervan y Dropulic” (2019),
quienes indican que el efecto de uso de un sistema de informacion provoca cambios completos y
significativos en la contabilidad de la empresa, reduce el tiempo de presentacion de informes,
aumenta la frecuencia de presentacion de informes; el efecto del uso de sistema de informacion
permite una produccion mas rapida, y brinda la oportunidad de crear nuevos informes.

Los antecedentes utilizados muestran que lo evidenciado en la presente investigacion sobre el efecto
del uso de un sistema de informacion es relevante en las etapas del proceso contable, puesto que
esto facilitaria tener informacion Gtil para la toma de decisiones en la empresa, segin Andarwati et
al. (2020) el sistema de informacion proyecta informacion en forma resumida y de facil analisis.
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5. CONCLUSION
De acuerdo a los resultados, se llegaron a las siguientes conclusiones:

El uso de un sistema de informacion genera un efecto positivo en el proceso contable de una
empresa agroindustrial del distrito de San Hilarion, al realizar el analisis, en el 2015 la empresa
Ilevaba el control sus operaciones en forma manual, y al no usar un sistema de informacion, estaba
expuesta a la acumulacion de errores, y a hacerse acreedor de alguna multa o sancién, en 2016 con
el uso de un sistema de informacién se encontré mejoras, en el registro de las transacciones,
reduciendo el tiempo de presentacion de los estados financieros, ayudando a ver en forma resumida
la realidad de la empresa.

Al analizar el uso de sistema de informacién en la empresa agroindustrial del distrito de San
Hilarion, se ha ido viendo paulatinamente el respaldo de sus registros y control de sus
documentaciones, con la disminucion periodo tras periodo del porcentaje de comprobantes
rechazados, y de aquellos comprobantes que no hayan sido registrados en el periodo que
corresponden, creando seguridad de cada uno de sus movimientos, asimismo a los directivos de la
empresa el uso de un sistema de informacién les facilita tener de manera resumida y oportuna
informacion util para tomar decisiones, también excluye las operaciones innecesarias y ayuda en las
diligencias internas de la empresa.

Se concluye que el proceso contable dentro de la empresa agroindustrial del distrito de San
Hilarion, parte con la clasificacion de documentos, registro de operaciones y analisis de cuentas,
estos se expresan en los estados financieros donde se puede ver en forma resumida sus gastos e
ingresos, para asi realizar proyecciones y se eviten crisis que puedan llevar a la empresa a un
estancamiento.
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