
____________________________________________________________________________________ 180 

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 2 | n. 4 | Out-Dez | 2021 | e-ISSN: 2675-9780 

https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.155   

 

Recebido: 15/10/2021 

Aceito: 10/11/2021 

Disponível: 29/11/2021 

 

Control interno y gestión financiera de una empresa proveedora de alimentos 

 
Internal control and financial management of a food supplier company 

 

Controle interno e gestão financeira de uma empresa fornecedora de alimentos 

 

Avelino Villafuerte de la Cruz  
avillafuerte@ucv.edu.pe  

Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perú 

ORCID 0000-0002-9447-8683 

  

Segundo Eloy Soto Abanto  
ssotoab@ucvvirtual.edu.pe  

Universidad César Vallejo, Trujillo, Perú  

ORCID 0000-0003-1004-5520 

 

Nury Acosta Ruiz 
 aaostaru@ucvvirtual.edu.pe  

Universidad César Vallejo. Tarapoto, Perú 

ORCID 0000-0002-0529-8630 

 

Herminia Liry Chavez Huashuayllo 
 hchavezhua@ucvvirtual.edu.pe  

Universidad César Vallejo, Lima Norte, Perú  

ORCID 0000-0003-3165-8289 

 

 
RESUMEN 

 

Objetivo: determinar el efecto del control interno en la gestión financiera de una empresa proveedora de alimentos 

en el 2020. Metodología: El diseño de la investigação cuantitativa, de diseño no experimental, de corte transversal; 

la técnica utilizada para la recolección de datos fue la entrevista, observación y análisis documental. Resultados: 

determinaron que, la empresa proveedora de alimentos presenta deficiencias en los componentes de control interno; 

donde se llegó a evidenciar faltante de existencias, deterioro, mercadería extraviada y vencimiento sumando un total 

de S/ 48,296.90 en pérdidas. Asimismo, después de haber efectuado el ajuste de los hallazgos se determinó que la 

empresa hubiera obtenido un mayor rendimiento, es decir los indicadores de liquidez y rentabilidad hubieran sido 

superior a lo obtenido. Conclusión: el control interno incide en la gestión financiera de la empresa proveedora de 

alimentos. 

Palabras clave: control, gestión, monitoreo, rentabilidad. 

 

ABSTRACT 

 

Objective determine the effect of internal control on the financial management of a food supplier company in 2020. 

Methodology: The data collection technique was the interview, observation and documentary analysis. The techniques 

corresponded to the interview guide, verification sheet and document analysis guide.  Results: determined that the food 

supplier company has deficiencies in the internal control components; where there was evidence of a shortage of stocks, 

deterioration, lost merchandise and expiration, adding a total of S / 48,296.90 in losses. Likewise, after having adjusted 

the findings, it was determined that the company would have obtained a higher return, that is, the liquidity and 

profitability indicators would have been higher than what was obtained Conclusion: that internal control affects the 

financial management of the food supplier company. 

 

Keywords: control, management, monitoring, profitability. 
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1. INTRODUCCIÓN 

         El control interno es una herramienta fundamental para las organizaciones, pues permite 

comprender la situación real de las empresas por medio de actividades de medición, gestión y 

planificación, en relación con aspectos como la efectividad y eficiencia de las operaciones, 

confiabilidad de los informes financieros o el acatamiento de reglas y normas establecidas, para 

garantizar principalmente el cumplimiento de los objetivos empresariales (Vivanco, 2017). 

 

Desde el ámbito internacional, Sanusi et al., (2015) fundamentan que desde hace muchos años una 

gran variedad de empresas que se dedican a la venta de bienes y servicios enfrentan un problema en 

común, que es la falta de fondos para desempeñar sus actividades de forma oportuna debido al 

deficiente manejo de efectivo, pues las diferentes situaciones económicas por las que atraviesan los 

países no solo afecta el nivel de demanda de los productos o servicios de las organizaciones, sino 

que también ponen trabas al correcto manejo del cobro de sus cuentas por cobrar.  

 

Este problema en la empresa proveedora de alimentos se manifiestan negativamente en sus 

actividades empresariales como en el pago tardío de los trabajadores y proveedores, disminución de 

los ingresos, falta de liquidez y baja rentabilidad, inconvenientes en el stock del almacén, 

vencimiento de los productos perecibles, entrega a destiempo de sus productos lo que ocasiona 

disgustos e insatisfacción por parte de los clientes. Asimismo, otros de los efectos negativos 

exteriorizados en la empresa por las deficiencias en el control interno y la gestión financiera, son la 

falta de información veraz y actualizada para la toma de decisiones, incremento de sus deudas por 

pagar, problemas para acceder a financiamiento, fallas en la protección de los activos. Debido a 

todo lo expuesto, la liquidez y rentabilidad de la empresa se ha visto afectada en diferentes aspectos, 

por lo que nace el interés de realizar el estudio del control interno y la gestión financiera de la 

empresa proveedora de alimentos. 

Para estudiar el efecto del control interno en la gestión financiera de la empresa proveedora se 

consideró los aportes de ciertos autores para la evaluación de cada variable. En cuanto al control 

interno, su evaluación estuvo fundamentada en la teoría de Pereira (2019) quien dimensiona al 

control interno en cinco componentes (ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, sistemas de información y comunicación, supervisión y monitoreo). En el caso de la gestión 

financiera, se tomó en cuenta lo manifestado por Apaza y Barrantes (2020) quienes señalan que su 

evaluación se realiza por medio de ratios de liquidez y rentabilidad.  

En efecto, por la problemática descrita se formuló el siguiente problema general: ¿cuál es el efecto 

del control interno en la gestión financiera de una empresa proveedora de alimentos en el 2020? y 

como problemas específicos: ¿cómo es el desempeño de las actividades de control interno de una 

empresa proveedora de alimentos en el 2020?; ¿cuáles son las deficiencias de las actividades de 

control interno de una empresa proveedora de alimentos en el 2020?; y ¿cuáles son los índices de la 

gestión financiera de una empresa proveedora de alimentos en el 2020? 

 

 

2 FUNDAMENTO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

2.2 Teorias relacionadas (Variables, dimensiones) 

Desde el ámbito internacional, Sotomayor et al., (2020) en su artículo científico desarrollado en la 

ciudad de Machala - Ecuador, establecieron como objetivo determinar la forma en que el control 
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interno contribuye a una mejor gestión contable y financiera de las empresas camaroneras de la 

ciudad de Machala. La investigación fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo, con diseño 

documental, bibliográfico y descriptivo. Como técnicas de recolección de datos se aplicó el análisis 

documental y la encuesta, y los instrumentos utilizados fueron las fichas bibliográficas y el 

cuestionario. La muestra estuvo compuesta por 8 empresas camaroneras. En cuanto a los resultados, 

la característica de mayor relevancia que debe tener un adecuado control interno según las empresas 

camaroneras (50%) es de tipo normativo, puesto que esta ayuda a evitar conflictos con los 

organismos encargados de control. Además, el 50% de los encuestados consideró que el sistema 

contable de la empresa camaronera se debió evaluar a través de aspectos reglamentarios. De igual 

manera un 24% afirmó que la técnica contable tiene que ser considerada para evaluar el control 

interno. Asimismo, el 62.5% creen que llevar un adecuado control interno contribuye al crecimiento 

de las utilidades y del desempeño organizacional. Concluyeron que control interno es una 

herramienta fundamental para las empresas camaroneras, ya que les permite llevar un mejor manejo 

y tener un control total de sus recursos humanos, financieros y materiales. Del mismo modo, 

permite a los directivos de la organización obtener una visión amplia e integral acerca de la 

situación de la organización, contando con información real de los activos.  

A continuación, se muestra la fundamentación teórica de las variables en estudio. El control interno, 

según Pereira (2019) es un proceso ejecutado por los miembros de una empresa con el fin de 

obtener un control apropiado respecto al desempeño y desarrollo de actividades que se deben 

realizar para que la organización logre el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, Meléndez 

(2016) refiere que el control interno es planteado con el fin de garantizar el logro de los objetivos de 

un organismo empresarial, buscando que las operaciones sean efectivas y eficientes, resaltando que 

es un proceso en el que es indispensable la participación de los directivos, gerentes, colaboradores y 

la red de procesos de una organización. Por su parte, Pelazas (2015) lo define como mecanismos y 

técnicas que son aplicados en los procesos de planeación y gestión, para la toma de decisiones y 

para direccionar el logro y cumplimiento de las metas. 

La segunda variable es la gestión financiera, considerada por Fajardo y Soto (2018) como un 

procedimiento administrativo cuyo propósito es analizar, evaluar, obtener y utilizar los recursos 

financieros de una determinada empresa. Por su lado, Apaza y Barrantes (2020) manifiestan que la 

gestión o administración financiera hace referencia a un conjunto de diversas actividades que son 

ejecutadas para alcanzar el cumplimiento eficiente de los objetivos y garantizar la rentabilidad, 

solvencia, liquidez y un buen desenvolvimiento de las empresas. Asimismo, Armengol (2017), la 

define como una disciplina, encargada de analizar las acciones y decisiones relacionadas con los 

medios económicos-financieros necesarios en el desarrollo de las operaciones de las organizaciones, 

por medio de los cuales se busca elevar el nivel del valor de la empresa. 

 

 

3 PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS 

Tomando como referencia la definición de CONCYTEC (2018), la investigación fue de tipo 

aplicada, puesto que con el desarrollo del estudio y tras un análisis previo de las teorías se pudo 

evaluar el comportamiento del control interno y la gestión financiera, con el fin de establecer 

acciones de mejora frente a las deficiencias encontradas en la empresa proveedora. 

Acorde a la metodología el estudio contó con un enfoque cuantitativo y tuvo un diseño no 

experimental, ya que las variables (control interno y gestión financiera) no fueron manipuladas y 

evaluadas, esto quiere decir que se presentaron tal cual. Asimismo, fue de corte transversal dado 

que la información y los datos necesarios para la investigación fueron recolectados de un periodo en 

específico.  
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También es preciso mencionar que la investigación tuvo un alcance descriptivo, ya que se expuso 

las características y propiedades de las variables con la finalidad de determinar el efecto del control 

interno en la gestión financiera.  

Se redactó un documento solicitando la autorización correspondiente al gerente general de la 

empresa con la finalidad de realizar la investigación con las facilidades que correspondan. En 

cuanto a la recopilación de datos, se aplicó una entrevista al administrador de la empresa 

proveedora de alimentos y también se solicitó información concerniente a la gestión financiera al 

jefe de contabilidad de la organización. Luego, se realizó la observación del control interno dentro 

de la organización para determinar las deficiencias de las mismas. Por consiguiente, los datos 

recopilados fueron tabulados y posteriormente plasmados en Excel para ser mostrados en el trabajo 

de investigación. 

En cuanto al método de análisis de datos, se aplicó el método descriptivo, pues estuvo basado en el 

estudio de las distribuciones de una variable, de manera que se pueda obtener un resultado por 

medio de los elementos de la muestra, en este caso la empresa proveedora en el 2020. Para ello, se 

emplearon recursos estadísticos que permitieron explicar de forma coherente los resultados, así 

como su comparación con otros periodos con la finalidad de explicar el efecto del control interno en 

la gestión financiera. Por otra parte, en cuanto a la gestión financiera se realizó el análisis vertical y 

horizontal en base a los Estados Financieros (Estado de situación financiera y Estado Integral), y 

para brindar mayor confiabilidad y reconocimiento se aplicaron los indicadores de rentabilidad y 

liquidez para medir el rendimiento. La empresa proveedora de alimentos se encuentra en la región 

de loreto en Alto Amazonas ubicado en el distrito de Yurimagua. 

 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Seguidamente para dar respuesta a este capítulo se realizó el trabajo de campo sobre la variable 

control interno en una empresa proveedora de alimentos. Asimismo, se analizó toda la información 

recopilada, el cual permitió evaluar el desempeño de las actividades del control interno como 

primer objetivo específico: 

Evaluar el desempeño de las actividades de control interno de una empresa proveedora de alimentos 

en el 2020. 

Tabla 2 

Cumplimiento de actividades dimensión ambiente de control 

Dimensión Actividades Cumplimiento 

Ambiente de 

control 

Las actividades del negocio están estructuradas de forma 

adecuada. 
Si 

Se asigna anualmente a las autoridades y se planifican las 

actividades de control a realizar. 
No 

Se difunde y se promueve el cumplimiento de los valores 

y normas establecidas por empresa. 
No 

Interpretación:  
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De acuerdo a la presente tabla, se observa claramente que la empresa proveedora de alimentos 

incurre a un bajo cumplimiento de actividades en la dimensión ambiente de control, esto indica que, 

no se asignan responsabilidades y sobre todo no se planifican las tareas operativas dentro del 

negocio. Por otra parte, se logró evidenciar que no se promueve y difunden la ejecución de normas 

y valores que el personal encargado debe integrar dentro de sus labores, pues esto viene limitando 

su función dentro de la misma haciendo que los resultados cualitativos y cuantitativos se resistan a 

un cambio positivo. En síntesis, se comprobó que la empresa a nivel de gestión no adapta las 

estrategias y herramientas que mantiene para generar un cambio favorable en su manual de 

funciones, esto hace que el ambiente de control no concatene indicadores positivos que sumen a la 

empresa y le otorgue mayores oportunidades de mejora en sus procedimientos, pues habitualmente 

la organización suele utilizar los recursos que se encuentran disponibles, esto indica que la gerencia 

no estima un presupuesto para la adquisición de nuevas herramientas que permitan valorar los 

inventarios aumentando el margen de pérdidas al realizar la verificación física de cada uno de estos. 

 

Tabla 3 

Cumplimiento de actividades dimensión evaluación de riesgos 

Dimensión Actividades Cumplimiento 

Evaluación de riesgos 

La evaluación de los efectos de los riesgos se realiza 

continuamente. 
Si 

Se determinan acciones y controles para enfrentar 

posibles riesgos. 
 No 

Existe una evaluación periódica del cumplimiento de 

los procesos. 
 No 

 

Interpretación: 

En relación a la presente tabla, se identificó que la empresa registra un bajo cumplimiento de 

actividades en el componente evaluación de riesgos, esto resuelve que, no se determinan 

efectivamente acciones y un control para poder enfrentar los problemas que se producen en la 

adquisición de las mercaderías que suelen solicitarse de manera frecuente, pues esto suma a la 

limitada evaluación periódica del responsable de área y el bajo cumplimiento de procesos que se 

desarrollan internamente. En términos numérico de cumplimiento se puede observar que, 2 de las 3 

actividades no se cumplen de manera oportuna generando problemas los procesos logísticos. 

Por otra parte, en relación a los aspectos que asume la organización en el control de riesgo ello no 

se orienta a la valoración, análisis y fraudes trayendo un impacto negativo a nivel de gestión. Esto 

hace entender que la evaluación de riesgo no se desarrolla de manera correcta haciendo que genere 

contingencias y deficiencias internas. 

Tabla 4 

Cumplimiento de actividades dimensión actividades de control 

Dimensión Actividades Cumplimiento 

Actividades de 
Se resguarda y preserva correctamente los activos y 

bienes de la organización 
No  
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control Se analiza constantemente los registros de la empresa 

que contienen información relevante. 
No 

Se toma en cuenta la revisión de informes para la 

toma de decisiones.  
Si 

Interpretación: 

Con respecto a la presente tabla, se observa que la empresa proveedora de alimentos no cumple 

totalmente con las actividades de control que se producen de manera interna, esto indica que, no que 

existe un resguardo y preservación de los activos y bienes que se tienen en los registros contables, 

pues esto viene reduciendo la toma de decisiones a fin de poder obtener un mayor rendimiento en la 

empresa considerándose el rubro en que se encuentra. 

Además, no mantiene actualizaciones de seguridad, lo cual dificulta establecer una correcta 

programación donde las actividades que se desarrollen internamente no se vean interrumpidas y las 

entregas puedan darse sin mayor dificultad. 

Tabla 5 

Cumplimiento de actividades dimensión información y comunicación 

Dimensión Actividades Cumplimiento 

Sistemas de información 

y comunicación 

Los resultados obtenidos son comunicados a 

los miembros de la empresa. 
 No 

Se estima la veracidad de los resultados. Si 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la presente tabla, se observa claramente que las actividades del 

sistema de información y comunicación no se cumplen en su totalidad, esto demuestra que la 

empresa no mantiene información actualizada de sus productos siendo notable en el proceso de 

distribución reduciendo las ventas por la falta de disponibilidad limitando de manera notable las 

actividades operativas y comerciales como empresa proveedora. La comunicación es muy reducida 

entre el responsable de área y gerencia influyendo negativamente en la toma de decisiones. En 

cuanto a la verificación de los resultados, ello no suele realizarse según los reportes y saldos que se 

registran en el sistema. 

Tabla 6 

Cumplimiento de actividades dimensión supervisión y monitoreo 

Dimensión Actividades Cumplimiento  

Supervisión y 

monitoreo 

 Se realiza un seguimiento apropiado de las 

cuentas bancarias de la empresa. 
 No 

Se actualiza periódicamente los datos y la 
No 
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información concerniente a la empresa. 

Interpretación: 

Como se puede observar en la presente tabla, la empresa proveedora de alimentos no cumplen con 

lo que se estipula dentro de las actividades de supervisión y monitoreo, esto refiere que, no se 

brinda el seguimiento frecuente de las cuentas bancarias que maneja la organización, además, no se 

actualiza frecuentemente la información concerniente a la empresa de sus inventarios, esto indica 

que la empresa no tiene una fecha específica donde se pueda verificar la consistencia, estado e 

integridad de los activos.
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Tabla 7 

Análisis de ratios de liquidez 

Ratios  2019 (%) 2020 (%) 
Variación 

(%) 

Ratio de solvencia 2.06 2.01 -  0.05 

Prueba ácida 3.32 1.48 - 1.83 

Capital de trabajo S/ 4,109,168.54 S/ 4,407,835.30 S/ 298,666.76 

 

Interpretación: 

Como se observar en la presente tabla, la empresa proveedora por cada sol de pasivo corriente 

posee un respaldo de 2.06 y 2.01 en el activo circulante para responder sus obligaciones a corto 

plazo con terceros en el año 2019 y 2020 respectivamente, asimismo, ello refleja una variación con 

tendencia negativa afirmándose de esta forma que la empresa registra una limitación moderada en 

relación a capacidad de pago. En cuanto a la prueba ácida, este indicador es similar al ratio de 

solvencia, indicando que la empresa proveedora tiene un mayor problema de liquidez sin considerar 

los activos realizables que serían las existencias. Para finalizar el capital de trabajo, el cual 

comprende el saldo económico que le queda a la organización después de deducir los pasivos 

circulantes, llegó a registrar un indicador valor de, S/ 4,109,168.54 S/ 4,407,835.30 el mismo que 

no fue esperado reduciendo las inversiones que se producen de manera frecuente a corto y largo 

plazo. 

Tabla 8 

Análisis de ratios de rentabilidad 

Ratios 2019 2020 Variación 

Rentabilidad sobre el patrimonio 5.43% 4.96% -0.47% 

Retorno del capital empleado 54.80% 26.52% -28.29% 

Rendimiento sobre los activos 3.02% 2.69% -0.33% 

Rentabilidad neta 0.78% 0.85% 0.06% 

Margen de utilidad bruta 7.58% 9.21% 1.63% 

Margen de utilidad operativa 1.18% 1.31% 0.13% 

Interpretación: 

Según como se observa en la tabla, la empresa proveedora reflejó una variación notable en relación 

a los indicadores de rentabilidad, dando así a conocer en primera instancia que el retorno de capital 

empleado fue bajo 54.80% (2019) y 26.52% (2020) poniendo en manifiesto que existe un deficiente 

manejo de recursos en la empresa que se contrasta con la baja gestión del gerente. Por otra parte, la 

rentabilidad sobre el patrimonio tuvo el mismo comportamiento con una variación de 5.43% a 

4.96% en los últimos 2 años, reflejando que la empresa por cada sol de invertido obtuvo 0.543 y 
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0.496 por los aportes accionistas. En cuando al rendimiento de activos totales, la empresa 

proveedora incurrió a una disminución de 3.02% a 2.69%, indicando que la generación de utilidades 

a partir de la explotación de los activos. En síntesis, para finalizar el análisis correspondiente a la 

rentabilidad se afirma que la organización viene registrando problemas a nivel de gestión 

principalmente en la administración los activos más líquidos como son el efectivo, cuentas por 

cobrar comerciales, existencias. 

Tabla 09  

Incidencia de la gestión financiera con el control interno 

GESTIÓN FINANCIERA 

De las actividades deficientes que se desarrollaron en la empresa proveedora de alimentos, incurrieron a 

una pérdida por un monto de S/ 48,296.90, por la limitada revisión de los productos en el área de 

recepción, bajo resguardo y control de riesgos. Sin embargo, si las actividades se hubieran cumplido 

eficientemente la empresa hubiera registrado distintos resultados, como se detalla a continuación:  

 Ratio Esperado 
Variación de lo 

obtenido 

Con respecto al ratio de solvencia y 

prueba ácida, si la empresa proveedora 

de alimentos no hubiera incurrido a 

pérdidas de S/ 48,296.90, disfrutaría 

de una capacidad de pago de 2.03, y 

un índice de 0.02 mayor a lo obtenido, 

pudiendo ser empleado para cumplir 

con sus obligaciones a corto plazo. 

Así también, el capital de trabajo 

hubiera sido mayor, es decir S/ 

4,386,017, en este sentido, la empresa 

proveedora de alimentos hubiera 

estado en la posibilidad de haber 

efectuado la compra de más productos 

para su respectiva venta, de esta 

manera obtener mayores utilidades. 

 

En cuanto a la rentabilidad, la empresa 

hubiera obtenido una mayor utilidad, 

es decir el rendimiento sobre el 

patrimonio respondiera a (6.37); 

retorno del capital empleado (29.74), 

rentabilidad sobre los activos (3.48), 

rentabilidad neta (1.10), bruta (9.36) y 

operativa (1.46), esto indica que las 

ganancias reflejarían un resultado 

positivo. 

L
iq

u
id

ez
 

Solvencia 2.03 0.02 

Prueba ácida 1.50 0.02 

Capital de trabajo 4,486,017 78,181.43 

R
en

ta
b

il
id

a
d

 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 
6.37 0.01 

Retorno del capital 

empleado 
29.74 0.03 

Rendimiento sobre los 

activos 
3.48 0.01 

Rentabilidad neta 1.10 0.003 

Margen de utilidad 

bruta 
9.36 0.14 

Margen de utilidad 

operativa 
1.46 0.16 

EFECTO 

De esta manera en relación a los hallazgos se concluye que existe incidencia significativa entre las 

variables a estudiar. 

Hi: El control interno tiene un efecto positivo en la gestión financiera de una empresa proveedora de 

alimentos en el 2020. 
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5. CONCLUSIÓN 

El control interno incide en la gestión financiera de la empresa proveedora de alimentos, motivo a 

que se presentaron un conjunto de actividades de forma incorrecta que incurrieron a pérdidas por un 

total de S/ 48,296.90, afectando directamente en el rendimiento como es la liquidez y rentabilidad 

de la empresa, sin embargo, sin la presencia de dichas deficiencias se hubiera obtenido un mayor 

resultado viéndose reflejado en la capacidad de pago y generación de utilidades. 

En cuanto a la evaluación del desempeño del control interno en la empresa proveedora de 

alimentos, se conoció que no se cumplen efectivamente las actividades en el ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, supervisión y 

monitoreo, esto indica que no son desarrolladas de forma correcta limitando la distribución de los 

productos y el desempeño de las funciones que se ejecutan de manera interna, lo cual que incide en 

la generación de beneficios a corto y largo plazo. 

Se ha identificado las deficiencias en los componentes del control interno en la empresa proveedora 

de alimentos, siendo este la baja aplicación de instrumentos de control en el ingreso de los 

productos, incorrecto cotejo de la cantidad y calidad, el área de almacenamiento no determina las 

características necesarias para brindar un mayor resguardo a los productos de primera necesidad, 

falta de actualización del stock de los inventarios después de haber realizado el despacho respectivo 

(ventas), todo ello ha generado la pérdida de S/ 48,296.90 

Al analizar la gestión financiera de la empresa proveedora de alimentos, se evidenció que incurrió a 

una variación en déficit donde la ratio de solvencia determinó en el primer año 2.06 y el segundo 

fue 2.01; esto resultado resuelve que la organización incurre a problemas en la capacidad de 

responder sus obligaciones a corto plazo. En relación a la rentabilidad determino una utilidad 

deficiente direccionando en primer lugar el Retorno del capital empleado con un coeficiente de 

54.80% a 26.52%, esto en síntesis indica que los indicadores no son satisfactorios para la gerencia 

para la ejecución de decisiones. En relación a la rentabilidad sobre el patrimonio determinó un 

resultado de 5.43% a 4.96%. Sin embargo, solo el margen de utilidad bruta registró un índice 

positivo de 7.58% a 9.21%. 
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