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RESUMEN 

 
La COVID-19 se propagó muy rápido a nivel mundial, si bien la población en general se ha visto afectada, los 

colectivos de mayor nivel de vulnerabilidad al virus y sus consecuencias de tipo psicológico son el personal de salud. Se 

planteó como objetivo evaluar el síndrome de burnout en profesionales de la salud en tiempos de la COVID-19 en bases 

de datos que contengan literatura científica. Se trabajaron bajo un enfoque cualitativo y se analizó 19 artículos de 

fuentes primarias indexados en Scielo, Redalyc, Scopus, DOAJ, Dialnet y Ebsco. En primera instancia se obtuvo 1586 

artículos, de éstos solo 19 cumplieron los criterios planteados. Se observó una mayor presencia de artículos con diseño 

descriptivo observacional transversales, la muestra total fue profesionales de la salud, donde los índices altos de burnout 

llegaron al 95% de la totalidad de los artículos analizados y con mayor prevalencia en mujeres que en hombres, 

concluyendo así que el burnout es alto en los profesionales de la salud; además, para la presencia de burnout, el 

contacto con pacientes COVID-19, los horarios y la sobrecarga laboral han sido un factor primordial para que se 

desencadene su sintomatología. 

 

Palabras clave / Descriptores: burnout; COVID-19; personal de salud; agotamiento emocional; despersonalización 

 
ABSTRACT 

 
COVID-19 spread very quickly worldwide, although the general population has been affected, the groups with the 

highest level of vulnerability to the virus and its psychological consequences are health personnel. The objective was to 

evaluate burnout syndrome in health professionals in times of COVID-19 in databases containing scientific literature. 

We worked under a qualitative approach and analyzed 19 articles from primary sources indexed in Scielo, Redalyc, 

Scopus, DOAJ, Dialnet and Ebsco. In the first instance, 1586 articles were obtained, of which only 19 met the criteria 

set. A greater presence of articles with cross-sectional observational descriptive design was observed, the total sample 

was health professionals, where high burnout rates reached 95% of all the articles analyzed and with a higher 

prevalence in women than in men, thus concluding that burnout is high in health professionals; In addition, for the 

presence of burnout, contact with COVID-19 patients, schedules and work overload have been a primary factor for their 

symptoms to be triggered. 

 

Keywords: burnout; COVID-19; health personnel; emotional exhaustion; depersonalization. 

 

RESUMO 

 

O COVID-19 se espalhou muito rapidamente pelo mundo, embora a população em geral tenha sido afetada, os grupos 

com maior nível de vulnerabilidade ao vírus e suas consequências psicológicas são o pessoal de saúde. O objetivo foi 

avaliar a síndrome de burnout em profissionais de saúde em tempos de COVID-19 em bases de dados contendo 

literatura científica. Trabalhamos sob abordagem qualitativa e analisamos 19 artigos de fontes primárias indexadas em 

Scielo, Redalyc, Scopus, DOAJ, Dialnet e Ebsco. Em primeira instância, foram obtidos 1.586 artigos, dos quais apenas 

19 atenderam aos critérios estabelecidos. Observou-se maior presença de artigos com desenho descritivo observacional 
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transversal, a amostra total foi de profissionais de saúde, onde as altas taxas de burnout atingiram 95% de todos os 

artigos analisados e com maior prevalência em mulheres do que em homens, concluindo assim que o burnout é elevado 

nos profissionais de saúde; Além disso, para a presença de burnout, o contato com pacientes COVID-19, horários e 

sobrecarga de trabalho têm sido um fator primordial para que seus sintomas sejam acionados. 

 

Palavras-chave: burnout; COVID-19; pessoal de saúde; exaustão emocional; despersonalização 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La COVID-19 se registró a finales del 2019, repercutiendo de esta manera en una pandemia 

mundial de muy rápida propagación. Si bien la población en general se ha visto afectada, los 

colectivos de mayor nivel de vulnerabilidad al virus y sus consecuencias de tipo psicológico fueron 

los profesionales de salud (Rodríguez & Sánchez, 2020); estos no solo están afectos al problema de 

salud mental que causa su constante involucramiento, sino, además, dificulta la capacidad de 

respuesta y toma de decisiones en las complicaciones urgentes en el desarrollo de sus actividades 

(Ricci-Cabello et al., 2020); siendo los periodos prolongados de confinamiento dentro de los 

nosocomios, la sobre carga y el aumento de los niveles de ansiedad que ha acarreado la angustia o 

agotamiento (Visser, 2020; Yakut et al., 2020). El burnout puede estar presente en cualquiera de las 

áreas, más aún con la presencia de factores externos como la atención a pacientes con diagnóstico 

positivo de COVID-19 o aquellos que se encuentran a la espera de confirmación (Seow et al., 

2020). De acuerdo con diversos estudios se manifiesta que se han observado elevados niveles de 

agotamiento en personal médico de atención a pacientes COVID-19 afectando no solo su bienestar 

físico y psicológico, sino además su calidad de vida (Çelmeçe & Menekay, 2020). Por su parte 

Burki (2020) manifiesta que de 1520 sujetos de más de 101 países, se registró agotamiento en 38% 

a consecuencia de la primeras apariciones de la COVID-19; de esta manera resulta prudente 

enfatizar sobre la importancia de los factores de riesgo que afectan al personal médico y plantear 

estrategias de prevención (El-Hage et al., 2020). De acuerdo con la realidad que se ha mencionado, 

la prevalencia del agotamiento, síndrome de burnout, desgaste u angustia está presente en el 

personal médico que atiende a pacientes COVID-19, razón por la cual un estudio de carácter 

sistémico contribuye no solo a conocer su presencia en los profesionales de salud, sino, además, a la 

recopilación documentaria impulsada por la realidad actual de crisis sanitaria. En ese sentido el 

estudio busca evaluar el síndrome de burnout en profesionales de la salud en tiempo de COVID-19 

en base de datos que contengan artículos científicos de fuentes primarias. 

 

2 FUNDAMENTO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de revisión 

De acuerdo con un análisis de la bibliografía, se ha logrado identificar diversos estudios que 

hacen énfasis en la pandemia y sus afecciones en diversos aspectos de la salud mental, como el caso 

de Stuijfzand et al. (2020) quienes plantearon como objetivo una revisión rápida sobre evidencias 

de impacto psicológico de las pandemias en la salud mental de los profesionales de salud, para ello 

buscaron en revistas como embase.com, PubMed, APA Psycinfo-Ovid SP y Web of Science, 

incluyeron artículos escritos en francés o inglés. De 1308 artículos sólo 50 fueron incluidos por 

cumplir con los datos establecidos, llegaron a concluir que el personal médico que laboran en 

atención a pacientes durante la epidemia/pandemia presentan una mayor predisposición a padecer 

problemas de salud mental a corto y largo plazo, de igual manera estos pueden incidir en su calidad 

de vida. Finalmente, resulta necesario que se establezcan programas de prevención temprana por 

cuanto el apoyo psicosocial contribuirá en su bienestar y en la calidad de atención al paciente; 

Sharifi et al. (2020) plantearon efectuar una revisión sistemática de la epidemiología del 

agotamiento y las estrategias y recomendaciones para la prevención o reducción en los 

colaboradores médicos de las salas COVID-19, se buscó información en las bases de datos de 

Medline, Science Direct y Scopus, se incluyeron 12 estudios, donde concluyeron que para hacer 
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frente a los problemas de salud mental en el personal con atención en salas COVID-19 es necesario 

el ajuste de los turnos de trabajo, la reducción de los factores de estrés que se relacionan con el 

trabajo, creando un ambiente laboral saludable previniendo así el burnout. Por su parte Sanghera et 

al. (2020) plantearon en su estudio determinar el impacto del SARS-CoV-2 en la salud mental de 

los colaboradores sanitarios, la búsqueda se efectúo en las bases de datos OVid Medline y Embase, 

incluyendo así 44 artículos, llegando a concluir que el COVID-19 ha tenido una afección 

significativa en la salud mental de los colaboradores, siendo los de mayor perjuicio aquellos que 

trabajan en primera línea de atención; de igual manera Amanullah & Ramesh (2020) planteó como 

objetivo efectuar un análisis y resumen actual sobre factores que contribuyen en el desgaste 

profesional (burnout) en medio de la pandemia, buscaron bibliografía en la base de datos de 

Medline y Embase, incluyendo 5 artículos científicos, presentando como conclusión que pese al 

número reducido de documentos la atención se estimó que si bien la COVID-19 produjo nuevos 

desafíos en el trabajo para los profesionales de la salud, estos no se relacionan estrechamente con el 

incremento de un mayor nivel de desgaste, además la atención plena podría reducir la aparición del 

burnout y sus componentes. 

 

 

2.2 Definiciones conceptuales 

Se ha explorado diversas teorías de burnout como los modelos presentados por Reed (1981); 

que definen como el proceso de desencanto al trabajo o las actividades, siendo sus fases el 

entusiasmo, estancamiento y frustración; por su parte Cherniss (1993) define al burnout como la 

combinación del estrés y tensión que se vive en el centro de trabajo, presentando así, tres momentos 

en las que se desencadenan; el primero se evidencia en el desequilibrio que se registra entre las 

demandas en el trabajo y los recursos individuales con la que cuenta la persona (estrés), el segundo 

hace alusión a la respuesta emocional en el momento que surge por el desequilibrio inicial, que se 

caracteriza por la ansiedad, tensión, fatiga y agotamiento (Carlin & Garcés De Los Fayos, 2010) y 

el tercero plantea el cambio que se registra de las actitudes y conductas (afrontamiento defensivo). 

Sin embargo, el de mayor uso o frecuencia es el modelo teórico tridimensional, en las que se hace 

análisis de los componentes como el agotamiento emocional, despersonalización y la realización en 

el centro laboral, en ese sentido Maslach et al. (2001) manifiestan que el síndrome de burnout es 

una respuesta del individuo al estrés crónico que ha sido sometido a través del tiempo; 

desarrollando actitudes o comportamientos negativos que afectan su bienestar y el desarrollo de sus 

actividades, de esta manera la teoría plantea tres elementos como: agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal. De esta manera el análisis del SB en tiempos de COVID-

19 se ha convertido un reto para la salud pública como para la salud mental, además de considerar 

al grupo de mayor afección los profesionales de la salud (Juárez-García, 2020). 

 

3 PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS 

3.1 Enfoque, tipo y diseño 

El estudio ha comprendido un enfoque cualitativo, de tipo básico por cuanto la recopilación 

de los artículos permitieron sustentar la variable en estudio junto con la descripción de sus 

dimensiones, además, fueron investigaciones de recolección primaria (Montero & León, 2002; 

Veléz et al., 2013). El diseño presentado fue teórico, de revisión sistemática, debido al abordaje de 

la variable Burnout (Ato et al., 2013), siendo así analizados e interpretados en el momento actual. 

 

 



____________________________________________________________________________________ 122 

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 2 | n. 4 | Out-Dez | 2021 | e-ISSN: 2675-9780 

https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.173  

 

Recebido: 15/10/2021 

Aceito: 10/11/2021 

Disponível: 29/11/2021 

 

 

3.2 Población, muestra, muestreo 

Para el presente estudio se ha considerado como población al conjunto de revisiones 

sistemáticas efectuados en los últimos años que involucren la COVID-19 y el síndrome de burnout 

en profesionales de la salud, donde se exploró características, factores y magnitudes de su 

presencia. En cuanto a la muestra como parte representativa del conjunto de datos que se revisó 

(Otzen & Manterola, 2017), se estableció 19 artículos que cumplieron con los criterios establecidos 

por el investigador, además el muestreo fue intencional por cuanto la población fue determinante en 

la selección de artículos, específicamente en aquellos que centren su atención en la COVID-19 y el 

síndrome de burnout. Los principales criterios de inclusión hacen mención de que los artículos 

informen sobre los índices de Burnout relacionados con la COVID-19 junto con artículos 

descriptivos, observacionales que cuenten con instrumentos de medición válidos. En cuanto a los 

criterios de exclusión se plantearon estudios de casos, revisiones, cartas al editor, estudios 

cualitativos y artículos incompletos. 

 

3.3 Técnicas e instrumentos 

Se revisó las bases de datos indexadas como Scielo, DOAJ, Dialnet, Redalyc, Ebsco y 

Scopus, haciendo uso de palabras clave como “síndrome de burnout” “Covid-19, burnout”, “Sars 

cov”, “pandemia” “agotamiento emocional”, todo ello con la intención de obtener un amplio 

número de literatura científica (artículos) relevante para la investigación. Para el procesamiento de 

la información se consideraron estudios de acceso abierto, es importante mencionar que el estudio 

comprendió el año 2020 a febrero del 2021. Los datos obtenidos inicialmente fueron presentados en 

una matriz de sistematización, en la que se efectuó la depuración de información bajo los criterios 

de inclusión y exclusión establecidos, siendo estos procesados en el programa Excel, luego fueron 

presentados en los resultados a modo resumen. Se diseñó una matriz de registro de acuerdo con la 

base de datos extraídas, su sistematización estuvo determinada por elementos como el año de 

publicación, autor, el objetivo, muestra o participantes, instrumentos y conclusiones principales, 

luego de estas precisiones se consideraron separan en tres elementos correspondientes a las 

dimensiones para su descripción posterior. 

 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

Los datos fueron extraídos en primera instancia bajo el siguiente formato en la que se 

expresó la búsqueda de información. 
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Scielo (6) 

 
DOAJ 

(140) 

 

Dialnet (0) 

  
Redalyc 

(373) 

 
Ebsco 

(842) 

 
Scopus 

(225)       

                              

                              

            

Resultados de 

búsquedas= 1586 

            

                        

                        

                    Excluidos = 

1486 

      

                          

            

Revisión de títulos = 

100 

            

                        

                        

                    Excluidos 

=54 

      

                          

            

Revisión de resúmenes = 

46 

            

                        

                        

                    Excluidos 

=54 

      

                          

            

Revisión de artículos 

completos = 30 

            

                        

                        

                          Duplicados 

=11 

      

                           

            

Artículos incluidos =19 

            

                        

                        

 
 

Figura 1 Flujo de información a través de las diferentes fases de revisión sistemática 

Nota: Revisión bibliográfica 

 

De acuerdo con el flujo de procesos de cuatro fases planteadas por Moher et al. (2009) en el 

proceso de selección de artículos científicos sobre el tema en mención se indagaron en seis bases de 

datos, obteniendo así una búsqueda inicial compuesta por 1586 artículos. Luego de la revisión de 

títulos, resúmenes, artículos completos y duplicidad se obtuvo solo 19 artículos para el desarrollo de 

la revisión. 
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Tabla 1 

Sistematización de los artículos 

N° Autores y año País Muestra 
Instrumento 

principal 
Objetivo general Conclusiones 

1 
Vinueza et al. 

(2020) 
Ecuador 

224 médicos y 

enfermeros 

Inventario de 

Burnout de 

Maslach 

Determinar la 

presencia e 

intensidad del SB 

en médicos y 

enfermeros del 

Ecuador durante la 

pandemia.  

Durante la pandemia de la 

covid19 el personal médico 

ecuatoriano estuvo 

expuesto a altos niveles de 

burnout (95%), presentes 

con mayor frecuencia en 

personal médico que en 

enfermería sobre todo 

jóvenes y mujeres. 

2 
Hoseinabadi et 

al. (2020) 
Irán 

245 

enfermeras 

Inventario de 

Burnout de 

Oldenburg 

(OLBI); 

Cuestionario 

de estrés 

laboral (JSQ) 

Evaluar los niveles 

de agotamiento 

durante el brote de 

covid19 e 

identificar sus 

principales factores 

que influyen en las 

enfermeras de 

primera línea y 

enfermeras de otras 

salas. 

Se identificó que el 

agotamiento de las 

enfermeras de primera 

línea alcanzó un nivel 

superior al de otras 

enfermeras, siendo el estrés 

laboral el factor 

predominante para su 

presencia.  

3 
De Moura et al. 

(2020) 
Brasil 2708 médicos 

Oldenburg 

Burnout 

Inventory 

(OLBI) 

Existe relación 

entre la alta calidad 

de supervisores y 

médicos con la 

reducción del nivel 

de desgaste 

Es necesario desarrollar 

relaciones de alto nivel 

entre los supervisores y 

médicos en general a fin de 

evitar la propagación o 

incremento de agotamiento, 

sin embargo, queda 

demostrado también que 

los comportamientos de 

liderazgo dentro del 

escenario como la 

pandemia es restringido y 

quitado de sus aspectos 

beneficiosos. 

4 
Duarte et al. 

(2020) 
Portugal 2008 sujetos 

Copenhagen 

Burnout 

Inventory 

(CBI) 

Evaluar al personal 

sanitario el 

síndrome de 

burnout y factores 

psicosociales. 

De manera general se ha 

evidenciado un nivel 

promedio de burnout en los 

colaboradores de salud que 

estos a su vez se dividieron 

en dos grandes grupos de 

agotamiento, en relación 

con el agotamiento 

personal fue alto en 52.3% 

de participantes, así 

también el agotamiento 

asociado al trabajo fue alto 

en el 53.1% de los 

encuestados. Cabe precisar 

que el personal sanitario 

que estuvo en contacto 

directo con los pacientes 

Covid alcanzaron un mayor 

nivel de desgaste personal 

y laboral. 
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5 
Elhadi et al. 

(2020) 
Libia 

532 

trabajadores 

de salud 

Inventario de 

Burnout de 

Maslach 

abreviado 

(AMBI) 

Determinar la 

prevalencia de 

burnout entre los 

colaboradores 

líbanos durante la 

pandemia. 

De acuerdo con los 

componentes de burnout, el 

67.1% arrojaron 

agotamiento emocional 

alto, el 47.4% 

despersonalización alto y 

un bajo nivel de realización 

personal del 22.7%, de 

igual manera se observó 

que el miedo al contagio se 

asoció con un alto nivel de 

agotamiento y 

despersonalización, de esta 

manera es necesario 

desarrollar políticas de 

atención médica. 

6 Liu et al. (2020) China 
880 médicos y 

enfermeros 

Chinese 

version of the 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(CMBI) 

Identificar el nivel 

de burnout y 

descubrir los 

factores de 

asociación 

relacionados con el 

brote de Covid-19 

Se ha identificado un alto 

nivel de burnout en los 

participantes, además las 

dimensiones de 

agotamiento emocional y la 

despersonalización son 

altos, juntamente con un 

bajo nivel de realización 

personal. Otro de los datos 

importantes radica en que 

los factores que 

contribuyen a la presencia 

del burnout son los turnos 

nocturnos, juntamente con 

la sintomatología, de 

covid19. 

7 
Matsuo et al. 

(2020) 
Japón 

312 

participantes 

Japanese 

version of the 

Maslach 

Burnout 

Inventory–

General 

Survey 

Evaluar la 

prevalencia del 

síndrome de 

burnout entre los 

colaboradores 

sanitarios de 

primera línea 

durante la 

pandemia de 

COVID-19 en 

Japón 

La prevalencia del Burnout 

fue de 31.4% es decir 

presente en 98 

colaboradores de 312, se 

identificó además que el 

agotamiento como tal está 

más presente en mujeres, 

siendo esto significativo en 

comparación con los 

hombres. De modo general 

se infiere que más del 40% 

de enfermeras, 30% de 

tecnólogos radiólogos y 

farmacéuticos cumplían los 

criterios para burnout. 
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8 
Azoulay et 

al.(2020) 
- 

1001 

miembros del 

ESICM 

Inventario de 

Burnout de 

Maslach (MBI) 

Conocer la 

prevalencia del 

síndrome de 

burnout entre los 

intensivistas que 

enfrentaron el 

brote de COVID-

19 

Desde un enfoque 

descriptivo se ha observado 

que se trabajó en mayor 

medida con intensivistas de 

Europa Central (25%), 

Europa del Sur (23%), 12% 

de Reino Unido, 9% de 

América del Sur, 8.1% de 

América del Norte, 5.3% 

de Europa del Este, 

mientras que solo Oriente 

Medio conformó el 5%, el 

4.7% América del Norte, 

Asia por su parte de 3.3% 

2.7% de India, Australia -

Nueva Zelanda el 1.3%, 

mientras que África el .6%. 

De estos participantes el 

51% evidenció burnout 

severo, sin embargo, los 

niveles de agotamiento 

tienen una variación 

significativa según región, 

finalmente se considera que 

la pandemia ha tenido un 

impacto significativo en los 

especialistas de UCI, con 

más del 50% con 

sintomatología severa, por 

otro lado, los factores que 

pueden desencadenar es el 

desconocimiento y 

experiencia sobre la 

enfermedad de la Covid-19. 

9 
Gómez-Galan et 

al. (2020) 
España 

2182 

participantes 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Determinar los 

niveles de burnout 

en profesionales de 

tiendas de campaña 

De acuerdo con la variable 

se ha identificado que se 

presentan niveles altos a 

nivel de sus subescalas del 

28.5%, es decir en 

agotamiento emocional 

>50%, despersonalización 

>55% y la falta de 

desarrollo personal 

equivalente al 46.3%. 

Finalmente, el trabajo en 

situaciones como la de una 

pandemia se traduce en una 

enfermedad de carácter 

ocupacional. 
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10 
Abdelhafiz et al. 

(2020) 
Egipto 220 médicos 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Evaluar la 

frecuencia y los 

factores de riesgo 

asociados al SB en 

médicos durante la 

Pandemia. 

Se registró una prevalencia 

del SB de 36.36% en los 

médicos, en relación con 

las características 

sociodemográficas los de 

menor edad tuvieron mayor 

presencia del agotamiento 

emocional y 

despersonalización 

mientras que alcanzaron un 

nivel de rendimiento 

personal reducido, en tanto 

resulta importante el 

desarrollo ayuda para los 

médicos, como el apoyo 

psicológico, las horas de 

trabajo organizados, ajuste 

salario y suministros de 

protección personal como 

medidas de bioseguridad.  

11 Tan et al. (2020) Singapur 

3075 

trabajadores 

de salud 

Oldenburg 

Burnout 

Inventory 

(OLBI) 

Examinar el 

burnout y los 

factores asociados 

en trabajadores de 

la salud en medio 

de la pandemia 

COVID-19 

Se ha evidenciado niveles 

de burnout considerable, 

además el 79.7% y el 

75.3% de los participantes 

alcanzaron umbrales de 

burnout en desconexión y 

agotamiento, por otro lado, 

se han considerado factores 

como la duración de los 

turnos y la reubicación para 

la prevalencia de burnout 

alto, finalmente el desgaste 

se vio más afectada por las 

tareas de alto riesgo por la 

pandemia. 

12 
Dimitriu et al. 

(2020) 
Rumania 

100 residentes 

médicos 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Comparar las 

frecuencias del 

burnout en 

médicos residentes 

de primera línea y 

los que trabajan en 

salas normales   

De acuerdo a los datos se 

ha observado dos grupos 

que presentan 

homogeneidad a nivel de 

edad y sexo, sin embargo 

de manera general se 

encontró un nivel promedio 

de SB (76%), a nivel de 

grupo se ha identificado 

que el personal que está en 

área no COVID registro un 

SB del 88% mientras que 

los ubicados en primera 

línea (emergencia, 

radiología, unidad de 

cuidado intensivo) solo 

alcanzaron 66%, sin 

embargo lo de mayor 

preocupación es que estos 

índices sean con personal 

que se encuentra en una 

edad máximo de 35 años 

que teóricamente se 

deberían adaptar mejor a 

los escenarios de pandemia. 
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13 
Barello et al. 

(2020) 
Italia 

1153 

profesionales 

sanitarios 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Describir los 

niveles de 

agotamiento y la 

sintomatología 

física en los 

trabajadores de 

salud italianos de 

primera línea 

involucrados en la 

atención de 

pacientes Covid-19 

Se registró un gran número 

de casos de puntaje alto de 

SB, en general 1 de cada 3 

mostraron puntajes altos de 

agotamiento emocional y 1 

de 4 reportaron niveles 

altos de 

despersonalización, 

mientras que solo 15% 

manifestó niveles bajos de 

gratificación o realización 

personal, esto conllevo a 

experimentar con mayor 

frecuencia un mayor grado 

de irritabilidad, cambio de 

hábitos alimenticios, 

dificultades para conciliar 

el suelo al igual que la 

tensión muscular, se 

registró además un mayor 

nivel de agotamiento 

emocional en mujeres que 

en hombres, a todo esto 

resalta el detalle de que los 

médicos pese a encontrarse 

en una situación 

complicada aún 

encontraron cierta 

gratificación personal en el 

desarrollo de sus 

actividades. 

14 
Giusti et al. 

(2020) 
Italia 

330 

profesionales 

de la salud 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Evaluar la 

prevalencia del 

burnout y las 

condiciones 

psicopatológicas 

en los 

profesionales de la 

salud durante la 

pandemia de 

Covid-19 

El 35.7% de personal 

presentó niveles de 

agotamiento emocional 

moderado y 31.9% severo, 

el 14% tuvo niveles de 

despersonalización 

moderada y el 34.3% 

presentó niveles severos de 

realización personal, 

finalmente, las condiciones 

que tienden a intervenir 

para llegar a niveles altos 

se encuentran establecidos 

por la edad, ocupación, 

horario de trabajo y 

contacto con pacientes 

COVID-19 por el miedo a 

contagiarse y a su familia. 

15 
Murat et al. 

(2020) 
Estambul 

705 

enfermeras 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Determinar los 

niveles de estrés, 

depresión y 

burnout de las 

enfermeras de 

primera línea 

durante la 

pandemia de 

COVID-19 

Se evidenció niveles altos 

de estrés y burnout y 

depresión moderada, se 

demuestra además que los 

niveles de afección 

psicológica se registran 

más en mujeres que 

hombres. 
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16 
Kholmogorova 

et al. (2020) 
Rusia 102 médicos 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Evaluar la 

presencia de 

burnout, depresión 

y ansiedad en 

personal médico 

que brinda 

atención a 

pacientes con 

COVID-19 

El 35% alcanzó un alto 

nivel de agotamiento, 

mientras que el 8.3% 

presentó sintomatología de 

ansiedad moderada y 

severa, mientras que el 

6.9% presentó 

pensamientos suicidas, es 

decir un nivel de depresión 

relativamente bajo. La 

atención a pacientes 

COVID-19 contribuyen en 

la sintomatología. 

17 
Roslan et al. 

(2021)  (2021) 
Malasia 

1126 personal 

médico 

Copenhagen 

Burnout 

Inventory 

(CBI) 

Examinar la 

prevalencia del 

agotamiento y sus 

factores que se 

asocian en los 

trabajadores de la 

salud en Malasia 

Más del 50% de los 

colaboradores evaluados 

presentaron agotamiento, 

dentro de este escenario se 

vio como factores 

principales para la 

prevalencia del SB la 

participación directa en la 

detección o tratamiento de 

pacientes COVID-19, así 

también el agotamiento se 

fue influenciado por los 

factores como carga 

laboral, incertidumbre de la 

pandemia, la relaciones 

entre familia y trabajo. 

18 

Lasalvia et al. 

(Lasalvia et al., 

2021) 

Italia 

2195 

trabajadores 

médicos 

Maslach 

Burnout 

Inventory-

General 

Survey (MBI-

GS) 

Determinar los 

niveles de burnout 

y los factores 

asociados entre el 

personal sanitario 

que labora en un 

hospital terciario 

del noreste de 

Italia durante la 

pandemia de 

COVID-19 

A nivel de dimensiones se 

encontró que el 

agotamiento emocional es 

alto en 38.3% la eficacia 

profesional es bajo en 

46.5% y un alto nivel de 

cinismo (26.5%), en ese 

sentido el riesgo de 

agotamiento aumentó de 

acuerdo con el puesto, es 

decir ser residente. 

19 
Sunjaya et al. 

(2020) 
Indonesia 

544 personal 

de salud 

Inventario de 

Burnout (BOI) 

Explorar la 

presencia de la 

sintomatología de 

depresión ansiedad 

y burnout en 

personal de salud 

un más después del 

brote de Covid-19 

El nivel de agotamiento 

presentes en el personal 

médico es considerable 

>26% estos a su vez se ven 

influenciados por el 

contacto y trata de 

pacientes con COVID-19 

estableciendo una clara 

diferencia con aquellos 

médicos que no tratan a 

estos pacientes.  

 

De los artículos evaluados se observó una mayor prevalencia originaria de Italia (3) a 

diferencia del resto provenientes de otras partes del mundo (Tabla 1), las evaluaciones a los 

artículos se han trabajado con un tipo aplicado, de diseño descriptivo observacional transversal (17). 

solo se consideró un estudio correlacional y uno longitudinal. 

Se han trabajado en su totalidad con profesionales de la salud como médicos, enfermeros, 

residentes, psicólogos, terapistas, entre otros con un total de muestra de 19624 sujetos, siendo el 

mínimo 100, además más del 90% de los instrumentos aplicados fueron el Inventario de Burnout de 
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Maslach, en ese sentido dentro de los principales objetivos se plantearon identificar los niveles de 

burnout en profesionales de la salud durante la pandemia. Cabe precisar que también se buscaron 

identificar los factores de riesgo asociados al mismo y se han efectuado comparaciones de acuerdo 

con las áreas de la institución. 

El burnout registrado en los profesionales de la salud tuvo un nivel mínimo del 15% 

llegando hasta el 95% de estos, la mayor prevalencia se registró en profesionales de sexo femenino 

con edades inferiores a los 35 años. En relación con sus componentes, los niveles de agotamiento 

emocional han demostrado estar en un nivel alto entre el 30% y 70% en profesionales de la salud 

que atienden de manera directa a pacientes con diagnóstico y sintomatología de la COVID-19, es 

decir, aquellos que se encuentran en la primera línea de atención (Abdelhafiz et al., 2020; Barello 

et al., 2020; Lasalvia et al., 2021). Dentro de estas características las mujeres tienden a estar más 

predispuestas para el desarrollo de esta afección, a consecuencia del grado de involucramiento 

(Duarte et al., 2020; Elhadi et al., 2020); similares resultados se evidencian en cuanto a la 

despersonalización que presenta altos niveles relacionados con el tiempo laboral, área y el grado de 

experiencia (Gómez-Galán et al., 2020; Liu et al., 2020); en cuanto al tercer componente, la 

realización personal fue moderada, además, no se registraron evidencias de diferencia estadística 

entre las demás áreas que están involucrados en el proceso de atención a pacientes (Giusti et al., 

2020). 

Dentro de los factores que se han observado de mayor presencia fueron el mantener contacto 

con paciente COVID-19, de igual manera la ubicación en áreas de alto riesgo como UCI en más del 

50%, además que los turnos juntamente con la carga laboral son factores relevantes para la 

presencia de sintomatología. Por otro lado, el miedo al contagio, la incertidumbre, el 

desconocimiento de la enfermedad, el estrés y las relaciones entre el personal han estado presentes. 

 

4.2 Discusión 

Del análisis de los datos se perciben que la prevalencia de burnout en todo el mundo, si bien 

han presentado sus propias características, sin embargo, el nivel de estos es alarmante, no solo por 

sus consecuencias sino también por todos los factores psicosociales que están involucradas, Silva-

Gomes y Silva-Gomes (2021) plantea como principales la ansiedad, depresión, preocupación y altos 

niveles de estrés. Por su parte Giorgi et al. (2020) adiciona la prevalencia en personal de primera 

línea con mayor predisposición; siendo estos con mayor tendencia a presentar problemas 

psiquiátricos (Galli et al., 2020; Navinés et al., 2021). 

El registro de altos índices de burnout revela el efecto que ha tenido la COVID-19 sobre la 

salud y estado emocional del personal médico, más aún centrados en personal médico de sexo 

femenino, guardando así una estrecha relación con los datos obtenidos por Al et al. (2020) que 

llegaron a concluir que la COVID-19 ha tenido un efecto negativo en el personal médico de Arabia 

Saudita, además de manifestar predictores para la presencia de una afección psicológica como la 

edad, sexo, exposición a eventos traumáticos, entre otros; datos similares al obtenido en el estudio 

refuerzan aún más estas características, donde es preciso referenciar a los factores de angustia e 

incertidumbre, miedo al contagio y los niveles elevados de estrés por periodos prolongados. De 

igual manera se observan factores como la carga excesiva del trabajo con pacientes COVID-19, 

contribuyendo como carga psicológica para la presencia de agotamiento (Silva-Gomes & Silva-

Gomes, 2021; Yakut et al., 2020). Por otro lado, a nivel de áreas estos han presentado variaciones 

según la complejidad, riesgo e interacción con pacientes, como manifiestan Ruíz-Fernández et al. 

(2020) el personal médico en área específica de COVID-19 presentan niveles más elevados de 

afección psicológica. 

Resulta importante orientar al apoyo psicológico, además de desarrollar medidas para ajustar 

los horarios y evitar que diversos factores, externos como internos afecten el desarrollo de las 

actividades laborales, de igual manera desarrollar diversas estrategias que contribuyan en la 
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reducción del Burnout, como lo manifestado por De Moura et al. (2020) quienes plantean que el 

establecimiento de relación de alta calidad con los supervisores y el personal médico en primera 

línea para mitigar el impacto del agotamiento, así también la COVID-19 como tal representa un 

riesgo para el bienestar psicológico y mental de los colaboradores, razón por la que necesita una 

intervención de alta calidad de acorde con las especificaciones del centro laboral o institución de 

salud pública (Khalafallah et al., 2020; Raudenská et al., 2020; Salazar et al., 2020), estos tienen 

que ser desarrollados de acuerdo a la evaluación de impacto en la salud mental (Lozano-Vargas, 

2021). 

Los factores que predisponen la aparición de burnout son múltiples, sin embargo, se registro 

en estudios que el agotamiento emocional y la despersonalización son los que mayor impacto 

negativo tienen, estos han sido evaluados desde mucho tiempo, por lo que se sugiere que el estrés, 

los roles, conflictos y eventos estresantes predisponen su aparición (Sonnentag, 2001); en relación a 

este último, se ha visto reforzado por la severidad del problema en salud a consecuencia de la 

pandemia; no obstante, es preciso manifestar, que la COVID-19 no ha sido el único factor que 

propició la presencia del burnout en los profesionales de la salud de primera línea, siendo así el 

desencadenante por la acumulación de diversos estresores a través del tiempo, como la sobrecarga 

de jornadas laborales además de la no valoración de la salud mental en el centro laboral (Mancebo, 

2020). 

De acuerdo con los hallazgos evidenciados, se ha reforzado en mayor medida el modelo 

tripartito de Maslach et al. (2001), que mediante la utilización del instrumento direcciona a su mejor 

entendimiento y aplicabilidad dentro de los diversos escenarios o circunstancias, como el caso de 

pandemia actual, permitiendo así medir la intensidad en que se desarrolla, como bien es sabido 

existen más de mil síntomas que pueden ser característicos del burnout, no obstante este modelo lo 

agrupa en sus tres componentes (Gil-Monte & Peiró, 1999; Olivares, 2017) como respuesta a los 

estresores dentro de la institución donde desarrolla sus actividades. 

De las limitaciones presentadas en el estudio, se consideraron el número de artículos 

orientados al tema en específico, sobre todo de acceso abierto, de igual manera el estudio solo 

abarcó el año 2020 y los dos primeros meses del 2021, donde las evaluaciones de burnout  

estuvieron en fases evaluativas, por otro lado llama la atención, que a nivel mundial no se ha 

prestado la debida atención de los que sus consecuencias del burnout implica en la salud de los 

profesionales al igual que su repercusión en el paciente, más aún en América del sur, donde la 

evaluación se han presentado a niveles mínimos de 8.1 % de evaluación (Azoulay et al., 2020); 

finalmente, resulta importante que a partir de los datos se puedan ampliar así el número de muestra 

y sobre todo el tipo de participantes, como personal docente, servidores públicos, entre otro tipo de 

personal de atención directa al cliente de empresas públicas o privadas. 

 

5. CONCLUSIÓN 

El nivel de burnout es alto en el personal médico el mismo que se presentó desde el 15% al 

95%. Se han identificado índices mayores en mujeres, los datos también manifiestan que se la 

sintomatología ha estado más presente en el personal médico más joven, para la presencia de 

burnout, el contacto con pacientes COVID-19, los horarios laborales, la sobrecarga laboral, el estrés 

y el desconocimiento o tratamiento de la COVID-19 han sido un factor primordial. El agotamiento 

emocional junto con la despersonalización y la realización personal, han afectado en mayor medida 

de manera independiente en el desarrollo de sus funciones, además, la evaluación se ha efectuado 

casi en su totalidad por el IBM, por agrupar las diversas sintomatologías en sus tres componentes. 

Finalmente resulta prudente que se desarrolle estrategias de atención psicológica en las unidades de 

atención primaria a pacientes, garantizando así el bienestar psicológico de los profesionales de la 

salud. A partir de los resultados del estudio es importante que se explore en futuras investigaciones 

la comparación de los índices de burnout antes de la pandemia y durante del mismo a fin de 



____________________________________________________________________________________ 132 

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 2 | n. 4 | Out-Dez | 2021 | e-ISSN: 2675-9780 

https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.173  

 

Recebido: 15/10/2021 

Aceito: 10/11/2021 

Disponível: 29/11/2021 

 

descubrir el efecto que ha tenido la crisis actual, finalmente, desarrollar estudios bibliométricos 

involucrando artículos con muchas de diversas áreas. 
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