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RESUMEN

La COVID-19 se propag6 muy rapido a nivel mundial, si bien la poblacién en general se ha visto afectada, los
colectivos de mayor nivel de vulnerabilidad al virus y sus consecuencias de tipo psicoldgico son el personal de salud. Se
planteé como objetivo evaluar el sindrome de burnout en profesionales de la salud en tiempos de la COVID-19 en bases
de datos que contengan literatura cientifica. Se trabajaron bajo un enfoque cualitativo y se analizd 19 articulos de
fuentes primarias indexados en Scielo, Redalyc, Scopus, DOAJ, Dialnet y Ebsco. En primera instancia se obtuvo 1586
articulos, de éstos solo 19 cumplieron los criterios planteados. Se observo una mayor presencia de articulos con disefio
descriptivo observacional transversales, la muestra total fue profesionales de la salud, donde los indices altos de burnout
llegaron al 95% de la totalidad de los articulos analizados y con mayor prevalencia en mujeres que en hombres,
concluyendo asi que el burnout es alto en los profesionales de la salud; ademas, para la presencia de burnout, el
contacto con pacientes COVID-19, los horarios y la sobrecarga laboral han sido un factor primordial para que se
desencadene su sintomatologia.

Palabras clave / Descriptores: burnout; COVID-19; personal de salud; agotamiento emocional; despersonalizacion
ABSTRACT

COVID-19 spread very quickly worldwide, although the general population has been affected, the groups with the
highest level of vulnerability to the virus and its psychological consequences are health personnel. The objective was to
evaluate burnout syndrome in health professionals in times of COVID-19 in databases containing scientific literature.
We worked under a qualitative approach and analyzed 19 articles from primary sources indexed in Scielo, Redalyc,
Scopus, DOAJ, Dialnet and Ebsco. In the first instance, 1586 articles were obtained, of which only 19 met the criteria
set. A greater presence of articles with cross-sectional observational descriptive design was observed, the total sample
was health professionals, where high burnout rates reached 95% of all the articles analyzed and with a higher
prevalence in women than in men, thus concluding that burnout is high in health professionals; In addition, for the
presence of burnout, contact with COVID-19 patients, schedules and work overload have been a primary factor for their
symptoms to be triggered.

Keywords: burnout; COVID-19; health personnel; emotional exhaustion; depersonalization.
RESUMO

O COVID-19 se espalhou muito rapidamente pelo mundo, embora a populacdo em geral tenha sido afetada, os grupos
com maior nivel de vulnerabilidade ao virus e suas consequéncias psicoldgicas sdo o pessoal de saide. O objetivo foi
avaliar a sindrome de burnout em profissionais de saide em tempos de COVID-19 em bases de dados contendo
literatura cientifica. Trabalhamos sob abordagem qualitativa e analisamos 19 artigos de fontes primérias indexadas em
Scielo, Redalyc, Scopus, DOAJ, Dialnet e Ebsco. Em primeira instancia, foram obtidos 1.586 artigos, dos quais apenas
19 atenderam aos critérios estabelecidos. Observou-se maior presenca de artigos com desenho descritivo observacional
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transversal, a amostra total foi de profissionais de salde, onde as altas taxas de burnout atingiram 95% de todos os
artigos analisados e com maior prevaléncia em mulheres do que em homens, concluindo assim que o burnout é elevado
nos profissionais de saude; Além disso, para a presenca de burnout, o contato com pacientes COVID-19, horérios e
sobrecarga de trabalho tém sido um fator primordial para que seus sintomas sejam acionados.

Palavras-chave: burnout; COVID-19; pessoal de salde; exaustdo emocional; despersonalizacao

1. INTRODUCCION

La COVID-19 se registro a finales del 2019, repercutiendo de esta manera en una pandemia
mundial de muy rapida propagacion. Si bien la poblacién en general se ha visto afectada, los
colectivos de mayor nivel de vulnerabilidad al virus y sus consecuencias de tipo psicologico fueron
los profesionales de salud (Rodriguez & Sanchez, 2020); estos no solo estan afectos al problema de
salud mental que causa su constante involucramiento, sino, ademas, dificulta la capacidad de
respuesta y toma de decisiones en las complicaciones urgentes en el desarrollo de sus actividades
(Ricci-Cabello et al., 2020); siendo los periodos prolongados de confinamiento dentro de los
nosocomios, la sobre carga y el aumento de los niveles de ansiedad que ha acarreado la angustia o
agotamiento (Visser, 2020; Yakut et al., 2020). EIl burnout puede estar presente en cualquiera de las
areas, mas aun con la presencia de factores externos como la atencion a pacientes con diagnostico
positivo de COVID-19 o aquellos que se encuentran a la espera de confirmacion (Seow et al.,
2020). De acuerdo con diversos estudios se manifiesta que se han observado elevados niveles de
agotamiento en personal médico de atencidn a pacientes COVID-19 afectando no solo su bienestar
fisico y psicoldgico, sino ademas su calidad de vida (Celmece & Menekay, 2020). Por su parte
Burki (2020) manifiesta que de 1520 sujetos de mas de 101 paises, se registré agotamiento en 38%
a consecuencia de la primeras apariciones de la COVID-19; de esta manera resulta prudente
enfatizar sobre la importancia de los factores de riesgo que afectan al personal médico y plantear
estrategias de prevencion (El-Hage et al., 2020). De acuerdo con la realidad que se ha mencionado,
la prevalencia del agotamiento, sindrome de burnout, desgaste u angustia esta presente en el
personal médico que atiende a pacientes COVID-19, razon por la cual un estudio de carécter
sistémico contribuye no solo a conocer su presencia en los profesionales de salud, sino, ademas, a la
recopilacién documentaria impulsada por la realidad actual de crisis sanitaria. En ese sentido el
estudio busca evaluar el sindrome de burnout en profesionales de la salud en tiempo de COVID-19
en base de datos que contengan articulos cientificos de fuentes primarias.

2 FUNDAMENTO TEORICO
2.1 Antecedentes de revision

De acuerdo con un analisis de la bibliografia, se ha logrado identificar diversos estudios que
hacen énfasis en la pandemia y sus afecciones en diversos aspectos de la salud mental, como el caso
de Stuijfzand et al. (2020) quienes plantearon como objetivo una revision rapida sobre evidencias
de impacto psicolégico de las pandemias en la salud mental de los profesionales de salud, para ello
buscaron en revistas como embase.com, PubMed, APA Psycinfo-Ovid SP y Web of Science,
incluyeron articulos escritos en francés o inglés. De 1308 articulos s6lo 50 fueron incluidos por
cumplir con los datos establecidos, llegaron a concluir que el personal médico que laboran en
atencion a pacientes durante la epidemia/pandemia presentan una mayor predisposicion a padecer
problemas de salud mental a corto y largo plazo, de igual manera estos pueden incidir en su calidad
de vida. Finalmente, resulta necesario que se establezcan programas de prevencion temprana por
cuanto el apoyo psicosocial contribuira en su bienestar y en la calidad de atencion al paciente;
Sharifi et al. (2020) plantearon efectuar una revision sistematica de la epidemiologia del
agotamiento y las estrategias y recomendaciones para la prevencién o reduccion en los
colaboradores médicos de las salas COVID-19, se busco informacion en las bases de datos de
Medline, Science Direct y Scopus, se incluyeron 12 estudios, donde concluyeron que para hacer
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frente a los problemas de salud mental en el personal con atencion en salas COVID-19 es necesario
el ajuste de los turnos de trabajo, la reduccion de los factores de estrés que se relacionan con el
trabajo, creando un ambiente laboral saludable previniendo asi el burnout. Por su parte Sanghera et
al. (2020) plantearon en su estudio determinar el impacto del SARS-CoV-2 en la salud mental de
los colaboradores sanitarios, la basqueda se efectlo en las bases de datos OVid Medline y Embase,
incluyendo asi 44 articulos, llegando a concluir que el COVID-19 ha tenido una afeccion
significativa en la salud mental de los colaboradores, siendo los de mayor perjuicio aquellos que
trabajan en primera linea de atencion; de igual manera Amanullah & Ramesh (2020) planteé como
objetivo efectuar un andlisis y resumen actual sobre factores que contribuyen en el desgaste
profesional (burnout) en medio de la pandemia, buscaron bibliografia en la base de datos de
Medline y Embase, incluyendo 5 articulos cientificos, presentando como conclusion que pese al
namero reducido de documentos la atencién se estimd que si bien la COVID-19 produjo nuevos
desafios en el trabajo para los profesionales de la salud, estos no se relacionan estrechamente con el
incremento de un mayor nivel de desgaste, ademas la atencion plena podria reducir la aparicion del
burnout y sus componentes.

2.2 Definiciones conceptuales

Se ha explorado diversas teorias de burnout como los modelos presentados por Reed (1981);
que definen como el proceso de desencanto al trabajo o las actividades, siendo sus fases el
entusiasmo, estancamiento y frustracion; por su parte Cherniss (1993) define al burnout como la
combinacion del estrés y tension que se vive en el centro de trabajo, presentando asi, tres momentos
en las que se desencadenan; el primero se evidencia en el desequilibrio que se registra entre las
demandas en el trabajo y los recursos individuales con la que cuenta la persona (estrés), el segundo
hace alusién a la respuesta emocional en el momento que surge por el desequilibrio inicial, que se
caracteriza por la ansiedad, tension, fatiga y agotamiento (Carlin & Garcés De Los Fayos, 2010) y
el tercero plantea el cambio que se registra de las actitudes y conductas (afrontamiento defensivo).
Sin embargo, el de mayor uso o frecuencia es el modelo teérico tridimensional, en las que se hace
analisis de los componentes como el agotamiento emocional, despersonalizacion y la realizacion en
el centro laboral, en ese sentido Maslach et al. (2001) manifiestan que el sindrome de burnout es
una respuesta del individuo al estrés cronico que ha sido sometido a traves del tiempo;
desarrollando actitudes o comportamientos negativos que afectan su bienestar y el desarrollo de sus
actividades, de esta manera la teoria plantea tres elementos como: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. De esta manera el analisis del SB en tiempos de COVID-
19 se ha convertido un reto para la salud puablica como para la salud mental, ademas de considerar
al grupo de mayor afeccion los profesionales de la salud (Juarez-Garcia, 2020).

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
3.1 Enfoque, tipo y disefio

El estudio ha comprendido un enfoque cualitativo, de tipo basico por cuanto la recopilacion
de los articulos permitieron sustentar la variable en estudio junto con la descripcion de sus
dimensiones, ademas, fueron investigaciones de recoleccion primaria (Montero & Leo6n, 2002;
Veléz et al., 2013). El disefio presentado fue tedrico, de revision sistematica, debido al abordaje de
la variable Burnout (Ato et al., 2013), siendo asi analizados e interpretados en el momento actual.
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3.2 Poblacion, muestra, muestreo

Para el presente estudio se ha considerado como poblacion al conjunto de revisiones
sistematicas efectuados en los Gltimos afios que involucren la COVID-19 y el sindrome de burnout
en profesionales de la salud, donde se explord caracteristicas, factores y magnitudes de su
presencia. En cuanto a la muestra como parte representativa del conjunto de datos que se reviso
(Otzen & Manterola, 2017), se establecio 19 articulos que cumplieron con los criterios establecidos
por el investigador, ademés el muestreo fue intencional por cuanto la poblacion fue determinante en
la seleccion de articulos, especificamente en aquellos que centren su atencion en la COVID-19 y el
sindrome de burnout. Los principales criterios de inclusion hacen mencion de que los articulos
informen sobre los indices de Burnout relacionados con la COVID-19 junto con articulos
descriptivos, observacionales que cuenten con instrumentos de medicion validos. En cuanto a los
criterios de exclusion se plantearon estudios de casos, revisiones, cartas al editor, estudios
cualitativos y articulos incompletos.

3.3 Técnicas e instrumentos

Se revisO las bases de datos indexadas como Scielo, DOAJ, Dialnet, Redalyc, Ebsco y
Scopus, haciendo uso de palabras clave como “sindrome de burnout” “Covid-19, burnout”, “Sars
cov”, “pandemia” “agotamiento emocional”, todo ello con la intencion de obtener un amplio
numero de literatura cientifica (articulos) relevante para la investigacion. Para el procesamiento de
la informacion se consideraron estudios de acceso abierto, es importante mencionar que el estudio
comprendio el afio 2020 a febrero del 2021. Los datos obtenidos inicialmente fueron presentados en
una matriz de sistematizacion, en la que se efectud la depuracion de informacién bajo los criterios
de inclusién y exclusion establecidos, siendo estos procesados en el programa Excel, luego fueron
presentados en los resultados a modo resumen. Se disefi6 una matriz de registro de acuerdo con la
base de datos extraidas, su sistematizacion estuvo determinada por elementos como el afio de
publicacion, autor, el objetivo, muestra o participantes, instrumentos y conclusiones principales,
luego de estas precisiones se consideraron separan en tres elementos correspondientes a las
dimensiones para su descripcion posterior.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Los datos fueron extraidos en primera instancia bajo el siguiente formato en la que se
expresoé la busqueda de informacién.
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. DOAJ . Redalyc Ebsco Scopus
Scielo (6) (140) Dialnet (0) (373) (842) (225)
Resultados de
blsquedas= 1586

Excluidos =

1486
Revision de titulos =
100

Excluidos

=54
Revision de resimenes =
46
Excluidos
=54
Revision de articulos
completos = 30

Duplicados

=11

Acrticulos incluidos =19

Figura 1 Flujo de informacién a través de las diferentes fases de revision sistematica

Nota: Revision bibliografica

123

De acuerdo con el flujo de procesos de cuatro fases planteadas por Moher et al. (2009) en el
proceso de seleccion de articulos cientificos sobre el tema en mencion se indagaron en seis bases de
datos, obteniendo asi una busqueda inicial compuesta por 1586 articulos. Luego de la revisién de
titulos, resimenes, articulos completos y duplicidad se obtuvo solo 19 articulos para el desarrollo de

la revision.
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Tabla 1
Sistematizacion de los articulos
N° | Autores y afio | Pais Muestra Lr;?;c]rclijrr::;nto Objetivo general | Conclusiones
Durante la pandemia de la
Determinar la | covid19 el personal médico
presencia e | ecuatoriano estuvo
Vi - Inventario de | intensidad del SB |expuesto a altos niveles de
inueza et al. 224 médicos y o 0
1 (2020) Ecuador enfermeros Burnout de{en médicos vy |burnout (95%), presentes
Maslach enfermeros del | con mayor frecuencia en
Ecuador durante la | personal médico que en
pandemia. enfermeria  sobre  todo
jévenes y mujeres.
Evaluar los niveles
de agotamiento | Se  identific6 que el
Inventario  de | durante el brote de | agotamiento de las
Burnout de | covid19 e|enfermeras de primera
. . Oldenburg identificar sus | linea alcanzé un nivel
Hoseinabadi et|, , 245 . S .
2 Irén (oLB)); principales factores | superior al de otras
al. (2020) enfermeras . . X . .
Cuestionario que influyen en las | enfermeras, siendo el estrés
de estrés | enfermeras de | laboral el factor
laboral (JSQ) |primera linea vy |predominante para su
enfermeras de otras | presencia.
salas.
Es necesario desarrollar
relaciones de alto nivel
entre los supervisores y
médicos en general a fin de
Existe relacion | evitar la propagacion o
Oldenburg entre la alta calidad | incremento de agotamiento,
De Moura et al. . - Burnout de supervisores Yy |sin embargo, queda
3 (2020) Brasil 2708 médicos Inventory médicos con la|demostrado también que
(OLBI) reduccion del nivel | los comportamientos de
de desgaste liderazgo dentro del
escenario como la
pandemia es restringido y
quitado de sus aspectos
beneficiosos.
De manera general se ha
evidenciado  un  nivel
promedio de burnout en los
colaboradores de salud que
estos a su vez se dividieron
en dos grandes grupos de
agotamiento, en relacion
Evaluar al personal con el agotamiento
Copenhagen - personal fue alto en 52.3%
sanitario el . .
Duarte et al. . Burnout ; de participantes, asi
4 Portugal 2008 sujetos sindrome de bié | tamiento
(2020) Inventory bumout y factores también el agotamien
(CBI) psicosociales asociado al trabajo fue alto
‘ en el 531% de los
encuestados. Cabe precisar
que el personal sanitario
gue estuvo en contacto
directo con los pacientes
Covid alcanzaron un mayor
nivel de desgaste personal
y laboral.

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 2 | n. 4 | Out-Dez | 2021 | e-ISSN: 2675-9780




Recebido: 15/10/2021

Aceito: 10/11/2021 1€eNnZa (@) Bv-nc-ND |
Disponivel: 29/11/2021 International Jounel of Interiscipinary Stvdies——ttps: //doi.org/10.51798/siiis v2i4.173 105
De acuerdo con los
componentes de burnout, el
67.1% arrojaron
agotamiento emocional
alto, el 47.4%
. Determinar la | despersonalizacion alto vy
Inventario de - o N
_ 532 Burnout de prevalencia de | un bajo nivel de realizacién
Elhadi et al|, . . . burnout entre los | personal del 22.7%, de
Libia trabajadores | Maslach : L
(2020) . colaboradores igual manera se observo
de salud abreviado p - .
libanos durante la | que el miedo al contagio se
(AMBI) . s ;
pandemia. asocio con un alto nivel de
agotamiento y
despersonalizacion, de esta
manera €S necesario
desarrollar  politicas  de
atencion médica.
Se ha identificado un alto
nivel de burnout en los
participantes, ademés las
dimensiones de
. Identificar el nivel agotamlento_ em_qcmnaly la
Chinese despersonalizacion son
. de  burnout vy .
version of the . altos, juntamente con un
. . 880 médicos y | Maslach descubrir los bajo nivel de realizacion
Liu etal. (2020) | China factores de
enfermeros Burnout . personal. Otro de los datos
asociacion ' .
Inventory laci I importantes radica en que
(CMBI) re amonados-cone los factores que
brote de Covid-19 . .
contribuyen a la presencia
del burnout son los turnos
nocturnos, juntamente con
la  sintomatologia, de
covid19.
La prevalencia del Burnout
fue de 31.4% es decir
Evaluar la | presente en 98
prevalencia del | colaboradores de 312, se
Japanese sindrome de | identificO ademéas que el
version of the | burnout entre los|agotamiento como tal esta
Maslach colaboradores mas presente en mujeres,
Matsuo et al. . 312 L - NP
Japoén - Burnout sanitarios de | siendo esto significativo en
(2020) participantes - . -
Inventory— primera linea | comparacion  con  los
General durante la| hombres. De modo general
Survey pandemia de | se infiere que mas del 40%
COVID-19 en|de enfermeras, 30% de
Japén tecndlogos radidlogos vy
farmacéuticos cumplian los
criterios para burnout.
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al.(2020)

Azoulay et|

1001
miembros del
ESICM

Inventario
Burnout

de
de

Maslach (MBI)

Conocer la
prevalencia del
sindrome de
burnout entre los
intensivistas  que
enfrentaron el
brote de COVID-
19

Desde un enfoque
descriptivo se ha observado
que se trabajé en mayor
medida con intensivistas de
Europa Central (25%),
Europa del Sur (23%), 12%
de Reino Unido, 9% de
América del Sur, 8.1% de
América del Norte, 5.3%
de Europa del Este,
mientras que solo Oriente
Medio conformo el 5%, el
4.7% América del Norte,
Asia por su parte de 3.3%
2.7% de India, Australia -
Nueva Zelanda el 1.3%,
mientras que Africa el .6%.
De estos participantes el
51% evidencid burnout
severo, sin embargo, los
niveles de agotamiento
tienen una  variacion
significativa segun region,
finalmente se considera que
la pandemia ha tenido un
impacto significativo en los
especialistas de UCI, con
mas del 50% con
sintomatologia severa, por
otro lado, los factores que
pueden desencadenar es el
desconocimiento y
experiencia sobre la
enfermedad de la Covid-19.

Gomez-Galan et
al. (2020)

Espafia

2182
participantes

Maslach
Burnout
Inventory
(MBI)

Determinar los
niveles de burnout
en profesionales de
tiendas de campafa

De acuerdo con la variable
se ha identificado que se
presentan niveles altos a
nivel de sus subescalas del
28.5%, es decir en
agotamiento emocional
>50%, despersonalizacion
>55% y la falta de
desarrollo personal
equivalente al  46.3%.
Finalmente, el trabajo en
situaciones como la de una
pandemia se traduce en una
enfermedad de caracter
ocupacional.
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10

Abdelhafiz et al.
(2020)

Egipto

220 médicos

Maslach
Burnout
Inventory
(MBI)

Evaluar la
frecuencia y los
factores de riesgo
asociados al SB en
médicos durante la
Pandemia.

Se registrd una prevalencia
del SB de 36.36% en los
médicos, en relacién con
las caracteristicas
sociodemograficas los de
menor edad tuvieron mayor
presencia del agotamiento
emocional y
despersonalizacién
mientras que alcanzaron un
nivel de  rendimiento
personal reducido, en tanto
resulta  importante el
desarrollo ayuda para los
médicos, como el apoyo
psicoldgico, las horas de
trabajo organizados, ajuste
salario y suministros de
proteccion personal como
medidas de bioseguridad.

11

Tan et al. (2020)

Singapur

3075
trabajadores
de salud

Oldenburg
Burnout
Inventory
(oLBI)

Examinar el
burnout 'y  los
factores asociados
en trabajadores de
la salud en medio
de la pandemia
COVID-19

Se ha evidenciado niveles
de burnout considerable,
ademas el 79.7% vy el
75.3% de los participantes
alcanzaron umbrales de
burnout en desconexion vy
agotamiento, por otro lado,
se han considerado factores
como la duracion de los
turnos y la reubicacion para
la prevalencia de burnout
alto, finalmente el desgaste
se vio més afectada por las
tareas de alto riesgo por la
pandemia.

12

Dimitriu et al.
(2020)

Rumania

100 residentes
médicos

Maslach
Burnout
Inventory
(MBI)

Comparar las
frecuencias del
burnout en
médicos residentes
de primera linea y
los que trabajan en
salas normales

De acuerdo a los datos se
ha observado dos grupos
que presentan
homogeneidad a nivel de
edad y sexo, sin embargo
de manera general se
encontr6 un nivel promedio
de SB (76%), a nivel de
grupo se ha identificado
que el personal que esta en
area no COVID registro un
SB del 88% mientras que
los ubicados en primera
linea (emergencia,
radiologia, unidad de
cuidado intensivo) solo
alcanzaron  66%,  sin
embargo lo de mayor
preocupacion es que estos
indices sean con personal
gue se encuentra en una
edad maximo de 35 afios
que  tedricamente  se
deberian adaptar mejor a
los escenarios de pandemia.
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Describir los
niveles de
agotamiento y la
sintomatologia

Se registrd un gran nimero
de casos de puntaje alto de
SB, en general 1 de cada 3
mostraron puntajes altos de
agotamiento emocional y 1
de 4 reportaron niveles
altos de
despersonalizacién,

mientras que solo 15%
manifestd niveles bajos de
gratificacion o realizacion
personal, esto conllevo a
experimentar con mayor
frecuencia un mayor grado

Barello et al . 1153 _ gﬂjrsr:gz? f|’5ica_ en los dg i_rritabilidad, 'cambi'o' de
13 (2020) "| Italia profespnales Inventory trabaJaQOrgs de hgk_)ltos allmenthlgs,
sanitarios (MBI) salud italianos de | dificultades para conciliar
primera linea | el suelo al igual que la
involucrados en la | tension muscular, se
atencién de | registré ademdas un mayor
pacientes Covid-19 | nivel de  agotamiento
emocional en mujeres que
en hombres, a todo esto
resalta el detalle de que los
médicos pese a encontrarse
en una situacion
complicada adn
encontraron cierta
gratificacion personal en el
desarrollo de sus
actividades.
ElI 35.7% de personal
presentd niveles de
agotamiento emocional
moderado y 31.9% severo,
Evaluar lajel 14% tuvo niveles de
prevalencia del | despersonalizacion
burnout 'y las|moderada y el 34.3%
o 330 Maslach co_ndicione,s. pres_entc'?,niveles severos de
14 Giusti et al. ltalia profesionales Burnout psicopatolégicas r_eallzacmn pe_rs_onal,
(2020) de la salud Inventory en los | finalmente, las condiciones
(MBI) profesionales de la|que tienden a intervenir
salud durante la|para llegar a niveles altos
pandemia de | se encuentran establecidos
Covid-19 por la edad, ocupacion,
horario de trabajo vy
contacto con  pacientes
COVID-19 por el miedo a
contagiarse y a su familia.
Determinar los . L
. | Se evidencid niveles altos
niveles de estrés, q g b t
depresion y € es_tfes y Dburnout y
Maslach burnout  de  las depresion moderada, se
15 Murat et al. Estambul 705 Burnout enfermeras de demuestra ademas que los
(2020) enfermeras Inventory . . niveles de afeccion
(MBI) primera linea psicolégica se registran
durante la|"", .
pandemia de|Mas en  mujeres que
COVID-19 hombres.
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El 35% alcanz6 un alto
nivel de agotamiento,
Evaluar la|mientras que el 8.3%
presencia de | presentd sintomatologia de
Maslach burnout, depresion |ansiedad  moderada y
Kholmodorova Burnout y ansiedad en|severa, mientras que el
16 ctal (20920) Rusia 102 médicos Inventor personal ~ médico | 6.9% presentd
' (MBI) y que brinda | pensamientos suicidas, es
atencién a | decir un nivel de depresion
pacientes con | relativamente  bajo. La
COVID-19 atencién a  pacientes
COVID-19 contribuyen en
la sintomatologia.
Mas del 50% de los
colaboradores  evaluados
presentaron  agotamiento,
dentro de este escenario se
Examinar la| VIO como factores
revalencia del prlnC|paIe_s para la
Copenhagen gotamiento sus prevalencia del SB la
17 Roslan et al. Malasia 1126 personal | Burnout fe?ctores ug se participacion directa en la
(2021) (2021) médico Inventory . g deteccion o tratamiento de
asocian en los . <
(CBI) . pacientes COVID-19, asi
trabajadores de la y .
; también el agotamiento se
salud en Malasia - :
fue influenciado por los
factores como  carga
laboral, incertidumbre de la
pandemia, la relaciones
entre familia y trabajo.
Determinar los | A nivel de dimensiones se
niveles de burnout | encontré que el
Maslach y los factores | agotamiento emocional es
Burnout asociados entre el |alto en 38.3% la eficacia
Lasalvia et al. 2195 Inventory- personal sanitario | profesional es bajo en
18 | (Lasalvia etal., | Italia trabajadores Generaly que labora en un|46.5% y un alto nivel de
2021) médicos Survey (MBI- hospital  terciario | cinismo (26.5%), en ese
GS) y del noreste de|sentido el riesgo de
Italia durante la|agotamiento aument6 de
pandemia de [acuerdo con el puesto, es
COVID-19 decir ser residente.
El nivel de agotamiento
Exolorar la presentes en el personal
ploral médico es considerable
presencia de la
. P >26% estos a su vez se ven
sintomatologia — de influenciados or el
19 Sunjaya et al. Indonesia 544  personal | Inventario  de | depresion ansiedad contacto tfata de
(2020) de salud Burnout (BOI) |y  burnout en . y
pacientes con COVID-19
personal de salud .
. . estableciendo una clara
un mas después del | = .
- diferencia con aquellos
brote de Covid-19 o
médicos que no tratan a
estos pacientes.

De los articulos evaluados se observd una mayor prevalencia originaria de Italia (3) a
diferencia del resto provenientes de otras partes del mundo (Tabla 1), las evaluaciones a los
articulos se han trabajado con un tipo aplicado, de disefio descriptivo observacional transversal (17).
solo se considerd un estudio correlacional y uno longitudinal.

Se han trabajado en su totalidad con profesionales de la salud como médicos, enfermeros,
residentes, psicélogos, terapistas, entre otros con un total de muestra de 19624 sujetos, siendo el
minimo 100, ademéas mas del 90% de los instrumentos aplicados fueron el Inventario de Burnout de
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Maslach, en ese sentido dentro de los principales objetivos se plantearon identificar los niveles de
burnout en profesionales de la salud durante la pandemia. Cabe precisar que también se buscaron
identificar los factores de riesgo asociados al mismo y se han efectuado comparaciones de acuerdo
con las areas de la institucion.

El burnout registrado en los profesionales de la salud tuvo un nivel minimo del 15%
Ilegando hasta el 95% de estos, la mayor prevalencia se registrd en profesionales de sexo femenino
con edades inferiores a los 35 afios. En relacion con sus componentes, los niveles de agotamiento
emocional han demostrado estar en un nivel alto entre el 30% y 70% en profesionales de la salud
que atienden de manera directa a pacientes con diagnostico y sintomatologia de la COVID-19, es
decir, aquellos que se encuentran en la primera linea de atencion (Abdelhafiz et al., 2020; Barello
et al., 2020; Lasalvia et al., 2021). Dentro de estas caracteristicas las mujeres tienden a estar mas
predispuestas para el desarrollo de esta afeccidn, a consecuencia del grado de involucramiento
(Duarte etal., 2020; Elhadi etal., 2020); similares resultados se evidencian en cuanto a la
despersonalizacion que presenta altos niveles relacionados con el tiempo laboral, area y el grado de
experiencia (Gomez-Galan et al., 2020; Liu etal., 2020); en cuanto al tercer componente, la
realizacion personal fue moderada, ademas, no se registraron evidencias de diferencia estadistica
entre las demas areas que estan involucrados en el proceso de atencion a pacientes (Giusti et al.,
2020).

Dentro de los factores que se han observado de mayor presencia fueron el mantener contacto
con paciente COVID-19, de igual manera la ubicacién en &reas de alto riesgo como UCI en més del
50%, ademéas que los turnos juntamente con la carga laboral son factores relevantes para la
presencia de sintomatologia. Por otro lado, el miedo al contagio, la incertidumbre, el
desconocimiento de la enfermedad, el estrés y las relaciones entre el personal han estado presentes.

4.2 Discusion

Del analisis de los datos se perciben que la prevalencia de burnout en todo el mundo, si bien
han presentado sus propias caracteristicas, sin embargo, el nivel de estos es alarmante, no solo por
sus consecuencias sino también por todos los factores psicosociales que estan involucradas, Silva-
Gomes y Silva-Gomes (2021) plantea como principales la ansiedad, depresion, preocupacion y altos
niveles de estrés. Por su parte Giorgi et al. (2020) adiciona la prevalencia en personal de primera
linea con mayor predisposicion; siendo estos con mayor tendencia a presentar problemas
psiquiatricos (Galli et al., 2020; Navinés et al., 2021).

El registro de altos indices de burnout revela el efecto que ha tenido la COVID-19 sobre la
salud y estado emocional del personal médico, méas aun centrados en personal médico de sexo
femenino, guardando asi una estrecha relacion con los datos obtenidos por Al et al. (2020) que
Ilegaron a concluir que la COVID-19 ha tenido un efecto negativo en el personal médico de Arabia
Saudita, ademas de manifestar predictores para la presencia de una afeccion psicolégica como la
edad, sexo, exposicion a eventos traumaticos, entre otros; datos similares al obtenido en el estudio
refuerzan aln mas estas caracteristicas, donde es preciso referenciar a los factores de angustia e
incertidumbre, miedo al contagio y los niveles elevados de estrés por periodos prolongados. De
igual manera se observan factores como la carga excesiva del trabajo con pacientes COVID-19,
contribuyendo como carga psicoldgica para la presencia de agotamiento (Silva-Gomes & Silva-
Gomes, 2021; Yakut et al., 2020). Por otro lado, a nivel de areas estos han presentado variaciones
segun la complejidad, riesgo e interaccion con pacientes, como manifiestan Ruiz-Fernandez et al.
(2020) el personal médico en area especifica de COVID-19 presentan niveles mas elevados de
afeccion psicologica.

Resulta importante orientar al apoyo psicolégico, ademas de desarrollar medidas para ajustar
los horarios y evitar que diversos factores, externos como internos afecten el desarrollo de las
actividades laborales, de igual manera desarrollar diversas estrategias que contribuyan en la
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reduccién del Burnout, como lo manifestado por De Moura et al. (2020) quienes plantean que el
establecimiento de relacion de alta calidad con los supervisores y el personal médico en primera
linea para mitigar el impacto del agotamiento, asi también la COVID-19 como tal representa un
riesgo para el bienestar psicoldgico y mental de los colaboradores, razon por la que necesita una
intervencion de alta calidad de acorde con las especificaciones del centro laboral o institucion de
salud publica (Khalafallah et al., 2020; Raudenska et al., 2020; Salazar et al., 2020), estos tienen
que ser desarrollados de acuerdo a la evaluacion de impacto en la salud mental (Lozano-Vargas,
2021).

Los factores que predisponen la aparicion de burnout son mdaltiples, sin embargo, se registro
en estudios que el agotamiento emocional y la despersonalizacion son los que mayor impacto
negativo tienen, estos han sido evaluados desde mucho tiempo, por lo que se sugiere que el estrés,
los roles, conflictos y eventos estresantes predisponen su aparicioén (Sonnentag, 2001); en relacion a
este ultimo, se ha visto reforzado por la severidad del problema en salud a consecuencia de la
pandemia; no obstante, es preciso manifestar, que la COVID-19 no ha sido el unico factor que
propicid la presencia del burnout en los profesionales de la salud de primera linea, siendo asi el
desencadenante por la acumulacion de diversos estresores a traves del tiempo, como la sobrecarga
de jornadas laborales ademas de la no valoracion de la salud mental en el centro laboral (Mancebo,
2020).

De acuerdo con los hallazgos evidenciados, se ha reforzado en mayor medida el modelo
tripartito de Maslach et al. (2001), que mediante la utilizacion del instrumento direcciona a su mejor
entendimiento y aplicabilidad dentro de los diversos escenarios o circunstancias, como el caso de
pandemia actual, permitiendo asi medir la intensidad en que se desarrolla, como bien es sabido
existen mas de mil sintomas que pueden ser caracteristicos del burnout, no obstante este modelo lo
agrupa en sus tres componentes (Gil-Monte & Peird, 1999; Olivares, 2017) como respuesta a los
estresores dentro de la institucion donde desarrolla sus actividades.

De las limitaciones presentadas en el estudio, se consideraron el nimero de articulos
orientados al tema en especifico, sobre todo de acceso abierto, de igual manera el estudio solo
abarco el afio 2020 y los dos primeros meses del 2021, donde las evaluaciones de burnout
estuvieron en fases evaluativas, por otro lado llama la atencién, que a nivel mundial no se ha
prestado la debida atencion de los que sus consecuencias del burnout implica en la salud de los
profesionales al igual que su repercusion en el paciente, mas ain en Ameérica del sur, donde la
evaluacion se han presentado a niveles minimos de 8.1 % de evaluacion (Azoulay et al., 2020);
finalmente, resulta importante que a partir de los datos se puedan ampliar asi el nUmero de muestra
y sobre todo el tipo de participantes, como personal docente, servidores publicos, entre otro tipo de
personal de atencion directa al cliente de empresas publicas o privadas.

5. CONCLUSION

El nivel de burnout es alto en el personal médico el mismo que se presentd desde el 15% al
95%. Se han identificado indices mayores en mujeres, los datos también manifiestan que se la
sintomatologia ha estado méas presente en el personal médico mas joven, para la presencia de
burnout, el contacto con pacientes COVID-19, los horarios laborales, la sobrecarga laboral, el estrés
y el desconocimiento o tratamiento de la COVID-19 han sido un factor primordial. EI agotamiento
emocional junto con la despersonalizacién y la realizacion personal, han afectado en mayor medida
de manera independiente en el desarrollo de sus funciones, ademas, la evaluacion se ha efectuado
casi en su totalidad por el IBM, por agrupar las diversas sintomatologias en sus tres componentes.
Finalmente resulta prudente que se desarrolle estrategias de atencion psicologica en las unidades de
atencion primaria a pacientes, garantizando asi el bienestar psicoldgico de los profesionales de la
salud. A partir de los resultados del estudio es importante que se explore en futuras investigaciones
la comparacién de los indices de burnout antes de la pandemia y durante del mismo a fin de

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 2 | n. 4 | Out-Dez | 2021 | e-ISSN: 2675-9780



Recebido: 15/10/2021 -
Aceito: 10/11/2021 .1 en=Za (@) BY-NC-ND |
Disponivel: 29/11/2021 International Journal of Interdisciplinary Studies . ; :

p ILSN: 26T5-9780 plmary https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.173 132

descubrir el efecto que ha tenido la crisis actual, finalmente, desarrollar estudios bibliométricos
involucrando articulos con muchas de diversas areas.
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