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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general “determinar el efecto que tiene la auditoria financiera en los
estados financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021”. Asimismo, esta investigacion es de
tipo aplicada, con un alcance de investigacion descriptivo-correlacional y un disefio de investigacién no experimental.
La muestra estuvo conformada por cuatro (04) trabajadores del area contable, ademas de los estados financieros de la
empresa; estado de situacion financiera y estado de resultados integrales. Como técnicas se emplearon la encuesta y el
andlisis documental. En cuanto a los resultados, estos se obtuvieron a través de un andlisis estadistico Tau-b de Kendall,
el cual nos arrojo el p valor (0,005) y el grado de correlacién (p= 0.800). Finalmente, se determind que la auditoria
financiera tiene efecto muy significativo en los estados financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L.,
Chimbote-2021, pues el p valor (0,005) es menor al nivel de significancia del 5% y el grado de correlacion (p= 0.800)
nos indica que esta es muy significativa.

Palabras clave / Descriptores: auditoria, estados financieros, transporte.
ABSTRACT

The general objective of this investigation was to “determine the effect of the financial audit on the financial statements
of the company Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021”. Likewise, this research is of an applied type, with a
descriptive-correlational research scope and a non-experimental research design. The sample consisted of four (04)
workers from the accounting area, in addition to the financial statements of the company: statement of financial position
and statement of comprehensive income. As techniques the survey and documentary analysis were used. Regarding the
results, these were obtained through a Kendall's Tau-b statistical analysis, which gave us the p value (0.005) and the
degree of correlation (p = 0.800). Finally, it was determined that the financial audit has a very significant effect on the
financial statements of the company Transportes Maenfer SRL, Chimbote-2021, since the p value (0.005) is less than
the significance level of 5% and the degree of correlation (p = 0.800) indicates that this is very significant.

Keywords: financial audit, financial statements, transportation.
RESUMO

O objetivo geral desta investigacdo foi “determinar o efeito da auditoria financeira nas demonstra¢des financeiras da
empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021”. Da mesma forma, esta pesquisa é do tipo aplicada, com escopo
de pesquisa descritivo-correlacional e desenho de pesquisa ndo experimental. A amostra foi composta por 04 (quatro)
trabalhadores da area contabil, além das demonstragdes financeiras da empresa: demonstracdo da posi¢do financeira e
demonstragdo do resultado abrangente. Como técnicas, utilizou-se o levantamento e a analise documental. Em relacéo
aos resultados, estes foram obtidos por meio da analise estatistica Tau-b de Kendall, que nos forneceu o valor de p
(0,005) e o grau de correlacdo (p = 0,800). Por fim, foi determinado que a auditoria financeira tem um efeito muito
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significativo nas demonstragdes financeiras da empresa Transportes Maenfer SRL, Chimbote-2021, visto que o valor de
p (0,005) é inferior ao nivel de significancia de 5% e o grau de correlagdo (p = 0,800) indica que isso é muito
significativo.

Palavras chave: auditoria financeira, demonstrages financeiras, transporte.

1. INTRODUCCION

En el plano internacional, la mayoria de las empresas tienden a calcular sus declaraciones de
impuestos basandose en sus finanzas, es decir, dependen totalmente de ellas; sin embargo, los
propietarios de negocios no tienen claro la importancia que significa la informacion contable, pues
una declaracion erronea les puede conllevar en sanciones tributarias; gracias a la auditoria las
falencias existentes en las empresas pueden ser identificadas, pero eso depende, ademas, de la
competencia del auditor externo y el debido compromiso de la empresa con el ejercicio en cuestion.

En Espafa, por ejemplo, las empresas estan obligadas -en cuanto al tamafio de la misma- a
realizar al menos una auditoria por afio, y para ello deben contar con los servicios de una entidad
independiente, es decir, de un ente auditor externo, a su vez deben cumplir con tres condiciones tal
como lo indica la empresa espafiola Llerena (2019): la primera condicion es cuando el activo de la
empresa supera los 2, 850 000 euros; la segunda condicion es cuando los ingresos del negocio
sobrepasan los 5, 700 000 euros; la tercera y ultima condicion refiere a la cantidad de empleados, en
este caso las empresas deben contar con mas de 50 trabajadores. En cuanto a la funcion de las
actividades de las empresas espafiolas, también estan obligadas a llevar a cabo una auditoria
aquellas entidades pensionistas o las que estan sujetas a intermediaciones financieras, o aquellas
empresas que son consideradas como interés publico: los bancos, las aseguradoras, las instituciones
de inversion colectiva, entre otros.

Con lo expuesto en el parrafo anterior, no quiere decir que las organizaciones espafiolas que
no cumplan con tales requisitos no puedan llevar a cabo una auditoria, sino todo lo contrario,
pueden hacerlo voluntariamente las veces que deseen y de la misma forma las que estan obligadas.

Por otro lado, en Colombia, los estandares internacionales reflejados en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) han ayudado mucho a las entidades a optimizar el
proceso de elaboracién de sus informes financieros. Sin embargo, hoy en dia existen profesionales
que se consideran especialistas en el tema cuando realmente la realidad resulta ser otra; pues estos
solo estan enfocados en ciertos puntos especificos de la normativa en lugar de estarlo en la totalidad
de ellas. Ademas, los reportes financieros no solo debe ser tarea para los encargados del area
responsable sino mas bien de toda la organizacion, ya que de ello depende la correcta toma de
decisiones. Otros problemas reflejados también a nivel global, es que los implicados o encargados
de llevar a cabo los reportes financieros invierten poco tiempo en el analisis de los mismos.

Dentro del Per(, las empresas que no cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (BVL) no se
ven en la obligacion de ser auditadas, ni mucho menos a presentar sus informes financieros al
organo regulador llamado Superintendencia Nacional del Mercado de Valores. Antes de la
derogacion de dicha norma, un gran nimero de pequefias empresas se vieron afectadas por las
mismas, al verse todas ellas en la obligacion de tener que sufragar los gastos de auditoria externa
anualmente. No obstante, las empresas que se ven obligadas son aquellas que tienen contratos con
el Estado, como lo son también aquellas empresas que tienen créditos otorgados por entidades
financieras, entre otras.

Los principales problemas que se encuentran en las auditorias de las pequefias y medianas
empresas en el Peru, es la falta de recursos en la parte administrativa; el empresario no tiende a
asignarlos como deberia de ser. En consecuencia, la entidad suele enmarcarse en un desorden
administrativo, sin el control correspondiente a ciertos lineamientos. Otro problema que también
suelen darse en las empresas es la falta de comunicacion que puede existir entre los gerentes
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generales con los comités de auditoria; de ello lo que se debe esperar es que haya una buena
relacion entre ambas partes. Y si hablamos del aspecto rutinario relativo a las auditorias, muchas de
las empresas suelen dejarlo a un lado en lugar de que estas se desarrollen con el tiempo de manera
automaética. En la actualidad la labor del auditor interno esta basada mas en riesgos, se revisan los
aspectos mas fundamentales, por no decir lo mas critico, y dejan a un lado el aspecto rutinario.

En el contexto local, la empresa Transportes Maenfer S.R.L. no ha vuelto a realizar otra
auditoria financiera; la primera y ultima vez que ejecutaron dicho ejercicio fue a comienzos del afio
2020, del periodo correspondiente entre el 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019, afio en
que los duefios de la empresa solicitaron su ejecucion. El proposito del ejercicio por parte de los
propietarios era comprobar la utilidad de la empresa de dicho afio, asi como tomar cierta decision
respecto a una inversion dentro de la misma.

Esta claro que los responsables del direccionamiento de la empresa Transportes Maenfer
S.R.L. lejos de ver la realidad del asunto -la importancia de los ejercicios de auditorias-, ven la
necesidad de hacerlo solo en determinadas situaciones, aunque estos casos hoy en dia son comunes,
pues los mandos medios no reconocen el rol de un auditor, por ello nunca se realizan auditorias, no
se reportan anomalias, ni tampoco se detectan précticas a seguir ante procesos deficientes.

Actualmente, ante la compleja situacion financiera que preside los mercados, es
recomendable, cada vez con mayor relevancia, la instauracion de un Comité de Auditoria Interna en
las empresas. Sin embargo, en Transportes Maenfer S.R.L., como en la mayoria de las empresas, no
existe un Comité de Auditoria Interna. La entidad objeto de estudio no se ve en la obligacion de
formarla. En otras palabras, los responsables no son conscientes del beneficio que esta conlleva
como, por ejemplo, el beneficio que un Comité de Auditoria provee al gobierno corporativo y al
control interno. Asimismo, el rol del Comité de Auditoria se esta expandiendo en todos lados,
incluyendo la supervision de los mecanismos de denuncia interna, la gestion empresarial basada en
riesgo, las diferentes transacciones de partidas estrechamente relacionadas y la interaccion con la
funcién legal de la empresa.

Si bien es cierto que en Transportes Maenfer S.R.L. las recomendaciones del ente auditor -
correspondiente al ejercicio de auditoria financiera del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre del
2019- fueron acatadas tal cual, los encargados del direccionamiento de la empresa no han
mantenido esa linea de mejora 0 més bien no han monitoreado las acciones implementadas como,
por ejemplo, los procedimientos establecidos por la empresa para un efectivo cumplimiento de los
objetivos no han sido efectuados en su totalidad, en otras palabras, los empleados suelen omitir
ciertos pasos. Es por ello que, cuando desde un comienzo las reglas y procedimientos han sido
trazados y comunicados de forma clara, la estructura operacional permitira siempre el desarrollo
adecuado de los empleados, ademas de formarse en la empresa una cultura interna empresarial. Sin
embargo, no siempre es asi, pues suelen haber casos donde por una u otra razén los trabajadores no
se llevan bien con la normativa o0 méas bien con la manera de hacer las tareas dentro de la
organizacion.

Tal es el caso de la nueva actualizacion del software contable de la empresa, cuya
herramienta actual contiene mas funciones que su antecesora; pues los empleados no han sido
capacitados como deberia de ser, solo han recibido indicaciones minimas al respecto por parte del
responsable del area contable, més no una ensefianza profunda; no obstante, los trabajadores de tal
area hacen uso de la comunicacion ante cualquier duda que ellos tengan, pasando entonces la
capacitacion a un segundo plano.

La presente investigacién presenta como problema general: ;Qué efecto tiene la auditoria
financiera en los estados financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021? Y
como problemas especificos, ¢qué efecto tiene la auditoria financiera en el estado de situacion
financiera de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021?, ;qué efecto tiene la
auditoria financiera en el estado de resultados integrales de la empresa Transportes Maenfer S.R.L.,
Chimbote-2021?
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Asimismo, la presente investigacion presenta las siguientes justificaciones:

La justificacion del estudio se justifica de manera social, porque con los resultados o
conclusiones obtenidos en esta investigacion se buscara favorecer a la empresa, para reflexionar
acerca de la importancia del ejercicio de auditoria financiera y de este modo convertir dicho
conocimiento en una de las ventajas mas importantes de la entidad, teniendo en cuenta de que tal
ejercicio no solo mejora la transparencia y fiabilidad de la empresa frente a terceros, sino que
también mejora la calidad interna de gestion. Por tanto, los beneficiados seran los trabajadores,
inversores, entidades financieras, proveedores, entre otros.

Como justificacion practica porque la investigacion presenta aspectos favorables para el
fortalecimiento de la entidad, asi como los resultados que resaltan el nivel de importancia del
ejercicio de auditoria en ella, como también aspectos desfavorables al no llevarse a cabo.
Asimismo, con los resultados los directivos y demés responsables de la empresa veran la necesidad
de comprobar la razonabilidad de vuestros estados financieros en conformidad con los principios
contables, para que las decisiones tomadas dentro de ella no afecten los intereses de la misma,
intereses que todos comparten, de manera que los resultados puedan servir para otros investigadores
que deseen profundizar mas el tema de estudio.

Como justificacion teorica porque se realizé un andlisis al contenido conceptual y, ademas,
proporciona una vision critica de la falta del ejercicio de auditoria financiera en las organizaciones,
esto debido a que aporta conocimientos y antecedentes que servirdn a los nuevos investigadores,
asimismo, servira también para estimular la ejecucion de auditorias financieras en las empresas y
que estas se cumplan de manera efectiva.

Por Gltimo, como justificacion metodoldgica porque aporta instrumentos de recoleccion de
datos que han sido validados por expertos en la materia y sometidos, ademas, a un analisis de
confiabilidad. Asimismo, los instrumentos fueron disefiados acorde al tema de estudio, sin embargo,
la aplicacién de la misma va a servir como guia a los futuros investigadores, ya que por medio de
los datos obtenidos la presente proporciona informacion y sugerencias respecto a la problemética
encontrada.

Como objetivo general, se busca determinar el efecto que tiene la auditoria financiera en los
estados financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021. Y como objetivos
especificos, determinar el efecto que tiene la auditoria financiera en el estado de situacién financiera
de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021, determinar el efecto que tiene la
auditoria financiera en el estado de resultados integrales de la empresa Transportes Maenfer S.R.L.,
Chimbote-2021.

La investigacion presenta la siguiente hipétesis general, La auditoria financiera tiene efecto
significativo en los estados financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.
Y como hipotesis especificas, la auditoria financiera tiene efecto significativo en el estado de
situacién financiera de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021, la auditoria
financiera tiene efecto significativo en el estado de resultados integrales de la empresa Transportes
Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.

2 FUNDAMENTO TEORICO

Se buscaron investigaciones relacionadas con la auditoria financiera y los estados
financieros, los cuales a continuacion de mencionan:

Balarezo, S. (2014) en su tesis de grado “Auditoria financiera aplicada a los estados
financieros del afio 2012 en la empresa Farmounion S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil”,
desarrollado en Ecuador, es una investigacion exhaustiva, teniendo como muestra a cuatro (04)
trabajadores de la empresa, asimismo tuvo por objetivo “comprobar la fiabilidad de los estados
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financieros al 31 de diciembre del 20127, llegé a las siguientes conclusiones: Las guias de politicas,
instructivos y normas impuestas en la empresa, encaminan al personal hacia la adecuada
consecucion de los objetivos y asientan las bases para la solucidn de conflictos que puedan darse en
la realizacion de sus actividades; El estado de flujo de efectivo cuenta con informacion dtil, con ella
se evalUa la direccion de la empresa para producir efectivo, asi como también la utilizacion de
dichos flujos en las necesidades de la empresa, lo que permite tomar adecuadas decisiones en el
plano econdmico; Un efectivo control interno minimiza el peligro de control, brinda seguridad a las
distintas operaciones y a su vez provee reportes financieros fiables, siempre y cuando estos hayan
sido elaborados cumpliendo las normas contables.

Osorio, M. (2015) en su tesis de grado “Lineamientos de auditoria en la medicion y
revelacion del valor razonable en los estados financieros”, desarrollado en La Morita, Venezuela, es
una investigacion de campo, con un nivel descriptivo, teniendo como muestra a 31 contadores
publicos de la ciudad de Maracay, asimismo tuvo por objetivo “plantear lineamientos para la
comprobacion de las cuentas anuales”, llegd a las siguientes conclusiones: El ajuste contable
representa un desafio para los profesionales. Los resultados del primer objetivo, en donde se midio
la competencia de los auditores respecto al marco normativo, evidenciaron que este es el problema
principal de los auditores que trabajan de manera independiente, pues al no existir una adecuada
preparacion técnica, el profesional contable se limita a brindar servicios que estén a la altura de las
competencias del mercado; Por consiguiente, en relacion al cumplimiento de los deberes del auditor
en el ejercicio de auditoria, se concluye que gran parte de ellos no las ejecutan con las
especificaciones de revelacion, en consecuencia esto genera que no se acopie evidencia necesaria
para el respaldo de la opinion; Finalmente se concluye que en vista de que el término valor
razonable es la nueva metodologia de acuerdo a la normatividad vigente, el profesional contable se
ve en la obligacion de ponerla en practica de manera efectiva, es decir, el contador debe conocer vy,
al mismo tiempo, saber aplicar dichas normas que rigen el ejercicio en cuestion, de lo contrario su
trabajo no tendré éxito.

Gonzales, J. (2018) en su tesis de maestria “El informe de auditoria financiera como una
herramienta para mejorar la gestion de las empresas”, desarrollado en Sucre, Bolivia, es una
investigacion de tipo no experimental, con un nivel descriptivo, explicativo y correlacional,
teniendo como muestra un total de 50 personas (accionarios, socios y trabajadores) de las entidades
prestadoras de servicios, asimismo tuvo por objetivo “valuar las respectivas recomendaciones de los
informes de auditoria, con el propdsito de determinar el rendimiento econémico, financiero y a su
vez productivo de estos, llegd a las siguientes conclusiones: De acuerdo a los resultados de las
encuestas aplicadas se puedo determinar que existe alto desconocimiento relativo al ejercicio de
auditoria financiera, asi como los beneficios que esta trae en su ejecucion; Se determind también
que, al no existir un control interno adecuado en las empresas, los objetivos y las metas trazadas por
las mismas corren el riesgo de no ser alcanzadas, afectando los intereses que todos comparten;
Ademas se pudo conocer que una parte de los trabajadores se encuentran conformes con la gestion
que vienen ejecutando los directivos pero, muy aparte de ello, no toman en cuenta las distintas
deficiencias administrativas que existe dentro de la organizacion; Con respecto al area de direccion
se comprobo también la falta de capacitacion que existe en ella, como para el adecuado manejo de
los recursos disponibles; Resulta muy importante que en la organizacion exista un control interno
efectivo, el cual permitira garantizar el equilibrio del desempefio estandar de las empresas, de modo
que estas puedan verificar la marcha de los planes adoptados y prevenir ademas errores, fraudes,
violacién a principios y normas.

Ango, C. (2014) en su tesis de grado “La auditoria financiera y su influencia en la
presentacion de los estados financieros de la empresa Del Salto Jr., de la ciudad de Ambato durante
el aflo 2013”, desarrollado en Ambato, Ecuador, es una investigacion de campo, con un nivel
exploratorio y descriptivo, teniendo como muestra a cinco (05) empleados del area contable y
administrativa, por consiguiente tuvo por objetivo “precisar la influencia del ejercicio de auditoria
financiera en los informes financieros de la empresa”, llegd a las siguientes conclusiones: De
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acuerdo al valor t calculada (1,8974 superior a +1,8595) se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alterna (H1), el cual quiere decir que si existe relacion significativa entre la
Auditoria Financiera y la presentacion de los Estados Financieros de la empresa; Por consiguiente,
la empresa Del Salto Jr. ha manifestado que a lo largo de su trayecto econémico no ha llevado a
cabo ninguna auditoria que exponga la realidad de vuestra situacion financiera; Asimismo se pudo
determinar que durante largos afios la empresa no realizd los examenes correspondientes a sus
estados financieros; Se determino también que el directivo de la entidad carece de instrumentos que
les permita saber de forma clara la situacion financiera Del Salto Jr., en consecuencia, estos no
pueden establecer medidas correctivas, teniendo en cuenta que la toma de decisiones dependen
sobremanera de estas; No obstante, se concluye que los directivos de la entidad se muestran
conformes con la gestion actual de la empresa por lo que quiza no ven la necesidad de realizar
evaluaciones a los estados financieros o al control interno de esta.

Robalino, D. (2012) en su tesis de grado “Auditoria financiera, aplicada a la empresa Avihol
CIA. LTDA. dedicada a la importacién y comercializacion de productos veterinarios”, llevado a
cabo en la ciudad de Quito, Ecuador, el tipo de investigacion es descriptiva y explicativa, tuvo
como muestra al Gerente y contadora de la empresa, su objetivo principal fue “examinar ¢
inspeccionar las operaciones financieras reflejadas en los reportes financieros, para posteriormente
dictaminar la fiabilidad financiera de la entidad”, llegé a las siguientes conclusiones: En el interior
de la entidad no existe ningun area de auditoria que sirva como apoyo al area administrativa quien
se encarga de valorar las operaciones; La auditoria financiera le permite a la alta direccion contar
con mecanismos seguros para las decisiones futuras de sus operaciones, todo ello basados en
reportes financieros fidedignos; Se ejecutaron tareas de evaluacion respecto a los controles internos
usadas en la organizacion encontrandose posteriormente leves falencias en los procesos y controles
establecidos, las cuales deberian de erradicarse con las recomendaciones brindadas.

Yanez, K. (2020) en su tesis de grado “Auditoria a la Distribuidora Dismar para establecer la
razonabilidad de los estados financieros afio 20177, desarrollada en la ciudad de Riobamba,
Ecuador, el tipo de investigacion es documental, con un disefio de investigacion no experimental y
un nivel descriptivo, teniendo como muestra a diez (10) trabajadores del area contable, asi como los
estados financieros y demas documentos relacionados de la empresa objeto de estudio, tuvo por
objetivo general “aplicar una auditoria financiera para determinar la fiabilidad de los estados
financieros del periodo 20177, llegd a las siguientes conclusiones: Luego de realizar el analisis
previo sobre la razonabilidad de los estados financieros pude demostrar que la empresa tiene un
nivel bajo de riesgo en lo referente a su sistema de control interno, lo que implica el cumplimiento
en sus procesos de gestion general ya que esto constituye el medio adecuado para lograr una
funcion administrativa correcta en el logro de los objetivos de la empresa; La empresa no cuenta
con un manual de funciones delimitado, lo que conlleva a que los colaboradores realicen sus
actividades sin el debido orden que delimite sus funciones, corriendo el riesgo de que en algun
momento se cometan errores no intencionales al momento de presentar los estados financieros, o
cualquier actividad en general dentro de la empresa; Debido a la poca desviacién que produce los
hallazgos en la situacion financiera de la empresa, se concluye que DISMAR presenta sus estados
financieros de forma razonable de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados,
y a las leyes que rigen el pais, aunque se han presentado fallos que pueden ser corregidos.

Janeiro, R. & Pérez, D. (2020) en vuestro trabajo de diploma “Auditoria financiera en la
empresa Labiofam Cienfuegos”, desarrollado en Cuba, emplearon los métodos tales como historico
I6gico, analisis-sintesis, induccion-deduccion y enfoque sistémico, tuvieron por objetivo general
“aplicar un programa de auditoria financiera para evaluar la razonabilidad de los saldos em los
informes financieros, llegaron a las siguientes conclusiones: La Auditoria Financiera permite al
auditor expresar una opinion acerca de la razonabilidad de los saldos y registros en cuentas que se
muestran en los Estados Financieros; La aplicacion del programa permite que se ajuste a las
caracteristicas de la Empresa LABIOFAM Cienfuegos, siguiendo la metodologia establecida
institucionalmente, asi como los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
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Revolucion aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba; EI programa contiene las
tareas a desarrollar en cada etapa del proceso, agrupada en un solo documento, incluyendo las
instrucciones de aplicacion especifica a la actividad; Después de ser ejecutado el Programa de
Auditoria Financiera la informacién que brindan los Estados Financieros es calificada “Razonable
con Salvedades” y el estado del Sistema de Control Interno es evaluado de Aceptable.

Ramos, A. (2013) en su tesis de grado “La auditoria financiera en la optimizacion de la
gestion de la empresa Estacion de Servicios Bellavista S.A.C.”, desarrollada en la ciudad de
Huancayo, Per(, es una investigacion de disefio no experimental de nivel descriptiva-explicativa,
teniendo como muestra el area contable de la empresa, tuvo por objetivo “precisar la forma en que
el ejercicio de auditoria contable mejora la direccion de la organizacion”, llegando a las siguientes
conclusiones: La eficiencia productiva, la economia (beneficio/costo) y la efectividad en el alcance
de las metas y objetivos se ven perjudicadas por las malas gestiones administrativas; Las
evaluaciones de auditoria que fueron efectuadas (anteriormente) por el eje interno de la empresa
nunca estuvieron enfocadas en la identificacion de inconsistencias del sistema, solo se centraron en
la parte correctiva; La auditoria financiera mejora la calidad de la gestion de la empresa, a su vez
brinda un enfoque mas claro y preciso para la evaluacion de sus operaciones.

Andrade, G. (2018) en su tesis de grado “Auditoria Financiera y su influencia en los Estados
Financieros de las empresas farmacéuticas del distrito de Los Olivos, 2018, desarrollada en la
ciudad de Lima, Perd, es una investigacion de disefio no experimental-transversal, con un método
de investigacion hipotético-deductivo, teniendo como muestra a 20 entidades farmacéuticas, tuvo
por objetivo “establecer la forma en que la auditoria contable influye en los informes financieros de
dichas entidades, llega a las siguientes conclusiones: Se determind que la Auditoria Financiera si
influye en las cuentas anuales, pues segun los resultados obtenidos por medio de la prueba de
Pearson, se pudo conocer una correlacion positiva fuerte de 88.5% con un nivel de significancia de
0.000, por lo que se concluye ademas que la Auditoria Financiera es un ejercicio muy elemental a
tener en cuenta en todas las organizaciones; Se evidencio también que la evidencia de auditoria si
influye en los informes financieros, pues los resultados obtenidos por medio de la prueba en
cuestion se pudo conocer una correlacion positiva fuerte de 83.9% con un nivel de significancia de
0.000, por tanto, se concluye que las evidencias de auditorias suman un papel de gran importancia
en el ejercicio en cuestion; Finalmente se demostré que el dictamen de auditoria si influye en los
informes financieros, pues la prueba estadistica antes mencionada nos confirma que existe una
correlacion positiva fuerte de 81.4% con un nivel de significancia de 0.000, se concluy6 entonces
que el dictamen de auditoria es un factor muy importante a considerar, sin embargo resulta
necesario que las empresas farmacéuticas de Los Olivos presten los servicios de entes auditores
competentes, con el prop6sito de conocer opiniones verdaderas y confiables de vuestras situaciones
financieras.

Solano, C. (2016) en su tesis de grado “Auditoria Financiera y su relacion en la presentacion
de los Estados Financieros de las empresas comercializadoras de madera en el distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2016, desarrollada en la ciudad de Lima, Perq, es una investigacion de disefio
descriptivo-correlacional, teniendo como poblacion a todos los colaboradores de las organizaciones
madereras, tuvo por objetivo “determinar la relacion que existe entre la auditoria contable y las
cuentas anuales de dichas empresas, llega a las siguientes conclusiones: Se determind que la
auditoria contable tiene relacion con las cuentas anuales en las entidades madereras, pues estos
resultados se comprobaron con la prueba estadistica Chi-Cuadrado de Pearson, para ello se
considerd un nivel de confianza del 95%, en efecto se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, por
lo que se rechaz6 ademas la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna; Se determind también
que los principios de contabilidad tienen relacion con el Estado de Resultados Integrales de las
entidades madereras, pues los resultados de acuerdo a la prueba realizada antes mencionada -cuyo
nivel de confianza fue de 95%- se pudo obtener el nivel de significancia de 0.000, por lo que se
rechazo la hipdétesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna; Se concluye que las Normas de Auditoria
tienen un grado de relevancia muy significante en el Analisis del Estado de Situacion Financiera de
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las entidades madereras, pues la prueba Chi-Cuadrado de Pearson nos lo confirma, ya que se obtuvo
como resultado un nivel de significancia de 0.000, teniendo en cuenta siempre en dicha prueba un
nivel de confianza del 95%, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la alternativa; Por
ualtimo, se concluye que las fases de Auditoria Financiera analizan la estructura del Estado de
Situacion Financiera de las entidades madereras, esto se comprob6 también por medio de la prueba
en cuestion, considerando un nivel de confianza del 95%, en el cual se pudo conocer el nivel de
significancia de 0.013, por lo que se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la alternativa.

Delgado, G. (2017) en su tesis de grado “La auditoria financiera y su incidencia en la
gestion de las Pymes del area textil en el centro de Gamarra, periodo 2016, desarrollado en Lima,
Per(, es una investigacion de tipo aplicada, teniendo como muestra a 86 trabajadores (entre ellos
auditores, contadores, administradores y empleados), tuvo por objetivo “precisar la incidencia de la
auditoria contable en la administracion de las Pymes”, llegando a las siguientes conclusiones: Los
resultados obtenidos al efectuar el trabajo de campo permitieron demostrar que la planificacion de
la auditoria incide en el nivel de eficiencia de las actividades diarias de las Pymes; La
implementacion de controles en la gestion de la entidad se ve incidida por la ejecucion de la
auditoria; Los procedimientos de auditoria incide también en el acatamiento de las normas
organizacionales; Por ultimo se ha comprobado que, la auditoria contable impacta
significativamente en la administracion de las Pymes del area textil de Gamarra.

Ahuanari, S. (2020) en su tesis de grado “Auditoria Financiera y su Influencia en los Estados
Financieros de los Clubes Privados del Distrito de Santa Eulalia 2019, desarrollado en Lima, Pert,
es una investigacion de disefio no experimental, teniendo como muestra a 20 empleados del area
contable y administrativa de los Clubes Privados, tuvo por objetivo “determinar la influencia que
tiene la auditoria contable en los informes financieros de los mismos”, llega a las siguientes
conclusiones: Las encuestas aplicadas a los 20 trabajadores de los Clubes Privados, demostraron
que la auditoria contable no influye en las cuentas anuales de estos. Segun la prueba Rho de
Spearman empleada en esta investigacion, el P-valor (Sig.) fue 0.436 mayor al nivel de
significancia requerido del 5%, por lo que se acepto la hipotesis nula (HO) y se rechazé la hipotesis
alternativa (H1), asimismo se pudo conocer el coeficiente de correlacion (0.184), el cual significa
que la misma es positiva muy baja; Respecto al primer objetivo especifico se concluye que la
auditoria contable si influye en el estado de situacion financiera de los Clubes Privados, pues los
resultados obtenidos a través de las pruebas antes mencionadas nos indican que el P-valor (Sig.)
0.008 es menor al nivel de significancia requerido del 5%. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), ademas de ello el coeficiente de correlacion
(0.578) nos indica que la misma es positiva moderada. Respecto al segundo objetivo especifico, se
concluye que la auditoria contable no influye en el estado de resultados integrales de los Clubes
Privados. Segun los resultados de la prueba en cuestién nos dice que el P-valor (Sig.) es de 0,436
mayor a 0,05. Por lo que se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1).
Asimismo, el coeficiente de correlacién (-0,185) nos indica que esta es negativa muy baja.

Miranda, V. (2019) en su tesis de grado “Auditoria financiera y la razonabilidad de los
estados financieros en las cooperativas de servicios educacionales en la provincia de Lima, 20177,
llevada a cabo en la ciudad de Lima, Perq, es una investigacion de tipo aplicada, con un disefio de
investigacion no experimental y un nivel correlacional, teniendo como muestra a 35 trabajadores de
las areas contables y administrativas de las cooperativas, tuvo como objetivo general “determinar
como la auditoria financiera se relaciona con la razonabilidad de los informes financieros en las
cooperativas de servicios educacionales”, llegd a las siguientes conclusiones: Se concluye que, la
auditoria financiera esta relacionada de manera directa con la razonabilidad de los estados
financieros debido a que ella representa un analisis y estudio de los documentos financieros que
certifican la situacion econdémica y financiera de la empresa. Sin embargo, los estados financieros
de las cooperativas de servicios educacionales en la provincia de Lima presentan una liquidez
inconsistente, la cual luego tendra un efecto negativo en la toma de decisiones por parte de la alta
gerencia; Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se determiné que la auditoria financiera esta
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relacionada con los registros contables que presentan las cooperativas de servicios educacionales en
la provincia de Lima. No obstante, la informacion contable registrada con la que se elabora los
estados financieros muestra deficiencias con relacion a los egresos de dinero de las cooperativas de
servicios educacionales en la provincia de lima si no se evalla periodicamente; Se concluye que, la
auditoria financiera se relaciona de manera directa con la razonabilidad de la informacion contable
y financiera de las cooperativas de servicios educacionales en la provincia de Lima. Mediante la
aplicacion y elaboracidon de examenes meticulosos de una auditoria financiera en las cooperativas
no es posible comprobar la razonabilidad existente y la aplicacién de normas contables; Por ultimo,
se determind que los principios contables se relacionan con los estados financieros en las
cooperativas de servicios educacionales en la provincia de Lima. Debido a que la informacion
contable y financiera son componentes para la obtencidn de los estados financieros, estos tienen que
estar guiados por los principios contables para contener validez al mostrar su realidad econémica.

Jara, S. (2020) en su tesis de grado “La auditoria financiera y su impacto en la recuperacion
de créditos en clientes Pyme Caja Sullana Cajabamba-2018”, es una investigacion de tipo
descriptiva-correlacional, con un disefio de investigacion transversal, la muestra estuvo conformada
por trabajadores del area administrativa-contable y los estados financieros del periodo 2018, tuvo
por objetivo principal “determinar el impacto de la auditoria financiera en la recuperacion de
créditos en clientes pyme, llegd a las siguientes conclusiones: Para determinar el impacto de la
auditoria financiera en la recuperacion de créditos en clientes pyme caja Sullana Cajabamba, se
evaluaron los estados financieros y éstos si se han preparado y presentado de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes: Los principios de contabilidad generalmente aceptados en Peru
(PCGA) que comprenden: las Normas Internacionales de informacion Financiero, sin embargo
faltan controles que permita recuperar las cuentas por cobrar toda vez que éstos se han
incrementado de un afio a otro; El andlisis realizado al informe de auditoria financiera practicada a
los estados financieros de caja Sullana Cajabamba, para determinar si los procesos establecidos
afectan el resultado del ejercicio, emitido por los auditores, muestra que han llevado a cabo la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y el Manual de Auditoria
Financiera; El proceso de identificacion del nivel de recuperacién de créditos en clientes pyme caja
Sullana Cajabamba ha mostrado un incremento de S/ 13,005 comparando los afios 2017 - 2018,
siendo la cobranza judicial la que tiene el mayor incremento, con un S/ 22,178, le sigue los créditos
refinanciados con S/ 18,158. Es bueno también resaltar que, en el caso de los créditos vencidos
disminuyeron a S/ (20,090); La propuesta de la auditoria financiera se ha disefiado para mejorar la
recuperacion de créditos en clientes pyme caja Sullana Cajabamba, partiendo del informe emitido
por el auditor, el cual fue analizado.

Barrionuevo, S. (2018) en su tesis de grado “Diagnoéstico de la situacion financiera y
propuesta de una auditoria financiera para la empresa pesquera Concentrados de Proteinas S.A.C.,
Chimbote-2016”, desarrollado en Chimbote, Peru, es una investigacion de disefio descriptivo-
propositivo, teniendo como muestra los estados financieros de los afios 2010 a 2015 de la
organizacion, tuvo por objetivo “brindar una opinion acerca de la etapa financiera de la empresa, asi
como plantear una auditoria en esta”, llegd a las conclusiones siguientes: Se describio la etapa
financiera mediante el estudio de las gestiones contables de la organizacion, descubriéndose que en
la empresa no toman apuntes de los créditos diarios en el libro de clientes, salvo en algunas
ocasiones, tampoco realizan la retribucion a proveedores en concordancia con la fecha de término,
se percibié también que la organizacion no hace uso de herramientas financieras tales como los
ratios para analizar vuestra situacion; Se examinaron los estados contables a través del método
horizontal, vertical, entre otros, los cuales arrojaron que entre los afios correspondientes al 2010-
2015 disminuyé la cuenta caja y bancos, en cuanto a la cuenta relativo a la mercaderia, esta
permanecio practicamente estable, no obstante, las cuentas de activo fijo y por cobrar aumentaron
notablemente. Sin embargo, los activos circulantes redujeron en comparacion con los activos fijos.
Por ultimo, se propuso una realizar una auditoria contable en la organizacion.
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Ramirez, G. (2018) en su tesis de grado “Caracterizacion de la Auditoria Financiera para la
optimizacion de la Gestion de las empresas de transporte urbano del Perd: caso de la empresa
Enchisa - Nuevo Chimbote, 2016, desarrollada en la ciudad de Chimbote, Pert, es una
investigacion de disefio descriptivo bibliografico — documental, estudié el caso de la empresa
Enchisa - Nuevo Chimbote, su objetivo principal fue “describir las caracteristicas de la auditoria
contable con el propdsito de optimizar la gestion de las organizaciones Transportistas del Perd,
llegd a las siguientes conclusiones: Los autores internacionales, nacionales y locales indican que el
ejercicio de auditoria contable si influye en la gestion de las empresas de Transportes, pues el
ejercicio de esta refuerzan sus controles internos y a su vez les proporciona mayor consistencia a
vuestra informacion financiera, de este modo las empresas pueden competir mejor en el mercado
tomando decisiones correctas; Se concluye ademas que para ser una empresa de transporte estable
es necesario mantener una buena estructura organizacional, asi como planificar a medida que se
alcancen los logros, teniendo siempre en cuenta la tecnologia de calidad; Por otro lado, se concluye
resaltando lo importante que es la caracterizacion de la Auditoria Financiera en la Gestion
empresarial, asi como también lo es la optimizacion. En efecto, los directivos de las entidades de
transporte deben tomar decisiones en base a una buena planificacion, ejecucion y evaluacién de sus
operaciones diarias con el propoésito de tener una vision mas real para la determinacion de las
mismas; Se concluye finalmente que, de los resultados obtenidos a través de la revision literaria
respecto al caso Enchisa, la auditoria contable es un ejercicio de gran relevancia para la gestién
empresarial, ya que optimiza los recursos de las empresas del Per(, ademas contribuye en la mejora
continua del proceso contable, por medio de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), ya que estas en conjunto sirven de
marco regulador para la correcta elaboracion y posterior presentacion de las cuentas anuales, de esta
manera las decisiones que se tomen en las empresas sean siempre las adecuadas.

Velasquez, Y. (2017) en su tesis de grado “Evaluacion del control interno y propuesta de
una auditoria financiera para la empresa Aliaga & Baluis S.A.C., Lima-2017”, desarrollada en la
ciudad de Nuevo Chimbote, Perd, es una investigacion de disefio descriptivo, como muestra tuvo a
12 empleados del area administrativa-contable, su objetivo principal fue “evaluar el control interno
y desarrollar una propuesta de auditoria contable para la organizacion, llegé a las siguientes
conclusiones: La entidad no tiene un sistema de control interno que le permita el adecuado registro
de sus operaciones y a su vez le proporcione informacién confiable cuando le sea necesario, pues la
empresa solo lleva controles aislados; Se aplic un cuestionario de evaluacion respecto al control
interno de la empresa con lo cual se comprobd que los procedimientos establecidos en dicho control
no cumplian con los objetivos trazados en la empresa; Finalmente se planted una propuesta de
auditoria contable a la empresa, con el propdsito de que esta tenga en cuenta la gran importancia
que el ejercicio de auditoria tiene sobre la gestion financiera.

Llegado a este punto se procedera a definir las variables de estudio, tanto la primera como la
segunda, para un mejor entendimiento, asi como también sus dimensiones e indicadores de cada una
de ellas.

La primera variable del presente trabajo de investigacion es: Auditoria Financiera. Gutiérrez
(2011) sefiala que “la auditoria financiera es un ejercicio que consiste en la evaluacion de los
informes financieros, cuyo fin es brindar una opinién sobre la fiabilidad de los mismos” (p. 40).

Para llevar a cabo una auditoria financiera se tienen que seguir tres fases, tal como lo
fundamenta las Normas Internacionales de Auditoria (NIA): planeacion, ejecucion y dictamen;
siendo estas, por lo tanto, las dimensiones de la primera variable.

La fase de la planeacion:

Significa desarrollar una tactica en general y una perspectiva bien especifica, que se ajusten
a la condicion, ocasion y alcance deseado de la auditoria; es por ello que el profesional
auditor planea ejecutar siempre tal ejercicio de una forma efectiva. El acta 0 memorandum
de Planeacidn, sirve de gran ayuda para saber si realmente se ofrece una adecuada atencion a
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areas relevantes del ejercicio en cuestion, que lo contratiempos que puedan darse sean
descubiertos y que el trabajo sea realizado de manera expedida. En cuanto al grado de
planificacion, esta varia segun el cuerpo de la entidad, la dificultad de la auditoria y, sobre
todo, la experiencia que el profesional tiene con la empresa, a ello suma también el
conocimiento acerca del negocio, de sus actividades. Por tanto, conocer la empresa resulta
de gran importancia en la etapa de planificacion de auditoria, pues dicho factor ayuda
mucho a la hora de identificar hechos significativos que puedan afectar los intereses de la
empresa. (Ambrosio, 2016)

Asimismo, “la planeacion en el ejercicio de auditoria, comprende la relacion de objetivos,
metas, politicas, programas y procedimientos que, a su vez, conducen hacia el éxito del ejercicio,
siempre y cuando se cuente con los recursos necesarios” (Gironzini, 2016, parr. 10).

Por lo tanto, los indicadores de la primera dimensién de acuerdo al autor antes citado son:
objetivos, metas, politicas, programas y procedimientos.

“El objetivo de la planeacion es determinar prudentemente la ocasion de la ejecucion del
ejercicio de auditoria y el niUmero de personas competentes para llevar a efecto los procedimientos
trazados” (Gironzini, 2016, parr. 6).

“Una meta se puede definir como la declaracion de un fin considerable. Las metas y
objetivos declarados por el equipo de trabajo deben ser chequeadas con cierta periodicidad en el
ejercicio de la auditoria” (Coello, 2000, p. 26).

Una politica para Medina (2012) es:

Una guia o instruccion que por lo general debe ser difundido, comprendido y acatado por
aquellos integrantes de la entidad, en ella se observan las pautas y obligaciones de las areas
de la empresa; son ademas indicaciones generales y observables en la toma de decisiones,
son criterios generalizados de ejecucion que contemplan el cumplimiento de los objetivos y
proporcionan la aplicacion de estrategias. Por tanto, las politicas de una empresa deben ser
promulgadas por la alta direccion. (parr. 1)

El programa segun Coello (2000):

Es un documento en el cual se definen los enunciados de los procedimientos de auditoria
aplicables en el analisis de todas las cuentas relevantes, como también para cualquier
segmento crucial de la auditoria. Los programas de trabajo transforman la téactica de
auditoria [...] en una explicacion detallada y total del trabajo que se va a realizar, facilita un
documento que a la vez puede ser revisado y aprobado antes de ejecutar el ejercicio en
cuestion. (p. 80)

Los procedimientos de auditoria, segun Khoury (2014):

Son un conjunto de pasos secuenciales y razonables que sirven para asistir la realizacién de
los diferentes objetivos que se proponen en la evaluacion. Comprende la utilizaciéon de
técnicas las cuales posibilitan al auditor determinar sus propias conclusiones; las técnicas
para lograr obtener evidencia pueden ser documentales, fisicas, analiticas o testimoniales.

(p. 27)

Como segunda fase del ejercicio de auditoria esta el proceso de ejecucion. Esta “involucra
una serie de procedimientos cuya finalidad es conseguir evidencia necesaria y apropiada, para
posteriormente sustraer conclusiones logicas de las cuales poder basar los criterios de auditoria”
(Ambrosio, 2016). Los indicadores de esta segunda fase comprenden las pruebas de auditoria, las
técnicas de muestreo, las evidencias de auditoria, los papeles de trabajo y los hallazgos de auditoria.

Las pruebas de auditoria son técnicas que emplea el profesional auditor con el fin de obtener
evidencia suficiente y comprobatoria. Estas pruebas pueden ser:
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de una

Fisicas, documentales, testimoniales o analiticas. Una inspeccion de las personas o sucesos,
proveen pruebas fisicas. En cambio, la prueba documental se basa en informacién contenida
en facturas, cartas, apuntes contables o reportes de la Administracion respecto al
rendimiento de la empresa, entre otros. La testimonial se extrae por medio de formularios o
entrevistas. La analitica comprende diferentes aspectos informaticos, la comparacion y la
division de la informacion. (Contraloria, 2017, p. 42)

Las técnicas de muestreo estudian la forma de seleccionar ciertos elementos representativos
poblacion o universo para su posterior analisis. En este aspecto, Moncayo (2017) indica que:

El muestreo de auditoria, basado en la Norma Internacional de Auditoria (NIA 530) es una
de las herramientas de gran importancia para el auditor externo; aquella herramienta le
permite chequear de forma generalizada una organizacion, le permite conocer entonces la
situacion real de la empresa. Los tipos de muestreo son dos: el estadistico, recoge muestras
con el fin de originar una tendencia estadistica; y el no estadistico, el cual esta basado en la
experiencia del auditor para la seleccion de la muestra. Ambos métodos de seleccidn tienen
que ir acorde a los objetivos trazados en la auditoria. (parr. 1)

Asimismo, Frett (2018) indica que existen diferentes técnicas de muestreo de auditoria:

Muestreo aleatorio, los items seleccionados de la muestra no considera circunstancias
precedidas, por consiguiente, cada uno de los items de la poblacion seleccionados para la
muestra cuentan con el mismo grado de probabilidad en el proceso; Muestreo por unidades
monetarias, este tipo de muestreo es empleado para la identificacién de errores monetarios
en las cuentas del balance; Muestreo estratificado, se emplea para dividir la poblacion en
subgrupos, de estos ultimos se extrae cierta muestra aleatoria y se les realiza un anélisis
correspondiente; Muestreo por atributos, se utiliza para precisar las propiedades particulares
que existen en una poblacidon; Muestreo variable, se emplea para especificar algunas
particularidades del efecto econdmico de una poblacion; Muestreo de acuerdo al criterio, el
auditor comprueba una o varias condiciones existentes que se intuye l6gicamente; Muestreo
por descubrimiento, se emplea cuando la evidencia de un unico error, o tal vez condicion, es
razén de un mejor recuento o investigacion. (parr. 6)

La evidencia del auditor, segin Navarro (2006):

Es la certeza légica de que toda la informacién contable expuestas en las cuentas anuales
estan correctamente sostenidas en tiempo y en contenido por acontecimientos econémicos y
coyunturas que ciertamente han sucedido [...] Debe extraerse evidencia necesaria ¢ idonea
por medio de la aplicacion y valoracion de las pruebas de auditoria consideradas importantes
con el propdésito de conseguir una buena base de criterio razonable respecto a los datos
reflejados en las cuentas que se analizan, de modo que se pueda transmitir una opinion
respecto a las mismas. (p. 25)

Los papeles de trabajo “son documentos en donde el profesional auditor apunta los datos

adquiridos en el transcurso del ejercicio de auditoria, las pruebas realizadas y los resultados”
(Bonilla, 2012, parr. 1).

Los hallazgos de auditoria de acuerdo con Fonseca (2007):

Son toda aquella informacion obtenida por el profesional auditor, asi como las evidencias
que lo respaldan. Sin embargo, en la preparacion del hallazgo, el auditor deberia mostrar la
poblacién (universo de operaciones) y el nimero de casos examinados y su correspondiente
cuantificacion, en tanto le sea posible. La presentacion de tales elementos en el informe
tiene el beneficio de brindar al usuario (autoridades y funcionarios de la entidad), una base
mas apropiada para evaluar la pertinencia del hallazgo y sus posibles consecuencias en la
marcha de la empresa, lo cual podria acelerar la adopcion de acciones correctivas. (p. 477)
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Y como ultima (tercera) fase de la auditoria financiera estd el dictamen. En esta fase
Gutiérrez (2011) nos dice que:

El auditor transmite su opinion respecto a los estados financieros de una organizacion como
resultado del término de su trabajo, siendo, por consiguiente, un medio de comunicacion
para con los destinatarios y los usuarios de la entidad, quienes no necesariamente tienen
porqué tener alguna formacion en la parte contable, debido a ello la redaccion del auditor
debe ser entendible y util para todos ellos. En otras palabras, el dictamen de auditoria debe
ser claro, objetivo, conciso y oportuno. (p.417)

Existen cuatro tipos de dictamen en la emision del informe de auditoria: dictamen sin
salvedades, dictamen con salvedades, dictamen negativo y dictamen sin opinion.

El dictamen sin salvedades, conforme lo define Sandoval (2012):

Es aquel que manifiesta el contador publico después de no haber encontrado ninguna
desviacion en la aplicacion de los principios contables ni tampoco se le presentaron
inconvenientes o limitaciones en el desarrollo de la auditoria —ya sea impuesta por la
propia empresa auditada o tal vez por ciertas circunstancias—. De modo que este dictamen
se emite después de que el auditor encuentra bien la empresa y, ademas, pudo haber
realizado su trabajo sin algun contratiempo. (p. 125)

En el dictamen con salvedades como lo explica Fonseca (2007):

El auditor expone que, excluyendo el hecho que contempla o restriccion sufrida en el
ejercicio de auditoria, los reportes financieros analizados muestran de manera logica la
situacién financiera, el rendimiento de sus operaciones y flujos de efectivo a cierta etapa
determinada. Las exclusiones que se dan terminan siendo como una sefial anticipada sobre
los reportes financieros y son ocasionados, primeramente, por restricciones en el ejercicio de
la auditoria impuestas a veces por la misma organizacion, pueden serlo también la mala
aplicacién de los principios contables que mayormente son aprobados en su elaboracion.
(pp. 21-22)

En el dictamen negativo o adverso, tal como resalta Sandoval (2012):

El auditor debe exponer una opinién, ya sea negativa o adversa, como consecuencia del
examen realizado; el auditor determina que los estados financieros no estan acordes con los
principios contables, y que las desviaciones son tan relevantes que un dictamen con
salvedades resultaria inadecuado. Cabe precisar también que, el hecho de manifestar una
opinidn negativa o adversa no libraré al auditor del deber que tiene por obligacion en cuanto
a la revelacion del total de desviaciones importantes que haya podido tener en el desarrollo
de su trabajo. (p. 126)

Por ultimo, el dictamen sin opinion o abstencion de opinion correspondiente al término del
ejercicio de auditoria se da por la siguiente razon:

Cuando el auditor no ha encontrado evidencia suficiente que le permita formar una opinion
acerca de las cuentas anuales recogidas en su totalidad. Ante ello el auditor debe presentar
en su informe que su opinidn respecto a dichas cuentas no le sera posible. La necesidad de
rechazar la opinidn puede darse principalmente por limitaciones presentadas en el desarrollo
de su trabajo o dudas de significativa importancia que imposibilitan al auditor determinar
una opinion. Y aunque el auditor no manifestara su opinion tendrd que mencionar, en
distinto parrafo al que corresponde de opinion, cualquier observacion que, por error o
desacato de los principios y normas de contabilidad aprobadas, hubiese contemplado en el
ejercicio de su trabajo. (Navarro, 2006, p. 63)

A continuacion, se presenta la base tedrica de la segunda variable del presente trabajo
investigacién: Estados Financieros, como también sus dimensiones e indicadores.
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Los estados financieros “son los documentos basica y principalmente numéricos,
desarrollados con conocimientos de las ciencias contables y su aplicacion de las mismas; en ellos se
observa la situacion financiera de una organizacion, los resultados de sus distintas operaciones y
otros aspectos financieros” (Avila, 2007, p. 16).

Por consiguiente, las dimensiones de la segunda variable de estudio son: estado de situacion
financiera y estado de resultados integrales.

El estado de situacion financiera, segun Concha (2007):

Es el estado que muestra la realidad econdmica-financiera de una organizacion en un
periodo dado. La continuidad de su preparacion depende de la exigencia de cada entidad; sin
embargo, la alta direccion puede solicitarla con cierta periodicidad para estudiar y evaluar
los cambios que pueden surgir entre activos y pasivos, ejemplo: Todo usuario externo
requiere la informacién semestral o anual, en concordancia con los requisitos determinados
por el organismo supervisor. Por tanto, gran parte de las entidades desarrollan sus estados
financieros al afio. La sintesis de la informacion presenta los fundamentos juridicos y
compromisos que por obligacion tienen las organizaciones en un periodo establecido. En
Peru los estados de situacion financiera deben ser elaborados cada fin de afio, es decir, para
el 31 de diciembre y solo por cuestiones tributarias. (p. 49)

La estructura del estado de situacion financiera lo conforman el activo, pasivo y patrimonio.
Estos tres componentes, por tanto, representan los indicadores de dicha dimension.

El activo, “en contabilidad se le nombra asi al total de recursos que dispone una
organizacion para llevar a efecto sus actividades diarias; el activo representa los bienes
pertenecientes al negocio” (Avila, 2007, p. 17).

“Un pasivo es una obligacion que surge como resultado de acontecimientos pasados, en
consecuencia, de su extincion la entidad se desprende de recursos que en el futuro puedan generar
beneficios econdmicos” (Déniz et al., 2008, p. 40).

El patrimonio neto, segun Alcarria (2009):

Es la parte restante de los activos que tiene la empresa después de haber deducido sus
pasivos. Esta incluida las contribuciones hechas por los duefios en la creacién de la entidad o
en posteriores momentos, de igual manera con los resultados obtenidos y otras alteraciones
que le puedan afectar. (p. 27)

La segunda dimension de la variable 2 lo conforma el estado de resultados integrales. De
acuerdo con Fernandez (2007):

Dicho estado resume las entradas de dinero, las salidas de dinero y las utilidades de toda
entidad a lo largo de cierto periodo, mayormente de un afio. A diferencia de la situacion del
balance, todas las cuentas que se muestran en el estado de resultados integrales aluden a
cuantias acumuladas de un determinado periodo. Una de las aportaciones del estado de
resultados integrales para los socios es que presentan las utilidades luego de impuestos que
resultan de todas las operaciones de la organizacion durante una etapa determinada. (pp. 56-
57)

La estructura del estado de resultados integrales lo conforman los ingresos, gastos, costos y
utilidad. Estos cuatro componentes representan los indicadores de dicha dimension.

“Los ingresos son las cuantias adquiridas por un ente econémico como resultado de sus
operaciones habituales [...]” (Moreno, 2014, p. 192).

El gasto, para Rueda (2012), significa:

Egreso, desprenderse de dinero cuya finalidad no sean los de inversion. Desde un enfoque
empresarial los gastos son todos aquellos pagos que han sido efectuados o que estan por
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efectuarse para que la empresa siga realizando sus operaciones, aunque no exista salida de
dinero en el momento. (p. 3)

En cambio, “los costos de una entidad son los gastos que ésta va afiadiendo al proceso
productivo, por ejemplo, la compra de un inmueble genera un gasto que se convierte en costo a
medida que su amortizacion es afiadida al proceso operativo” (Rueda, 2012, p. 3).

Por ultimo, la utilidad o pérdida neta, conforme se explica en las Normas de Informacion
Financiera (NIF A-5) (2006):

Es el valor restante de las entradas de dinero de una organizacion luego de haber reducido
sus costos y gastos identificados en uno de los reportes financieros (estado de resultados); si
los ingresos superan los costos y gastos, es utilidad, caso contrario seria pérdida neta. (p. 97)

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, debido a su finalidad; es decir, con
los resultados obtenidos se buscara solucionar los problemas identificados (tal como se lo describe
en la realidad problematica) de la empresa objeto de estudio.

Calderon & Alzamora (2010) enfatizan que “la investigacion aplicada pone en préctica los
conocimientos del investigador a la solucién de un determinado problema. En la investigacion
aplicada se soluciona un problema por vez, y no es factible que los resultados puedan tener alguna
aplicacion en general” (p. 44).

Asimismo, el alcance de la investigacion es descriptivo-correlacional; descriptivo porque se
analizara y describird el comportamiento de las variables de estudio, auditoria financiera y estados
financieros, y correlacional porque se determinara la relacion que existe entre dichas variables.

Namakforoosh (2005) enfatiza que, la investigacion descriptiva “es una manera de estudio
cuya finalidad es poder saber dénde, quién, como, cuando y por qué del propdsito del estudio. Sin
embargo, la informacion que se obtiene en un estudio descriptivo puntualiza de forma correcta a
una organizacion” (p. 91). Por otro lado, Arias (2012) sefiala que, la finalidad de la investigacion
correlacional “consiste en precisar el nivel de relacién que pueda existir entre las variables de
estudio. En estos casos, las variables se miden primero y, posteriormente, por medio de pruebas
correlacionales y técnicas estadisticas, se estima la relacion” (p. 25).

Por ultimo, el disefio de la investigacion es no experimental, ya que se observara la
informacion sin manipular las variables. Pues segin GoOmez (2006) “la investigacion no
experimental se lleva a cabo sin la necesidad de manipular de forma deliberada las variables; lo que
realmente se hace es examinar fendmenos tal cual se dan en su plano natural, para luego evaluarlos”
(p. 102).

3.1 Conceptuacion y operacionalizacién de las variables

Tamayo (2004) define a la variable como el “aspecto 0 magnitud de un fendmeno, cual
caracteristica es la capacidad de contraer diferentes valores” (p. 150).

La variable 1, auditoria financiera, es cualitativa y se medira con la escala ordinal.

e Definicion conceptual. - ejercicio que consiste en la revision de las cuentas anuales, cuyo
objetivo es dar a conocer una opinion sobre la fiabilidad de las mismas (Gutiérrez, 2011, p.
40).
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e Definicidn operacional. - es aplicar o ejecutar una serie de procedimientos comprendidos en
tres etapas: planeacion, ejecuciéon y dictamen, ademas de tener en cuenta siempre las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) para su posterior documentacion.

e Dimensiones. - planeacion, ejecucion y dictamen.

La variable 2, estados financieros, es cuantitativa y se medira también con la escala ordinal.

e Definicion conceptual. - son documentos numéricos desarrollados con conocimientos
contables; en ellos se observa la situacién financiera de una organizacion, los resultados de
sus operaciones y otros aspectos financieros (Avila, 2007, p. 16).

e Definicion operacional. - con la informacion que brindan los estados financieros, las
empresas pueden evaluar la capacidad que tiene la gerencia para administrarlos.

e Dimensiones. - estado de situacion financiera y estado de resultados integrales.

A continuacidn, se muestra la operacionalizacion de las variables de estudio en las tablas
nro. 1y nro. 2:

Tabla 1

Auditoria financiera

Dimensiones Indicadores Items

El objetivo de la planificacion es el determinar la
Objetivos oportunidad de la realizacion del trabajo de auditoria.

Las metas del planeamiento deben estar alineadas a
Metas los objetivos para conseguir el fin deseado de
auditoria.

Las politicas de auditoria permiten tratar situaciones
Politicas de riesgos que pueden surgir en el proceso de

Planeacién L
auditoria.

El programa de auditoria permite conocer en
Programas cualquier momento el estado de adelanto del trabajo
de auditoria.

Los procedimientos habituales de auditoria permiten
Procedimientos lograr la informacion y comprobacion necesaria de
los estados financieros.

Es necesario aplicar las pruebas de doble proposito -
Pruebas de auditoria sustantivas y de control- para la obtencién de
Ejecucion evidencia comprobatoria.

Técnicas de muestreo Seleccionar una muestra representativa de una
poblacién sujeto a examen, es suficiente para formar
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Evidencias de auditoria

Papeles de trabajo

Hallazgos de auditoria

Dictamen sin salvedades

Dictamen con salvedades

Dictamen

Dictamen negativo

Dictamen sin opinion

una opinién confiable.

Debe extraerse evidencia necesaria e idonea con el
proposito de conseguir una base de criterio razonable.

El formato y contenido de los papeles de trabajo debe
ser diferente de una compafiia a otra.

Es necesario realizar seguimiento a los hallazgos de
auditoria que representen deficiencias significativas
sobre los estados financieros.

El dictamen sin salvedades brinda la seguridad de
tener estados financieros razonables de conformidad
con los principios contables.

En el dictamen con salvedades las limitaciones
encontradas no afectan de manera significativa la
situacion financiera de la empresa.

El dictamen adverso compromete sobremanera a la
administracion a subsanar los errores encontrados por
el auditor.

La abstencién de opinion podria hacer tomar mayor
consciencia a la empresa respecto a la documentacion
diaria de sus operaciones.

Tabla 2

Estados financieros

Dimensiones Indicadores  Items

Activo

Estado de situacion financiera  Pasivo

Patrimonio

Ingresos
Estado de resultados integrales

Costos

Los registros y hechos relacionados con el activo
permiten identificar errores 'y omisiones
significativas.

Las cuentas de pasivo permiten a los acreedores
evaluar la factibilidad de la empresa de obtener
efectivo.

Es necesario identificar cambios no usuales
dentro del patrimonio a pesar de que su
estructura refleje consistencia con el negocio.

Las cuentas de ingresos reflejan gran parte de la
gestion de los administradores.

La auditoria financiera puede proporcionar una
valiosa garantia sobre la gestion de costos y
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fortalecer, ademas, el rendimiento empresarial.

El control de los gastos permite obtener
Gastos informacion relevante sobre el desempefio de las
actividades empresariales.

La auditoria financiera le otorga entre otros
Utilidad beneficios, la posibilidad de aumentar las
ganancias de la empresa.

3.2 Poblacion, muestra y muestreo

“La poblacion es un conjunto limitado o ilimitado de elementos que tienen caracteristicas
comunes, debido a esto las conclusiones de la investigacion resultan extensas [...] (Arias, 2012, p.
81).

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por cuatro (04) trabajadores del
area contable y por documentos relacionados al estado de situacion financiera y estado de resultados
integrales.

Asimismo, se consideraron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

e Criterios de inclusion: se incluira a cuatro (04) trabajadores del &rea contable, asi como la
informacidén del estado de situacion financiera y el estado de resultados integrales del afio
2019.

e Criterios de exclusion: no se considerard al personal de la empresa que no sean del area
contable, asi como también la informacién de otros estados financieros como flujo de
efectivo y cambios en el patrimonio neto y cualquier otra informacion relacionada. Estas
ultimas exclusiones tienen mucho que ver con la empresa, pues el area contable de dicha
entidad solo elabora y presenta dos estados financieros a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); la empresa se acoge de la base legal
Resolucion de Superintendencia Nro. 000229-2020/SUNAT para el impuesto y
determinacion de la deuda, los mismos que se mencionan el los criterios de inclusion.

La muestra, por otro lado, “es un subconjunto limitado y representativo que se obtiene de la
poblacion asequible” (Arias, 2012, p. 83). En cambio, “el muestreo es un procedimiento que
comprende la seleccion de ciertos elementos representativos de la poblacion total [...]” (Baena,
2014, p. 103).

La muestra y el muestreo de la presente investigacion estan conformadas por cuatro (04)
trabajadores del area contable y por el contenido de los estados financieros que se mencionan en la
poblacién.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son imprescindibles en una

investigacion, por lo que su correcta eleccién resulta muy importante. Asimismo, Yuni & Urbano
(2006) enfatizan que:
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Las técnicas de recoleccion de datos refieren a los procedimientos empleados para la
obtencion de informacién confiable que posteriormente son empleados como datos
meramente cientificos. La tarea principal de dichas técnicas es la observacion y el registro
de manifestaciones empiricas que sirven para formar modelos conceptuales (sobre el
razonamiento cualitativo) o confrontarla con el modelo conceptual acogido (sobre el
razonamiento cuantitativo). (p. 29)

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, es el “mecanismo del que se valen los
investigadores para recoger y guardar la informacién; el investigador puede elegir el instrumento
que mas le convenga para avecinarse a los fendmenos y obtener de estos la informacion. El
instrumento puede ser cualquier recurso” (Ibafiez, 2015, p. 65).

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan en el presente trabajo
de investigacion se muestran en la tabla nro. 3:

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Descripcion

Instrumento que permitird la
recoleccion de datos de forma

Encuesta Cuestionario . :
organizada de las variables de
estudio.

Instrumento  que  permitira
A . e registrar informaciéon sobre
Analisis documental Guia de analisis documental g

documentos relacionados a los
estados financieros.

Para comprobar la confiabilidad de la investigacion se calculo el “Alfa de Cronbach”, el cual
permitié corroborar que los items elaborados del presente trabajo sean coherentes en relacién a las
variables. Sin embargo, para la interpretacion del resultado se tuvieron en cuenta criterios
concernientes a la escala de dicho coeficiente de correlacion:

¢ Si el coeficiente varia entre 0.00 a 0.20, el grado de relacion es muy baja;
o Si el coeficiente varia entre 0.21 a 0.40, el grado de relacion es baja;
o Si el coeficiente varia entre 0.41 a 0.60, el grado de relacion es moderada;
o Si el coeficiente varia entre 0.61 a 0.80, el grado de relacién es alta;

e Si el coeficiente varia entre 0.81 a 1.00, el grado de relacion es muy alta (Ruiz, citado en
Santos, 2017).

Por tanto, el resultado segln la estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0.942;
puesto que, segun los criterios relativos a la escala de coeficiente de correlacion, nuestro
instrumento tiene un alto nivel de confiabilidad; es decir, los items correspondientes estan
debidamente correlacionados.

3.4 Procedimientos
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En primer lugar, se procedié a visitar la empresa Transportes Maenfer S.R.L., objeto de
estudio, por lo cual se solicitdé el permiso al gerente de la misma, a su vez se le explico los
propdsitos de la investigacion. Desde luego se hicieron las coordinaciones respectivas con el
gerente y el personal del &rea contable.

(Cabe resaltar, ademas, que no hubo ningun conflicto de interés en relacion con la presente.)

Maés tarde se procedio a recopilar informacién necesaria respecto a las variables de estudio.
Para ello se emplearon instrumentos que fueron disefiados acorde al tema de investigacion -los
items que se describen en las tablas nro. 1 y nro. 2, fueron elaborados segun el fundamento tedrico-
y aplicados a la muestra correspondiente.

3.5 Método de analisis de datos

Con la informacion recopilada a través de los instrumentos de medicion previamente
disefiados, se realizo el andlisis descriptivo e inferencial, con el fin de conocer el comportamiento
de los datos existentes y, a su vez, conocer el grado de relacién entre las variables de estudio. Sin
embargo, para el andlisis descriptivo fue necesario realizar una tabulacién de los datos en el
programa informatico Microsoft Excel, con el cual se elaboraron las tablas correspondientes que
permitieron describir las tendencias de las respuestas obtenidas a traveés de las encuestas. En
cambio, para el andlisis inferencial se empled el programa estadistico SPSS 26; por consiguiente, la
prueba estadistica empleada para la comprobacion de las hipotesis planteadas fue el Tau-b de
Kendall. Esta fue elegida por dos razones: primero, porque se trata de una matriz cuadrada, pues la
escala subyacente de ambas variables tiene el mismo namero de valores posibles; y segundo,
porque la escala de medicion de las variables resulta ser la misma: ordinal - ordinal.

3.6 Aspectos éticos
En el presente trabajo de investigacion se han establecido cuatro principios éticos, los cuales
son los siguientes:
e Laveracidad en la publicacién de los resultados.

e Respeto a la propiedad intelectual: no utilizar datos o informacion sin permiso, se citara
rigurosamente de acuerdo a las normas APA.

e Objetividad: Tener informacion verdadera, cierta, que sea verificable y clasificada; no se
considerara informacion que no exprese la realidad.

e Confidencialidad: respetar la informacion privada, ya sea de instituciones o personas; no
utilizar la informacion obtenida en este trabajo para ningin otro fin que el explicitamente
declarado.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados obtenidos por medio del analisis descriptivo y analisis inferencial, asi como

la discusion de los mismos en contraste con otras investigaciones, se detallan en las siguientes
subsecciones:

4.1 Analisis descriptivo
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Los resultados del analisis descriptivo nos muestran las tendencias claves en los datos

existentes.

Tabla 4

Auditoria financiera

Items

Totalmente en En

desacuerdo
Fr (%)

desacuerdo
Fr (%)

Nien
desacuerdo
ni de acuerdo
Fr (%)

De
acuerdo
Fr (%)

Totalmente
de acuerdo
Fr (%)

El objetivo de la
planificacién es el determinar
la oportunidad de la
realizacion del trabajo de
auditoria.

Las metas del planeamiento
deben estar alineadas a los
objetivos para conseguir el
fin deseado de auditoria.

Las politicas de auditoria
permiten tratar situaciones de
riesgos que pueden surgir en
el proceso de auditoria.

El programa de auditoria
permite conocer en cualquier
momento el estado de
adelanto del trabajo de
auditoria.

Los procedimientos
habituales de  auditoria
permiten lograr la
informacion y comprobacion
necesaria de los estados
financieros.

Es necesario aplicar las

1 (25%)

2 (50%)

1 (25%)

2 (50%)

3 (75%)

2 (50%)

2 (50%)

3 (75%)

2 (50%)

2 (50%)

1 (25%)

2 (50%)

1 (25%)
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pruebas de doble propdsito -
sustantivas y de control- para
la obtencion de evidencia
comprobatoria.

Seleccionar una  muestra
representativa de una
poblacién sujeto a examen,
es suficiente para formar una
opinidn confiable.

Debe extraerse evidencia
necesaria e idénea con el
propésito de conseguir una
base de criterio razonable.

El formato y contenido de los
papeles de trabajo debe ser
diferente de una compafiia a
otra.

Es necesario realizar
seguimiento a los hallazgos
de auditoria que representen
deficiencias significativas
sobre los estados financieros
El dictamen sin salvedades
brinda la seguridad de tener
estados financieros
razonables de conformidad
con los principios contables

En el dictamen con
salvedades las limitaciones
encontradas no afectan de
manera  significativa la
situacion financiera de la
empresa.

El dictamen adverso

compromete sobremanera a

1(25%) 1 (25%)

1 (25%)

1 (25%) 1 (25%)

1 (25%)

1 (25%)

2 (50%)

3 (75%)

1(25%) 3 (75%)

2 (50%)

1(25%) 3 (75%)

2 (50%) 1 (25%)

1(25%) 2 (50%)
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la administracion a subsanar

los errores encontrados por el

auditor

La abstencion de opinién

podria hacer tomar mayor

consciencia a la empresa 1 (25%) 1 (25%) 2 (50%)
respecto a la documentacion

diaria de sus operaciones.

Tal como se observa en la tabla nro. 4 -teniendo en cuenta solamente la sumatoria de las
respuestas favorables (de acuerdo y totalmente de acuerdo)-, vemos que la auditoria financiera es un
ejercicio de gran importancia, pues los resultados se muestran favorables, tal es el caso de la
primera fase, la planificacion: el 100% de los encuestados consideran que las metas, politicas y
programas de auditoria son fundamental en esta etapa; sin embargo, el 75% de los encuestados
tienen en claro la importancia de determinar como objetivo principal la realizacion del trabajo de
auditoria; por otro lado, el 50% de los encuestados consideran que los procedimientos de auditoria
deben estar sujetos a los pasos habituales y no exactamente de la experiencia del auditor.

Asimismo, en la etapa de ejecucion, el 100% de los encuestados consideran que las pruebas
de doble proposito son un factor importante para la obtencién de evidencia comprobatoria, ademas
de ello consideran también que los papales de trabajo deben diferir de una compafiia a otra. En el
caso de las evidencias de auditoria, el 75% de los encuestados consideran que debe extraerse
informacion necesaria y relevante; sin embargo, el 50% de los encuestados consideran necesario
tomar muestras de auditoria y realizar seguimiento a los hallazgos de auditoria.

Por ultimo, en la etapa final, el dictamen, el 100% de los encuestados consideran que el
dictamen sin salvedades es el resultado de unos estados financieros fiables; respecto al dictamen
con salvedades, el 75% de los encuestados consideran que este no afecta a la empresa, a su vez
consideran también que el dictamen adverso puede comprometer a la administracién a revertir los
errores. Y en cuanto al dictamen sin opinién, el 50% de los encuestados consideran que este juicio
podria hacer tomar mayor consciencia a la empresa frente a la documentacion diaria de sus
operaciones.

Tabla b

Estados financieros

Ni en
Totalmente en En De Totalmente
. desacuerdo
items desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo

ni de acuerdo
Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%)

Los registros y hechos
relacionados con el activo
permiten identificar errores
y omisiones significativas.

4 (100%)
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Las cuentas de pasivo
permiten a los acreedores

evaluar la factibilidad de la 2 (50%) 2 (50%)
empresa de obtener
efectivo.

Es necesario identificar
cambios no usuales dentro
del patrimonio a pesar de

0 0, 0,
que su estructura refleje 1(25%) 1(25%) 2 (50%)
consistencia con el
negocio.
Las cuentas de ingresos
reflejan gran parte de la 1 (25%) 2 (50%) 1 (25%)

gestion de los
administradores.

La auditoria financiera
puede proporcionar una
valiosa garantia sobre la
gestibn de costos vy
fortalecer, ademés, el
rendimiento empresarial.

2 (50%) 2 (50%)

El control de los gastos

permite obtener

informacion relevante 3(75%) 1 (25%)
sobre el desempefio de las

actividades empresariales.

La auditoria financiera le

otorga entre otros

beneficios, la posibilidad 1 (25%) 3 (75%)
de aumentar las ganancias

de la empresa.

Tal como se observa en la tabla nro. 5 -teniendo en cuenta solamente la sumatoria de las
respuestas favorables (de acuerdo y totalmente de acuerdo)-, los estados financieros son los
documentos de mayor importancia en una empresa, los resultados se muestran a favor, tal es el caso
del estado de situacion financiera: el 100% de los encuestados consideran que los activos de la
empresa deben estar salvaguardados en todo momento. Sin embargo, el 75% de los encuestados
consideran la importancia de identificar cambios no usuales dentro del patrimonio muy a pesar de
gue su estructura refleje consistencia con el negocio. En cuanto a las cuentas de pasivo, el 50% de
los encuestados consideran que estas permiten a los acreedores evaluar la factibilidad de la empresa
de obtener efectivo.

En el caso del estado de resultados integrales, el 100% de los encuestados consideran que la
revision adecuada de las cuentas costos y gastos, puede fortalecer el rendimiento empresarial, asi
como también evaluar su desempefio. Por ultimo, el 75% de los encuestados muestran su
conformidad respecto a las cuentas de ingresos, en que estas tienen mucho que ver con la gestion de
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de aumentar las ganancias de la empresa.

Tabla 6

Hallazgos de auditoria del periodo 2019

Referencia  Grupo partida Partida Hallazgo Recomendaciones
No realizaron arqueos Tener sustento de
de caja, no hay egresos e
Efec_tlvoy Caja chica sustento de salidas de ingresos de caja
Equivalente de dinero para gastos chica. Realizar
Efec“vo Cuentas Corrientes menores. En el |Ibl’0 IaS ConC”laCloneS
bancos no se realizaron bancarias para un
las conciliaciones buen registro en
Activo bancarias. el libro bancos.
corriente
No se presentd
9 Presentar las
devolucion del saldo a .
Cuentas Por Otras cuentas por devoluciones en
. favor de renta de
Cobrar Diversas cobrar a terceros - . su momento que
. tercera categoria a
- Reclamaciones rentas de tercera la empresa
. SUNAT, como para .
a SUNAT categoria requiera de
ser usado para gastos .
efectivo.
de la empresa.
No se aplico los
intereses en el mes que
Intereses por corresponden. Los i
. e . . . Aplicar los
Activo Diferidos préstamos intereses se deben .
. intereses en su
— Intereses No comerciales - devengar mes a mes o
: mes y ejercicio
Devengados entidades para un adecuado
. . que corresponde.
financieras sustento de gasto en
los estados financieros
_ (estado de resultados).
Activo no
corriente Realizaron la
depreciacién en base
- tributaria (error); la .
Depreciacion de  Volquetes, . ( ) Aplicar la
Lo depreciacion se debe L
IME automoviles, . depreciacion
L aplicar de acuerdo a la
Amortizacion montacargas, conforme lo
NIC 16 para su ~
Acumulada cargador frontal ., sefiala la NIC 16.
adecuada presentacion
en los estados
financieros.
No se descontaron las  Realizar cruce de
Pasivo Suenias por Cuentas por pagar notas de créditos informacién con
corriente  aQar—Terceros  c,merciales:

emitidos por los

los proveedores,
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Obligaciones
Pasivo no Financieras —
corriente Largo Plazo
Patrimonio Capital

Venta de
Ingresos Servicios

Costos de
Costos servicios

Gastos

administrativos
Gastos

Gastos

financieros

facturas, letras

Préstamos
financieros -
Crédito capital de
trabajo

Capital que inicio
la empresa y/o
aumento

Ingresos de la
empresa por
servicios

Existencias, mano
de obra de obreros

Sueldos, beneficios
sociales

Intereses por
préstamo,
mantenimiento de
cta. cte.

proveedores, es decir,
la cuenta por pagar a
proveedores es menor.

Hubo error de capital
del préstamo, no
refleja el saldo de
capital a pagar segun
contrato y cronograma,
a pesar de que las
cuotas se pagaron en
su vencimiento.

No se formalizo el
aumento de capital.

No se registraron las
notas de créditos por
anulacion de la
operacion.

No registraron el
consumo de materiales
auxiliares para el
servicio prestado, no
registraron
correctamente los
sueldos de los obreros.

Hubo error en los
calculos de beneficios
sociales de los
trabajadores
administrativos.

Falto registrar los
gastos de portes
bancarios, los gastos
de envios de los
estados de cuenta, los
gastos por comision

tener un reporte
interno con los
pagos efectuados.

Contabilizar las
cuotas pagadas en
el mes que se
canceld.

Todo aumento de
capital se debe
realizar en una
fecha indicada y
dentro del
ejercicio
gravable.

Revisar
periddicamente el
sistema de ventas
para verificar la
verdadera venta.

Cuando se realice
un servicio, se
debe registrar
todos los
materiales
utilizados en
dicho servicio.

Calcular los
beneficios
sociales de
acuerdo a las
normas laborales
vigentes.

Revisar los
estados de cuenta
de los bancos,
para el registro de
gastos bancarios.
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interbancaria.

Fuente: Elaborado por los autores con la colaboracion de la empresa Transportes Maenfer S.R.L.

En la tabla nro. 6, se muestran los hallazgos de auditoria derivados de los grupos de partida
pertenecientes al estado de situacion financiera y al estado de resultados integrales; cabe resaltar
que dichos hallazgos corresponden al ejercicio de auditoria financiera -del periodo 01 de enero del
2019 al 31 de diciembre del 2019- llevado a cabo a comienzos del afio 2020.

Segun la tabla nro. 6, en la empresa Transportes Maenfer S.R.L. se evidenciaron hechos o
circunstancias importantes, pues podemos observar que en las funciones de mayor importancia
como lo son los arqueos de caja y conciliaciones bancarias no se realizaron dichos procedimientos
oportunos; en el caso del capital, la empresa con el tiempo no llegd a formalizar el aumento de este
recurso. Otros hechos relevantes se encuentran también en los errores de calculos de los beneficios
sociales de los trabajadores administrativos, asi como en las depreciaciones realizadas en base
tributaria por parte del personal contable, en lugar de haberse realizado de acuerdo a las NIC 16, tal
como esta indicado en las recomendaciones pertinentes por el ente auditor externo. Sin embargo, el
resto de hallazgos derivados de las partidas tales como: Otras cuentas por cobrar a terceros - rentas
de tercera categoria; Intereses por préstamos comerciales - entidades financieras; Volquetes,
automoviles, montacargas, cargador frontal; Cuentas por pagar comerciales: facturas, letras;
Préstamos financieros - Crédito capital de trabajo; Ingresos de la empresa por servicios; Existencias,
mano de obra de obreros; Intereses por préstamo y mantenimiento de cuenta corriente, no dejan de
ser hechos o circunstancias importantes identificadas en el ejercicio de auditoria.

Finalmente, los hallazgos reportados en general revelaron que las condiciones de estos
pueden afectar la capacidad de la empresa para registrar, procesar, resumir y reportar la informacion
que debe contener los estados financieros a través de las aseveraciones de la administracion.

4.2 Analisis inferencial

Para la comprobacion de las hipétesis planteadas se hizo uso de la prueba estadistica Tau-b
de Kendall, ya que la escala de medicion de ambas variables de estudio es la misma: ordinal —
ordinal.

El coeficiente Tau-b de Kendall “es una medida no paramétrica de correlacion para variables
ordinales o clasificadas que tienen en cuenta las relaciones” (IBM, 2021, péarr. 11).

A su vez, se ha tenido en cuenta el nivel de significancia de aceptacion, cuyos criterios de
decision son:

e Siel pvalores > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (HO).

e Siel pvalor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la Hipotesis Alterna
(H1).

Por consiguiente, para la correcta interpretacion del nivel de correlacion entre las variables
de estudio se ha tenido en cuenta también la escala de correlacion del valor de Tau-b:

o Si el coeficiente oscila entre 0.00 a 0.19, existe muy baja relacion;

o Si el coeficiente oscila entre 0.20 a 0.39, existe baja correlacion;

o Si el coeficiente oscila entre 0.40 a 0.59, existe moderada correlacion;
o Si el coeficiente oscila entre 0.60 a 0.79, existe buena correlacion;
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e Si el coeficiente oscila entre 0.80 a 1.00, existe muy buena correlacion (Bioestadistico,
2010).

Prueba de hipotesis general:

e HO: La auditoria financiera no tiene efecto significativo en los estados financieros de la
empresa Transporte Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.

e HI1: La auditoria financiera tiene efecto significativo en los estados financieros de la
empresa Transporte Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.

Tabla 7

Medidas simétricas de prueba de hipotesis general

Error estandar T aproximada® Significacion
Valor  asintético? P aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 800 170 2828 005

N de casos validos 4

De acuerdo a la tabla nro. 7, para la comprobacion de la validez de los resultados, se aplicd
un estadistico Tau-b de Kendall por tratarse de una matriz cuadrada y por tratarse también de la
misma escala de medicién ordinal; sin embargo, esta nos confirma el p valor (Significacion
aproximada) 0.005, el cual significa que es menor al nivel de significancia del 5%, por lo que
rechazamos entonces la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1). Ademas de
ello, la prueba estadistica nos indica que existe muy buena correlacion (p= 0.800) entre las variables
de estudio.

Prueba de hipdtesis especifica 1:

e HO: La auditoria financiera no tiene efecto significativo en el estado de situacion financiera
de la empresa Transporte Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.

e H1: La auditoria financiera tiene efecto significativo en el estado de situacion financiera de
la empresa Transporte Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.

Tabla 8

Medidas simétricas de la prueba de hipotesis especifica 1

Error estandar T aproximada® Significacion
Valor  asintético? P aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall .5 55, 3.000 003

N de casos validos 4
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De acuerdo a la tabla nro. 8, para la comprobacion de la validez de los resultados, se aplicd
un estadistico Tau-b de Kendall por tratarse de una matriz cuadrada y por tratarse también de la
misma escala de medicién ordinal; sin embargo, esta nos confirma el p valor (Significacion
aproximada) 0.003, el cual significa que es menor al nivel de significancia del 5%, por lo que
rechazamos entonces la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1). Ademaés de
ello, la prueba estadistica nos indica que existe muy buena correlacion (p= 0.600) entre las variables
de estudio.

Prueba de hipotesis especifica 2:

e HO: La auditoria financiera no tiene efecto significativo en el estado de resultados integrales
de la empresa Transporte Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.

e H1: La auditoria financiera tiene efecto significativo en el estado de resultados integrales de
la empresa Transporte Maenfer S.R.L., Chimbote-2021.

Tabla 9

Medidas simétricas de la prueba de hipotesis especifica 2

Error estandar T aproximada® Significacion
Valor  asintético? P aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 800 170 2828 005

N de casos validos 4

De acuerdo a la tabla nro. 9, para la comprobacion de la validez de los resultados, se aplicd
un estadistico Tau-b de Kendall por tratarse de una matriz cuadrada y por tratarse también de la
misma escala de medicién ordinal; sin embargo, esta nos confirma el p valor (Significacion
aproximada) 0.005, el cual significa que es menor al nivel de significancia del 5%, por lo que
rechazamos entonces la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1). Ademas de
ello, la prueba estadistica nos indica que existe muy buena correlacion (p= 0.800) entre las variables
de estudio.

4.3 Discusion

La presente tuvo como objetivo general “determinar el efecto que tiene la auditoria
financiera en los estados financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021”,
los resultados se discuten a continuacion:

Como hipotesis general se comprobd que “la auditoria financiera tiene efecto muy
significativo en los estados financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., Chimbote-2021”.
Segun los resultados de la prueba de hipétesis Tau-b de Kendall el nivel de significancia fue de
0.005, lo cual es inferior al nivel requerido como barrera, ademas de conocerse una correlacion muy
buena de 80% (p= 0.800) entre las variables de estudio, por lo que rechazamos la hip6tesis nula
(HO) para confirmar la hipotesis alternativa (H1). Asimismo, los resultados en cuestion se
contrastan con los de Andrade, G. (2018) en su tesis de grado “Auditoria financiera y su influencia
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en los estados financieros de las empresas farmacéuticas del distrito de Los Olivos, 2018”, sus
resultados obtenidos por medio de la estadistica inferencial de Pearson arrojaron una correlacion
positiva fuerte de 88.5% y un nivel de significancia de 0.000 en comparacion con los resultados que
se obtuvieron en esta investigacion, que alcanzaron un 0.800 y un nivel significativo de 0.005; Los
resultados de la presente se contrastaron también con Ango, C. (2014) en su tesis de grado “La
auditoria financiera y su influencia en la presentacion de los estados financieros de la empresa Del
Salto Jr., de la ciudad de Ambato durante el afio 2013”, el método estadistico que empled para la
comprobacion de vuestras hipétesis fue el T de Student, porque se ajustaba al alcance de su
investigacion, por tanto el valor del t calculado fue de 1,8974 que es un valor superior a +1,8595
rechazando la hipoétesis nula (HO) y aceptando la hipdétesis alterna (H1), es decir, la auditoria
financiera si influye significativamente en la presentacion de los informes financieros. Por tanto, la
relacion significativa entre las variables de estudio asi como la gran importancia del ejercicio de
auditoria, se puede evidenciar en los resultados obtenidos por Balarezo, S. (2014) en su tesis de
grado “Auditoria financiera aplicada a los estados financieros del afio 2012 en la empresa
Farmounién S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil”, en donde demuestra lo siguiente: Las guias
de politicas, instructivos y normas impuestas en la empresa, encaminan al personal hacia la
adecuada consecucion de los objetivos y asientan las bases para la solucién de conflictos que
puedan darse en la realizacion de sus actividades; El estado de flujo de efectivo cuenta con
informacidn til, con ella se evalta la direccion de la empresa para producir efectivo, asi como
también la utilizacion de dichos flujos en las necesidades de la empresa, lo que permite tomar
adecuadas decisiones en el plano econdémico; Un efectivo control interno minimiza el peligro de
control, brinda seguridad a las distintas operaciones y a su vez provee reportes financieros fiables,
siempre y cuando estos hayan sido elaborados cumpliendo las normas contables. Asimismo, los
resultados de este ultimo autor tienen mucho que ver con la informacion recogida por medio de la
guia de analisis documental (ver: tabla 6) en esta presente investigacion, pues los beneficios que
dicho autor describe no serian posibles si no se identificaran primero las falencias existentes en los
procesos de las entidades, como en el caso de la empresa Transportes Maenfer S.R.L., pues a traves
de dicho ejercicio se identificaron hechos o circunstancias importantes que obstaculizaban el
desarrollo de la misma; algunas de ellas son: no se realizaron arqueos de caja, no hubo sustento de
salidas de dinero para gastos menores. En el libro bancos no se realizaron tampoco las
conciliaciones bancarias respectivas, ademas de eso realizaron la depreciacion en base tributaria en
lugar de haberlo hecho de acuerdo a las NIC 16 para su correcta presentacion en los informes
financieros. También existieron errores en los calculos de beneficios sociales de los empleados
administrativos; por otro lado, en la empresa no se formaliz6 el aumento de capital, un recurso de
gran relevancia. Llegado a este punto se puede decir que existe gran concordancia entre las
investigaciones a pesar de haberse aplicado diferentes pruebas de anlisis.

Asimismo, como primera hipotesis especifica se comprobd que “la auditoria financiera tiene
efecto significativo en el estado de situacion financiera de la empresa Transportes Maenfer S.R.L.,
Chimbote-2021”. Segln los resultados de la prueba de hipdtesis Tau-b de Kendall el nivel de
significancia fue de 0.003, lo cual es inferior al nivel requerido como barrera, ademas de conocerse
una correlacion significativa de 60% (p= 0.600) entre las variables de estudio, por lo que
rechazamos la hipotesis nula (HO) para confirmar la hipétesis alternativa (H1). Los resultados en
cuestion se contrastan con los resultados obtenidos por Ahuanari, S. (2020) en su tesis de grado
“Auditoria financiera y su influencia en los estados financieros de los Clubes Privados del Distrito
de Santa Eulalia 2019”, sus resultados obtenidos por medio de la estadistica inferencial Rho de
Spearman arrojaron una correlacion positiva moderada de 57.8% y un nivel de significancia de
0.008 en comparacion con los resultados obtenidos en esta investigacion que alcanzaron un 0.600 y
un nivel significativo de 0.003; Los resultados en cuestion se contrastan también con los resultados
obtenidos por Solano, C. (2016) en su tesis de grado “Auditoria financiera y su relacion en los
estados financieros de las empresas comercializadoras de madera en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, 2016, sus resultados obtenidos por medio de la estadistica inferencial Chi-cuadrado de
Pearson, considerando un nivel de confiabilidad del 95%, arrojaron un nivel de significancia de
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0.013 (lo que indica que si hubo correlacién, es decir, se acepto la hipdtesis alterna: realmente las
fases de Auditoria Financiera analizan la estructura del estado de situacion financiera de las
entidades madereras) en comparacion con los resultados obtenidos en esta presente que alcanzaron
un nivel significativo (0.003). En conclusion, existe gran concordancia entre las investigaciones a
pesar de haberse aplicado diferentes pruebas de analisis.

Por Gltimo, como segunda hipdtesis especifica se comprobd que “la auditoria financiera
tiene efecto muy significativo en el estado de resultados integrales de la empresa Transportes
Maenfer S.R.L., Chimbote-2021”. Segun los resultados de la prueba de hipotesis Tau-b de Kendall
el nivel de significancia fue de 0.005, lo cual es inferior al nivel requerido como barrera, ademas de
conocerse una correlacion muy significativa de 80% (p= 0.800) entre las variables de estudio, por lo
que rechazamos la hipétesis nula (HO) para confirmar la hipotesis alternativa (H1). Los resultados
en cuestion se contrastan con los resultados obtenidos por Solano, C. (2016) a través de la
estadistica inferencial Chi-cuadrado de Pearson, en la cual considerd un nivel de confiabilidad del
95%, en efecto dicha prueba arrojo un nivel de significancia de 0,000 (lo que indica que si hubo
correlacion, es decir, se acepto la hipotesis alterna: efectivamente los principios de contabilidad
tienen relacion con la presentacion del estado de resultados integrales de las entidades madereras
del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2016) en comparacion con los resultados obtenidos en esta
presente que alcanzaron un nivel muy significativo (0.005). Finalmente, existe gran concordancia
entre ambas investigaciones a pesar de haberse aplicado diferentes pruebas de analisis.

5. CONCLUSION

En la presente investigacion se consideraron dos estados financieros de los cuatro existentes,
esto es debido a que la empresa Transportes Maenfer S.R.L., objeto de estudio, solo presenta a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) dos estados
financieros para el impuesto y determinacion de la deuda; en este caso se trata del estado de
situacién financiera y estado de resultados integrales. Se concluye lo siguiente:

La auditoria financiera tiene efecto significativo en el estado de situacién financiera de la
empresa Transportes Maenfer S.R.L., demostrada por un analisis estadistico Tau-b de Kendall. Esta
nos confirma el p valor (significacion aproximada) 0.003, el cual significa que es menor al nivel de
significancia del 5%, ademas de ello se conocid el grado de correlacién (p=0.600) que, segun la
escala del valor de Tau-b, esta es significativa. Por otro lado, se evidencié que en dicha empresa se
encontraron hechos significativos -correspondientes del periodo 01 de enero del 2019 al 31 de
diciembre del 2019- que obstaculizaban el desarrollo de la misma, pues no se realizaron arqueos de
caja, no hubo sustento de salidas de dinero para gastos menores, en el libro bancos no se realizaron
las respectivas conciliaciones bancarias, tampoco se presentaron devoluciones del saldo a favor de
renta de tercera categoria a SUNAT como para ser usado para gastos de la empresa. Respecto a los
intereses por préstamos comerciales — entidades financieras, no se aplicaron los intereses en los
meses correspondientes. En cuanto a las depreciaciones, estas se realizaron en base tributaria en
lugar de haberse aplicado las NIC 16 para su adecuada presentacion en los estados financieros,
tampoco se descontaron las notas de créditos emitidos por los proveedores, es decir, la cuenta por
pagar a proveedores resultdo ser menor. También existieron errores de capital de préstamo, pues no
se reflejaba el saldo de capital a pagar segun los contratos y cronogramas, pese a que las cuotas se
habian pagado en su vencimiento. Por ultimo, la empresa no formalizé el aumento de capital. Dicho
todo esto, se puede decir que la auditoria financiera llevada a cabo a comienzos del afio 2020 sirvid
de gran ayuda a la empresa Transportes Maenfer S.R.L., ya que a través del ejercicio en cuestion el
ente auditor externo pudo identificar los diferentes hechos significativos que obstaculizaban el
desarrollo de la entidad, a su vez permitio a los responsables de la entidad a tratar las deficiencias
reportadas en su momento. Si bien es cierto que en la empresa en la actualidad existen problemas,
ello no es parte del ejercicio de auditoria realizado tiempo atras, sino mas bien de los encargados del
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direccionamiento de la organizacion que se redsan a seguir la linea de mejora, que no reconocen el
rol de un auditor, ni tampoco son capaces de reportar anomalias ante procesos deficientes.

La auditoria financiera tiene efecto muy significativo en el estado de resultados integrales de
la empresa Transportes Maenfer S.R.L., demostrada por un andlisis estadistico Tau-b de Kendall.
Esta nos confirma el p valor (significacion aproximada) 0.005, el cual es menor que el nivel de
significancia del 5%, ademés de ello se conocid el grado de correlacion (p=0.800) que, segln la
escala del valor de Tau-b, esta es muy significativa. Por otro lado, se evidencid que en la empresa
objeto de estudio se encontraron hechos significativos -correspondientes del periodo 01 de enero del
2019 al 31 de diciembre del 2019- que obstaculizaban el desarrollo de la misma, pues no se
registraron las notas de créditos por anulacion de la operacion respecto a los ingresos por servicios,
tampoco se registraron los consumos de materiales auxiliares para el servicio prestado, de igual
forma no registraron de manera correcta los sueldos de los obreros, ademés de ello, existieron
errores en los calculos de beneficios sociales de los trabajadores administrativos, faltd registrar
ademas los gastos de portes bancarios, los gastos de envios de los estados de cuenta y los gastos por
comision interbancaria. Sin embargo, estos hechos significativos que entorpecian el desarrollo de la
empresa Transportes Maenfer S.R.L., con la auditoria financiera fueron tratados en su debido
momento. No obstante, la empresa con el tiempo prefirio desviarse de la linea de mejora.

Finalmente, podemos afirmar rotundamente que la auditoria financiera es un ejercicio de
suma importancia. Por el hecho de que no se hayan considerado los otros dos estados financieros,
estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujo de efectivo, debido a las limitaciones
mencionadas en parrafos anteriores, esta investigacion no deja de ser util. Por ejemplo, en ella se
resalta la necesidad de hacer tomar mayor consciencia a los propietarios de negocios, sobre las
grandes ventajas que provee el ejercicio de auditoria financiera y sobre las grandes desventajas que
la empresa puede acarrear al no ser considerada; de manera que este trabajo sirva para que surjan
nuevos investigadores que quieran seguir el proposito mencionado, ademas de profundizarse mas en
el tema de estudio. De modo que los propietarios de negocios busquen siempre defender sus
intereses, los mismos que también comparten los trabajadores.
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