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RESUMEN

El propdsito del articulo fue conocer el incumplimiento del programa de incentivos en los municipios locales del Peru, a su
vez estimular una correcta gestién y mejorar la toma de decisiones por parte del servidor publico, mediante la técnica de la
observacién, exploracién e interpretacion de las teorias elegidas en revistas cientificas de bases como EBSCO, Polo del
Conocimiento, Ciencia Latina y Scopus, permitiendo conocer la funcién del plan de incentivo municipal en el proceso de
gestion puablica. Su metodologia fue de revision bibliografica y descriptivo, como resultado se evidencio que, para el
cumplimiento del plan de incentivo en los diferentes niveles de gobiernos locales, provinciales y departamentales, se tienen
que analizar en funcién al personal que labora en las instituciones, ademas, determinar que el funcionario publico tenga
desarrollado sus habilidades blandas y el manejo de las tecnologias de informacion y comunicaciones para poder
desenvolverse en sus funciones. De esta manera, la proporcion de los servidores publicos estara equiparada con las metas
estipuladas en su plan de incentivo de acuerdo a su categoria designada por el Ministerio de Economia y Finanzas, por el
cual, no se evidencia duplicidad de funciones del funcionario que esta responsable de una meta designada o funcion
administrativa del municipio.

Palabras clave: Incentivos municipales, gobierno electrénico, servidores publicos.
ABSTRACT

The purpose of the article was to know the failure to comply with municipal incentives in provincial governments, in turn
stimulate proper management and improve decision-making by the public servant, through the technique of observation,
exploration and interpretation of the chosen theories in scientific journals indexed such as EBSCO, Pole of Knowledge,
Latin Science and Scopus, allowing to know the function of the municipal incentive plan in the public management process.
Its methodology was a bibliographic and descriptive review, as a result it was evidenced that, for the fulfillment of the
incentive plan in the different levels of local, provincial and departmental governments, they have to be analyzed according
to the personnel who work in the institutions, in addition, determine that the public official has developed their soft skills
and the use of information and communication technologies to be able to function in their functions. In this way, the
proportion of public servants will be equated with the goals stipulated in their incentive plan according to their category
designated by the Ministry of Economy and Finance, for which there is no evidence of duplication of functions of the
official who is responsible. of a designated goal or administrative function of the municipality.
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O objetivo do artigo foi conhecer o ndo cumprimento do programa de incentivos nos municipios peruanos locais, por sua
vez, estimular a gestdo adequada e melhorar a tomada de decisdo do servidor publico, por meio da técnica de observacao,
exploragéo e interpretagdo do teorias escolhidas em revistas cientificas indexadas em bases como EBSCO, Pole of
Knowledge, Ciencia Latina e Scopus, permitindo conhecer a funcdo do plano de incentivo municipal no processo de gestdo
publica. A sua metodologia foi uma revisao bibliografica e descritiva, como resultado constatou-se que, para 0 cumprimento
do plano de incentivos nos diferentes niveis de governo local, provincial e departamental, 0s mesmos devem ser analisados
em funcdo do pessoal que trabalha nas instituicfes, além disso, determinar que o funcionario publico desenvolveu suas
habilidades pessoais e 0 uso de tecnologias de informacéo e comunicacdo para poder exercer suas funcdes. Desta forma, a
proporcdo de servidores publicos seré equiparada as metas estipuladas no seu plano de incentivos de acordo com a categoria
designada pelo Ministério da Economia e Financas, para a qual ndo ha evidéncias de duplicacdo de funcBes do responsavel.
de uma meta designada ou funcdo administrativa do municipio.

Palavras-chave: Incentivos municipais, governo eletrénico, servidores publicos.

1 INTRODUCCION

La Republica Chilena a pesar de ser, pioneros en la aplicacién del proceso de descentralizacién
y modernizacion en sus instituciones publicas, hace 26 afios. Puede seguir observandose problemas en
el cumplimiento de los incentivos municipales a nivel nacional, siendo uno de los méas bajos a nivel
internacional, lo que confirma el bajo nivel de descentralizacion que tiene ese pais, incluso de América
Latina. Claramente segun Inostroza (2017) explica por qué en Chile casi el 70% de los municipios
(alrededor de 250) tienen graves problemas de financiamiento y desarrollo inadecuado de su gestion.
La reforma de este Estado no considera solucionar esta elevada brecha, es imposible que permita una
modernizacion del Estado, como también una mejora sustancial de los servicios a toda la comunidad de
ese pais.

Debido al reducido equipo de trabajo que presenta cada institucion, ademas solo el 77% de los
municipios carecen de presupuesto para cumplir con sus metas detalladas en el Plan Maestro del
Gobierno Chileno” (Montecinos, 2016). Por otra parte, los estilos de gestion entre los alcaldes lobistas
y alcaldes gerentes, se observa en ellos una doble verticalidad clientelar en el mando “Una relacion
clientelar hacia arriba, que se practica con los niveles regionales y ministeriales de gobierno,
especialmente con senadores, diputados, intendentes y consejeros regionales en ese pais” (Inostroza,
2017, p.77).

En Perd, con el convenio de la Cooperacién Alemana, establecieron el Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal (PI), producto de ello en el 2009, mediante la Ley N°29332, se
modifica el decreto de urgencia N°119-2009 implantando en la Ley de la Direccion general de
Planificacion y Presupuesto entre los afios 2010-2016, ello, genero, el Programa de Modernizacion
Municipal y el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal de manera separada que difieren
en sus objetivos, énfasis y plazos. EI Programa de Modernizacién Municipal, se cre6 como un
programa de tres afios, con el objetivo de recolectar impuestos, mejora del clima de negocios,
infraestructura y mejoras en la seguridad publica en las principales ciudades. Y el Plan de Incentivos a
la Mejora de la Gestion Municipal, fue credo con la intencién de convertirse en un mecanismo
permanente de asignacion de recursos, con énfasis en la mejora de resultados de identidad, salud y
nutricion en centros urbanos de menor tamario y distritos rurales, para todos los gobiernos locales del
pais.
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El 2019, fue el primer afio de las administraciones municipales que fueron elegidas por los
peruanos, segun la Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (2020) el “Ranking de Cumplimiento
de Metas” contenido en la Resolucién Directoral N°0019-2020-EF/50.01, publicado el 28 de mayo,
indica que, las Unicas que han cumplido con las metas del Programa de Incentivos en la jurisdiccion del
valle Jequetepeque son las “municipalidades de Jequetepeque con 98.57% de cumplimiento, Pueblo
Nuevo con 98.27% y Pacanga con 97.25%”. Estas tres municipalidades, de acuerdo al Consejo de
Ministros de Pert (2020) son de tipo E, la Municipalidad Provincial de Chepén ha logrado un 79.16%
del cumplimiento de las metas del Plan de Incentivos, por debajo del 70% de cumplimiento estan las
otras municipalidades del valle. San José ha logrado el 64.77% de las metas del (PI); la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo-San Pedro de Lloc ha cumplido el 62.63% de las metas; la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo apenas ha llegado al 53.21% y la Municipalidad Distrital de Guadalupe cumplio
a las justas el 51.83%.

Estos incumplimientos, se han visto reflejados en el monto de las partidas que dispusieron
transferir el Ministerio de Economia y Finanzas para el afio 2020, a cada una de estas municipalidades
conforme consta en el Decreto Supremo N° 125-2020-EF. Ademas, solo Jequetepeque, Pacanga y
Pueblo Nuevo recibieron la asignacién adicional por su desempefio respecto al cumplimiento de metas,
en la zona del Valle. Las demas perdieron una partida adicional y tampoco cumplieron con todas las
metas que exige el Ministerio de Economia y Finanzas.

Por otra parte, en la provincia de San Martin, puede observar que, la municipalidad de
Moyobamba no cumplié con las metas del Reconocimiento a la Ejecucion de Inversiones establecidas
el 31 de diciembre del afio 2019. De acuerdo a la Resolucion Directoral N° 010-2020-EF/51.01 del
Ministerio de Economia y Finanzas, publicado en el (Diario el Peruano, 2020), la municipalidad de
Moyobamba no pudo obtener el reconocimiento, toda vez que solo alcanzé el 18.4% en ejecucion de
inversiones, lo mismo ocurre con la municipalidad de Rioja que solo alcanzo el 63.8%, mientras que la
municipalidad de San Martin — Tarapoto esta por debajo, con el 61.2%, pudiéndose observar que la
problemaética de dichas municipalidades, se refleja en el cambio de autoridades al empezar el afio 2018,
la falta de preparacion universitaria de sus autoridades y funcionarios publicos, con respecto al bajo
dominio de tecnologias de informacion y sistemas informaticos, por ello, es importante disefiar e
implementar un modelo de gestidbn que permitira el cumplimiento de los incentivos municipal
provinciales de San Martin.

2 REVISION DE LA LITERATURA

El programa de incentivos segin Kamensky & Morales (2006), lo definen, como el gobierno
basado en el mercado como un cuerpo de herramientas e incentivos que guian la accion publica al
incorporar algunas de las caracteristicas beneficiosas inherentes a los mercados del sector privado. Las
caracteristicas de gestion, se definen desde dos perspectivas: interior y exterior del Gobierno. Desde la
perspectiva del interior de una organizacion gubernamental, los profesores de Harvard John Donahue y
Joseph Nye definen estas caracteristicas para incluir: Competicion, Incentivos focalizados, Flexibilidad
(Huang, Q. et. al., 2019). En Perq, los programas de incentivos municipales son recursos adicionales, a
los que pueden acceder las municipalidades que cumplan oportunamente con ciertas metas, que han
sido definidas por el MEF. Segun Jacobo, (2018), el PI es un instrumento del Presupuesto por
Resultados (PpR), orientado a promover las condiciones que favorezcan el crecimiento y desarrollo
sostenible de la economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora continua de la gestion
local.
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Donde, las metas del PI Municipales, se formulan en el marco de las competencias y funciones
de las municipalidades, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades, cuyo cumplimiento requiere del fortalecimiento de las capacidades de los equipos
técnicos de las municipalidades a través de las diversas modalidades de asistencia técnica desarrolladas
en el marco del Programa. De acuerdo a Mariategui (2017), Las metas abarcan diversos ambitos de la
gestion municipal: como servicios publicos e infraestructura, reduccion de la desnutricion cronica,
simplificacion de tramites administrativos, gestion tributaria local. A pesar que, en Peru el presupuesto
del PI, ha pasado de S/600 millones a S/800 millones en el 2020 (United Press International, 2019). Los
incentivos municipales, son modificadas de acuerdo al contexto de la realidad del gobierno, como lo
sucedido por el efecto de la pandemia Covid 19, segun La Republica del Pert (2020), quien indica la
modificacion del MEF, con la finalidad, que los municipios direccionen sus esfuerzos a las metas para
paliar la actual crisis sanitaria en los mercados de abasto. En el sector privado, una discusion
relacionada al Per0 es llevada adelante por Valle-Diaz (2021) y algunas estrategias del mercado pueden
incorporarse a la discusion sobre el sector publico.

Ademas, podemos observar la efectividad del esquema de los incentivos de los pagos
municipales como un programa de lealtad, donde, Mahlare (2010) menciona que, “el pago de los
servicios es un desafio para los municipios durante algin tiempo en Sudafrica” (p.23). Puede
identificarse, en los esquemas de incentivos dirigidos a los municipios, ha generado que estas
instituciones apliquen una gama de estrategias que ayudan en la recaudacién de sus tributos, el éxito
del programa de incentivo municipal, se basa, netamente en su método Maskhane, donde, fundamenta
el esquema de incentivos en sus primeras etapas, determinando que era un factor de motivacién para
que la mayoria de ciudadanos efectlen sus deberes de pago a tiempo, porque gran parte de los
ciudadanos efectuaban su pago por ganar y obtener las recompensas de devolucion de efectivo y los
premios que ofrece el esquema. Mientras tanto, se puede comprar felicidad y el orgullo por parte de los
ciudadanos de tener un programa de ese tipo, para ellos el esquema de pago de incentivos municipales
mostraba un lado afectuoso del municipio para aquellos que cumplian con su obligacion.

El modelo del programa de incentivos Aleman de la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo segun Maier (2012), refiere que, esta basado en dos pilares, primero en la cooperacion
publica, de cuya organizacion e iniciacion se encarga a nivel nacional el propio Estado y a nivel
descentralizado los Bundeslander y los municipios, de acuerdo con la politica de Cooperacion.
Teniendo como proposito el cumplimiento de metas, donde, se otorgan y facilitan estrategias hechas a
la medida para enfrentar problemas de gobernanza, seguridad alimentaria, salud, educacién bésica,
proteccion del medio ambiente, democracia, etcétera de paises en desarrollo, con ello, impulsar el
desarrollo de la educacion y un correcto desarrollo sostenible en el mundo. Ademas, ofrece servicios a
la medida de las relaciones bilaterales, generando un analisis holistico de los factores politicos,
econdmicos, sociales y ecoldgicos de cada pais, para posteriormente crear estrategias politicas con
eficacia a nivel de localidades, nacional, regional e internacional. El segundo es la cooperacion privada,
ejecutada de manera independiente del Estado por las organizaciones civiles, fundaciones politicas y
asociaciones.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Se pasa a detallar los procedimientos seguidos para la realizacion de la presente investigacion:

3.1 El disefio y el sitio del estudio
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Se basa de una exploracion sistematica, desarrollado por doctorandos en Gestion Publica y
Gobernabilidad, pertenecientes a la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, Peru. La
obtencion de datos fue realizada en cinco meses. Para realizar esta revision, sobore PROGRAMA DE
INCENTIVOS EN LOS MUNICIPIOS LOCALES DEL PERU, se tomaron articulos cientificos de los
distintos continentes, de los cuales 15% corresponde a América del Sur, 35% a América del Norte, el
20% a Asia y el resto 30 % al resto de continentes.

3.2 Criterios de Seleccion

El presente articulo incentivos municipales en los gobiernos provinciales, se realizd6 mediante
una investigacion de enfoque cualitativo donde “se selecciona cuando el propdsito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fenédmenos que los rodean, profundizando en
sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Herndndez-Sampieri, & Mendoza 2018, p.358).
De tipo bibliografica, para enunciar como el incumplimiento de los incentivos municipales afectan a
los gobiernos provincial, a su vez estimular para una correcta gestion y toma de decisiones por parte de
los servidores publicos, este estilo de busqueda es clave porque a través de técnica de la observacion,
exploracion e interpretacion de las teorias elegidas en las diversas revistas cientificas de alto impacto
como EBSCO, La Referencia, Polo del Conocimiento y Scopus, donde, permitieron conocer la funcion
del plan de incentivo municipal en el proceso de gestion publica, para que, por medio de los servidores
publicos los gobiernos provinciales puedan mejorar la calidad de vida de sus pobladores como la
adquisicion de presupuesto para mejorar calles, centros educativos, servicios energéticos. En esta
investigacion, se aplico el método descriptivo con el propdsito de describir las aportaciones cientificas
de varios autores en dependencia de los incentivos municipales en los gobiernos provinciales; logrando
de esta forma descubrir ;Como? el incentivo municipal en los gobiernos provinciales mejora la calidad
de vida de los moradores de su localidad.

3.3 Analisis de datos

La tactica de indagacion dio como resultado 460 referencias. En este proceso de eleccion se
descartaron 400 referencias NO satisfacian los criterios de inclusion tras verificar el titulo y el resumen.
Las 60 citas seleccionadas fueron leidas para convalidar la seleccion. Una vez finalizado el proceso de
aceptabilidad. Los resultados de Los 60 articulos restantes se presentan de manera sistematica y
descriptiva, ya que la naturaleza de estos estudios no permite ningun otro tipo de analisis de igual
manera.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

A pesar que, en Per( el presupuesto del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal ha pasado de S/600 millones a S/800 millones en el 2020 (United Press International, 2019).
Los incentivos municipales son modificas de acuerdo al contexto de la realidad del gobierno, como lo
sucedido por el efecto de la pandemia Covid 19, segun La Republica Peru, (2020) quien indica la
modificacion del Ministerio Econdmica y Finanzas sobre el Programa de Incentivos a mejora de
gestiones municipales en centros de abasto, con la finalidad, que las municipalidades direccionen sus
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esfuerzos a metas para paliar la actual crisis sanitaria en los mercados de abasto. A través del Decreto
Supremo N°099-2020-EF, se establecieron tres metas que fueron alcanzadas el 2020.

Ademas, podemos analizar la efectividad del esquema de los incentivos de los pagos
municipales como un programa de lealtad, donde, a acuerdo a Mahlare (2010) menciona que, “el pago
de los servicios es un desafio para los municipios durante algin tiempo en Sudafrica” (p.23). Puede
identificarse, en los esquemas de incentivos dirigidos a los municipios, ha generado que estas
instituciones apliquen una gama de estrategias que ayudan en la recaudacion de sus tributos, el éxito
del programa de incentivo municipal, se basa, netamente en su método Maskhane donde fundamenta el
esquema de incentivos, aunque en sus primeras etapas, se determind que era un factor de motivacion
para que la mayoria de ciudadanos efectlen sus deberes de pago a tiempo, porque gran parte de los
ciudadanos efectuaban su pago por ganar y obtener las recompensas de devolucion de efectivo y los
premios que ofrece el esquema.

Mientras tanto, el estudio identifico la existencia de la necesidad de emplear el marketing y la
visibilidad de tal esquema de los incentivos municipal, puesto que, es de gran importancia. Se puede
comprar felicidad y orgullosos por parte de los ciudadanos de tener un programa de ese tipo, para ellos
el esquema de pago de incentivos municipales mostraba un lado afectuoso del municipio para aquellos
que cumplian con su obligacion.

El anterior andlisis del incentivo municipal, se pueden conocer también, en los hospitales
filantrépicos beneficiados por un programa de incentivos financieros estatal, segun Barros & Luppi
(2018) el estado de S&o Paulo, después de adoptar por un programa de incentivos financieros para sus
hospitales filantrépicos, donde se emple6d el modelo de desempefio Proadess (Evaluation of Health
System Performance) evidencio una diferencia en el desempefio de los hospitales pequefios que
presentaron resultados desfavorables en relacidn a los indicadores de acceso, eficiencia y efectividad.
Puede mencionarse, la importancia de la necesidad de reevaluar los programas de incentivos
econdmicos para los pequefios hospitales configurados como hospitales generales, con la finalidad que
se mejore la calidad de vida de las personas y usuarios.

Para poder alcanzar eficientemente las metas del plan de incentivo municipalidades, los
servidores publicos tienen que contar con habilidades blandas, conocimiento en el manejo de
Tecnoldgicas de informacion y comunicaciones, asi como, la gestion del conocimiento por parte de los
servidores publicos es fundamental para su personal porque a través de su induccion seran productivos
en el desarrollo de sus funciones, asi lo refiere, Palacios & Zambrano (2020) menciona que es “un
proceso organizado, de creacién, captura, almacenamiento, diseminacién y uso del conocimiento
dentro y entre organizaciones para mantener la ventaja competitiva” (p.320). Es decir, con referencia al
conocimiento del cumplimiento de los incentivos municipales, se pone en practica el aprendizaje de
que indicadores seran necesarios omitir y cumplir para llegar a lograr a cumplir sus metas, con el fin,
de ser transmitidos a los nuevos servidores publicos elegidos democraticamente y de esta manera lograr
mejorar la calidad de vida y nivel socioeconomico de los pobladores ubicados en los gobiernos
regionales.

Se puede hacer una premisa, en el cual, los programas estatales de incentivos pueden impulsar
la recuperacion de materiales en las municipalidades, segun Huanca et al. (2021) refiere que la mayoria
de las municipalidades provinciales de la region Puno, se ubican en un nivel incipiente en el proceso de
modernizacion de la Gestion Publica. Puede interpretar, como la transformacion de los insumos en
productos, en la cadena de valor, arrojen como resultado menor satisfaccion en los usuarios, ya que las
acciones relacionadas a mejorar la atencion a la ciudadania no responden a un enfoque sistémico, sino a
intentos aislados del proceso de reforma.
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En el mismo estudio, hace referencia a la calidad de atencion regular en gran parte de
municipios provinciales del departamento de Puno, donde muestra la poca satisfaccion en la prevision
de servicios del sector publico, resaltando el gestor del bienestar ciudadano. Por lo tanto, a pesar que,
en la modernizacion de la gestion pablica direccionado con el plan de incentivo municipal, no se refleja
en la mejora de la calidad de atencion a los usuarios de las municipalidades provinciales, por la falta de
simplificacion administrativa, la inadecuada seleccion del personal y baja capacitacion, la carencia de
equipamiento y la renuencia del uso de la tecnologia de informacién y comunicacion, que afecta
terriblemente en el cumplimiento de las metas del plan de incentivo municipal.

A pesar, la modernizacion de la gestion municipal se efectia para el bienestar y brindar
informacion a los ciudadano segin Loza et al., (2020) la apertura de la gestion publica a los entornos
2.0 también se hace llamar “gobierno Abierto o electronico” en donde los ciudadanos tienen la
posibilidad de auditar a los gobiernos por medio de la informacién disponible en la web. En la
actualidad la mayoria de los gobiernos del mundo utilizan las redes sociales y el internet para
conectarse con los ciudadanos, ya sea por twitter, Facebook, paginas web, entre otras. La masificacion
de la informacion y llevarla a las redes sociales es una gran herramienta de impacto a los usuarios, la
posibilidad de interactuar con los ciudadanos en tan solo un clic, de recibir sugerencias, criticas, es lago
fenomenal y la oportunidad de recibir las respuestas de los entes correspondientes al instante.

Mientras tanto, para poder alcanzar las metas municipales se debe incluir sugerencias y
propuestas de ciudadanos a los gobiernos provinciales, estas acciones son premiadas como los casos
Challenge.Gov en Estados Unidos y Santandercitybrain de Espafia respectivamente. Sin embargo, no es
solo acceder a una red social, y tener la oportunidad de acumular seguidores, lo importante es que el
gobierno hable bajos los mismos cddigos de lenguaje, que se le den respuesta a los ciudadanos, es
decir, la interaccion gobierno-ciudadano constante y transparente, es lo que va a garantizar el éxito
directamente del cumplimiento de las metas estipuladas en los incentivos municipales.

La solucion de los problemas en la gestion publica de gobiernos locales y estatales de la union
europea, en gran medida han sido sopesadas, con una politica incentivos direccionada a sus servidores
publicos y los municipios conjuntamente, de acuerdo a Bmagumuposua (2020) los resultados del
estudio indican fortalecer politica Gnica formulada legislativamente para alentar a los empleados,
disefiado para estimular un aumento de la eficiencia y la eficacia del trabajo de gestion, a pesar que no
se evidencio en la Federacion de Rusia. A pesar de aquello, el incumplimiento del plan de incentivo de
reforma y desarrollo del servicio publico, pueden presentar dificultades en la construccion de un
sistema de administracion publica eficaz, necesario para la implementacion exitosa de proyectos
nacionales y alcanzar las metas establecidas en su plan maestro.

De la misma manera, los sistema de incentivos estatales para pequefias y medianas empresas en
Alemania, hace referencia al trabajo conjunto entre los estados (municipios) y las empresas privadas
ubicadas en dichas geografias, segin Anexcanapun & Bomommua (2017) los métodos de incentivos
estatales son fundamentales para el desarrollo sostenible de la comunidad y mientras que los
programadores respectivos para pequefias y medianas empresas en Alemania desarrollan y fortalecen el
sistema laboral, donde tanto las instituciones publicas y privadas van de la mano para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, pero se debe tener, la atencion al mecanismo de estimulacion de la
actividad inversora e innovadora en el sector de las pymes.

El uso de los incentivos econdémicos en el desarrollo de la economia circular en la gestion de
residuos urbanos en Rusia, segin Matgorzata & Dziubinski (2019) afirma que, el modelo de economia
circular asume la participacion activa de productores y consumidores en dos grandes ciclos bioldgicos
y técnicos. Sin la participacion de estos dos grupos de entidades econémicas, no es posible cerrar la
circulacion de materiales para su uso economico duran te el mayor tiempo posible. La estimulacion del
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alejamiento del modelo lineal de la economia por la gestién de residuos municipales a generado
incentivos que ha mejorado la salubridad y limpieza de las calles principales.

5 DISCUSION

El Programa de Incentivos de los municipios locales en el Per, sostiene tres pilares que afecta a
su gestiona como las malversaciones financieras, gestion municipal y optimizacion de incentivos
econodmicos que determinan la eficiencia de los procesos burocraticos.

5.1 Malversaciones financieras

Las malversaciones financieras golpean directamente al cumplimiento del plan de incentivo
municipal en medida que, los servidores publicos elegidos por voto priorizan obras de infraestructura
como carretera de asfaltado, construccion de centros educativos entre otras, dejan de lado el
cumplimiento de sus metas estipuladas en el plan de incentivo municipal, segin Wang & Gu (2019)
examina los incentivos puablicos en los informes financieros de las empresas durante la campafia
anticorrupcion en China, donde “Encontré evidencia solida de que la rotacion de funcionarios
municipales debido al enjuiciamiento de la corrupcién hace que las empresas afiliadas oculten
estratégicamente las buenas noticias en relacion con las malas noticias™ (p.23). Este efecto es mas
pronunciado entre las firmas estatales y las firmas ubicadas en lugares altamente corruptos, mientras
que, los estudios previos encuentran que las empresas tienden a ocultar las malas noticias en relacion
con las buenas, especialmente en tiempos de incertidumbre politica, el estudio sugiere que la rotacion
de funcionarios municipales corruptos, donde motivar a las empresas afiliadas a retener
estratégicamente las buenas noticias mientras publican malas noticias a tiempo. Al utilizar datos chinos
de 2005 a 2016, encontramos evidencia de que las empresas afiliadas retener estratégicamente buenas
noticias en relacién con malas noticias durante la rotacion de funcionarios municipales. Este resultado
permanece sin cambios cuando abordamos la endogeneidad problema, China puede actuar como un
mecanismo de gobernanza para mejorar temporalmente el entorno de presentacion de informes
financieros en los municipios.

Como en los paises asiaticos, sectorizan mecanismos de incentivo para la eliminacién de
residuos sélidos, segun Xueguo et al. (2020), los resultados muestran que, “los municipios con mayor
capacidad integral estdn mas dispuestos a esforzarse por obtener beneficios sociales y ecoldgicos”
(p-33). Un aumento en la intensidad de los incentivos y la gobernanza ayudaria a alentar a los
municipios a hacer mas esfuerzos por los beneficios del proyecto y reducir el nivel de comportamiento
oportunista adoptado por los inversores. Para garantizar los beneficios sociales y ecolégicos de un
proyecto, los estdndares de desempefio deben establecerse de acuerdo con la situacion real; los
inversores prefieren una compensacion fija con menor riesgo, pero la compensacion fija no tiene efecto
incentivador y la proporcion no deberia ser demasiado alta.

5.2 Gestién municipal

Puede observar que el Programa de incentivos y su impacto en la mejora de la gestion de la
municipalidad distrital de Usquil, entre el periodo 2014 -2016, segun Jacobo Nolasco (2018), indica
que, el programa de incentivos impacta significativamente en la mejora de la gestion de la
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municipalidad distrital de Usquil, debido a la existencia positiva alta de acuerdo a su coeficiente de
regresion multipe r=0,749. Asi mismo el cumplimiento de metas establece un total de 35 metas, de las
cuales se cumplieron 27 equivalente al 77.14%; frente a 8 metas no cumplidas que representa el
22.86% de incumplimiento; mientras que en el afio 2016 se logré cumplir con el 100% de las metas
establecidas, mientras tanto se recomienda evaluar los impactos del programa de incentivos
municipales para poder identificar sus areas de mejora, permitiendo la satisfaccion de la ciudadania
trujillana.

Si bien es cierto, los resultados de la investigacion, reflejan un nivel aceptable del cumplimiento
de los incentivos municipales en los diferentes gobiernos estatales, regional o municipales, a través de
la reparticion de los incentivos tanto a los servidores publicos, pobladores e instituciones
gubernamental, aunque se puede seguir evidenciando corrupcién por algunos funcionarios pablicos por
medio de su gestion, debe mejorase, la informacion brindada al ciudadano por los canales de
comunicacion. “No se puede creer que un gestion pueda mantenerse cuando solo estan empoderados
sus lideres, altos funcionarios y una parte de sus colaboradores” (Berumen, 2017, p.16). Puesto que, las
municipalidades deben realizar una gestién integral para lograr alcanzar los incentivos estipulados por
su gobierno central.

De la misma forma, los municipios en Tamale del pais de Ghana, ofertan esquemas de incentivo
en la recuperacion de reciclables de residuos solidos, segin Wilhemina et al. (2020) indica que el
resultado del estudio indico un alto factor de recuperacion de los reciclables secos (53,97%) frente al
desperdicio de alimentos (10,03%). Hubo un efecto significativo de los incentivos sobre las cantidades
de material de desecho. También se produjeron diferencias significativas en las velocidades de
replanteo y la eficiencia de separacion por parte del municipio. Mientras, el estudio presento la
implementacién emplear de un plan de recompensa demostrando que la cantidad de materiales de
desecho que se pueden recuperar en un esquema de reciclaje en diferentes zonas de servicio de gestion
de residuos sélidos depende del tipo de incentivo empleado en el esquema y la zona de servicio
considerada dentro del territorio municipal.

5.4 Optimizacion de incentivos econdmicos

Otro de los estudios con la misma premisa, afirma que, para minimizar los indices elevados de
corrupcion en la gestion publica, se debe organizar los incentivos economicos para los servidores
municipales, utilizando las herramientas de evaluacién del desempefio laboral, segin ITomomnsu (2018)
refiere que los indicadores clave de desempefio (AOD) y (KPI), ofrece una descripcion general de los
puntos problematicos existentes en la parte de calcular la organizacion del procedimiento de incentivos
materiales para los trabajadores municipales, donde los servidores publicos de acuerdo a su nivel
jerarquico en el municipio deben recibir las bonificaciones segun la percepcion de sus sueldos y el
nivel de cumplimientos de las metas establecidas por su gobierno. Ademéas de esto, como bien
mencionan Torres, Vieira y Jacobovski (2021), es necesario que las administraciones publicas cuenten
con un adecuado sistema de monitoreo y evaluacion de politicas y programas para verificar que los
recursos sean usados adecuadamente y que los problemas publicos sean efectivamente atacados por la
gestion publica.

En el Perq, la provincia como Huaura a través del Decreto de Alcaldia, N° 006-2017/MPH,
Gobiernos Locales, Municipalidad Provincial de Huaura - Aprueban la implementacion 'Segregacion
en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Municipales', en el marco del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2017-DECRETO DE ALCALDIA-N° 006-
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2017/MPH (Diario Oficial EIl Peruano, 2017, p.04). prescribe que las municipalidades provinciales son
responsables por la gestion de los residuos solidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas
actividades que generen residuos similares a éstos, en todo el &mbito de su jurisdiccion, efectuando las
coordinaciones con el gobierno regional al que corresponden. asi como también que, mediante
“Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, se aprobo la Ordenanza, N° 385/MDLM, Gobiernos locales,
municipalidad de La Molina - Ordenanza que establece el Programa de Reconocimiento e Incentivos
por Puntualidad en el Pago de Tributos Municipales — modificar-ordenanza-N° 385/MDLM” (Diario
Oficial El Peruano, 2019, p11), de esta manera, se puede mejorar la segregacion de los residuos sélidos
y el pago de tributos municipal con el fin de dinamizar la percepcién del morador con respecto a la
gestion municipal.

6 CONCLUSIONES

Para el cumplimiento del plan de incentivo en los diferentes niveles de gobiernos locales,
provinciales y departamentales, se tienen que analizar en funcion al personal que labora en las
instituciones, ademas determinar que el funcionario publico tenga desarrollado sus habilidades blandas
y el manejo de las tecnologias de informacion y comunicaciones para poder desenvolverse
adecuadamente en sus funciones. De esta manera, la proporcion de los servidores publicos estara
equiparada con las metas estipuladas en su plan de incentivo de acuerdo a su categoria designada por el
Ministerio de Economia y Finanzas, por el cual, no se evidenciara duplicidad de funciones de un
funcionario que esta responsable de una meta designada y una funcion administrativa del municipio.

Ademas, se resalta la importancia de la reparticion de los incentivos, no solo para los gobiernos
locales, provinciales y departamentales, sino que, se debe repartir a los funcionarios publicos a través
de bonos remunerativos, generando una posible disminucion en la corrupcion financiera como en los
municipios europeos y asiaticos, también se debe repartir los incentivos municipales ganados a los
pobladores en funcion a la disminucién del pago de sus tributos municipales.

Para interconectar el logro de los incentivos municipales con los ciudadanos, el poblador debe
tener la posibilidad de auditar a los gobiernos por medio de la informacién disponible en su pagina web
institucional, redes sociales como Twitter, Facebook, paginas web, entre otras, con la finalidad de dar
confianza y transparencia a la gestion. Entre las limitaciones tedrico-metodoldgicas de este estudio se
encuentra el horizonte temporal elegido, el recorte de bases de datos especificas y el contraste con otros
estudios empiricamente orientados que traten el caso del Perl o de otras regiones. Se recomiendan
nuevas investigaciones relacionadas teniendo como objeto los diversos niveles de la administracion
publica e incorporando las hip6tesis y teorias levantadas en esta revision de literatura.
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