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RESUMEN 

 
El objetivo del presente trabajo fue desarrollar un sistema web para evaluar a los proveedores de servicios de 

mantenimiento de una manera eficaz y efectiva. En la primera parte de la investigación se llevó a cabo la especificación 

de requerimientos, para lo cual fue necesario diseñar y validar los instrumentos para evaluar a los proveedores, además, 

se elaboró el modelo de procesos del negocio y los diagramas de casos de uso. Para lo anterior se contó con la 

participaron de los gerentes de los departamentos involucrados, así como sus colaboradores. En la segunda parte 

correspondiente al desarrollo de la aplicación web fue necesario realizar: (a) la arquitectura del sistema, (b) el diagrama 

de clases, (c) el diseño de la base de datos y (d) la programación del sistema. Como resultado se obtuvo un sistema web 

confiable, eficaz, eficiente y objetivo para evaluar el desempeño de los proveedores de servicios de mantenimiento. 

 

Palabras clave / Descriptores: Evaluación de proveedores. Evaluación de servicios de mantenimiento. Desarrollo de 

sistemas web. Modelado de sistemas. 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this work was to develop a web system to evaluate maintenance service providers in an efficient and 

effective way. In the first part of the investigation, the specification of requirements was carried out, for which it was 

necessary to design and validate the instruments to evaluate suppliers, in addition, the business process model and use 

case diagrams were elaborated. Managers from the departments involved, as well as their collaborators, participated in 

the first part. In the second part corresponding to the development of the web application, it was necessary to carry out: 

(a) the architecture of the system, (b) the class diagram, (c) the design of the database and (d) the programming of the 

system. As a result, a reliable, effective, efficient and objective web system was developed to evaluate the performance 

of maintenance service providers. 

 

Keywords: Supplier Evaluation. Evaluation of maintenance services. Development of web systems. Systems modeling. 

 

RESUMO 

 
O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema web para avaliar prestadores de serviços de manutenção de forma 

eficiente e eficaz. Na primeira parte da investigação foi realizada a especificação de requisitos, para a qual foi 

necessário desenhar e validar os instrumentos de avaliação dos fornecedores, além disso, foram desenvolvidos o modelo 
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de processos de negócio e diagramas de casos de uso. Para isso, participaram os gestores dos departamentos envolvidos, 

bem como seus colaboradores. Na segunda parte correspondente ao desenvolvimento da aplicação web, foi necessário 

realizar: (a) a arquitetura do sistema, (b) o diagrama de classes, (c) o desenho da base de dados e (d) a programação do 

sistema. Como resultado, obteve-se um sistema web confiável, eficaz, eficiente e objetivo para avaliar o desempenho 

dos prestadores de serviços de manutenção. 

 

Palavras chave: Avaliação de fornecedores. Avaliação de serviços de manutenção. Desenvolvimento de sistemas web. 

Modelagem de sistemas. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las tecnologías de la información y comunicación (TIC) están creciendo 

rápidamente, se utilizan en el procesamiento, adquisición, organización, almacenamiento y 

manipulación de datos para producir información de alta calidad, rápida, precisa y oportuna 

(Riyayatsyah et al., 2019), además han tenido un fuerte impacto en el entorno económico. Una de 

las formas en que las TIC se han hecho presente en el ámbito empresarial, es a través de los 

sistemas web. Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede utilizarse 

accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador 

(Macdonald &  Szpuszta, 2006; Redrován et al., 2017). Su aspecto es muy similar a páginas web 

que vemos normalmente, pero en realidad los sistemas web tienen funcionalidades más potentes que 

brindan respuestas a casos particulares, además, los sistemas web trabajan con bases de datos que 

permiten procesar y mostrar información de forma dinámica para el usuario (Redrován et al., 2017). 

  El objetivo básico del sistema web es proporcionar una comunicación clara entre las 

bases de datos y los usuarios (Mráz et al., 2020). Las aplicaciones web están íntimamente 

relacionadas con el almacenamiento de datos en la nube, ya que toda la información se guarda de 

forma permanente en servidores web, los cuales además de alojar dicha información, la envían a 

nuestros dispositivos móviles o equipos informáticos en cada momento que sea requerida 

(Redrován et al., 2017). 

Una de las principales prioridades para las empresas es satisfacer las necesidades de sus 

clientes, para lo cual debe proporcionar los productos solicitados en las cantidades demandadas, al 

precio justo, con la calidad requerida y con las características deseadas (Parra et al., 2019; Peña & 

Rodríguez, 2018). Para poder tener la oportunidad de brindar la mejor opción a los clientes, la 

selección y evaluación de proveedores es considerada como uno de los factores clave que enfrentan 

las organizaciones para el logro de su éxito (García et al., 2014). Según la norma ISO 9001, la 

organización debe evaluar y seleccionar los proveedores en función de su capacidad para 

suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organización. Además, deben establecerse 

los criterios para la selección, la evaluación y la reevaluación de proveedores, además deben 

mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier acción necesaria que se 

derive de ellas (Osorio et al., 2020). La selección y evaluación de proveedores también es un tema 

sumamente importante en otras áreas (Cruz et al., 2013). 

Un problema que se presenta en la evaluación de proveedores de servicios de mantenimiento 

(PSM) es la falta de comunicación entre los departamentos involucrados en la contratación. En la 

empresa donde se hizo el estudio de caso, los departamentos involucrados son el departamento de 

compras, el de seguridad y el departamento donde se encuentra el usuario final, que puede ser un 

departamento del área productiva o de servicios de la misma empresa. Cada uno de los actores 

involucrados en el proceso de adquisición del servicio no comunica o informa a sus compañeros 

sobre su experiencia con el proveedor, ya sea buena o mala.  

Son varias las situaciones que se pueden dar dentro de la empresa, por ejemplo, que el PSM 

no cumpla con los requerimientos especificados en el desarrollo del trabajo para el cual fue 

contratado y el usuario que recibe el servicio no lo comunica al departamento de compras. Otra 

situación, es si el proveedor ingresa a la planta y no cumple con los estándares de seguridad, el 
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departamento de seguridad lo evalúa negativamente, pero esta evaluación no llega de manera 

expedita al departamento de compras. Ante esta falta de comunicación no se puede evitar que se 

recontrate un proveedor que no cumplió con los estándares de calidad y de seguridad. También se 

puede dar que un trabajador del proveedor externo a la empresa se llegue a accidentar dentro de la 

planta, la empresa se vuelve corresponsable y se puede ver afectada en su proceso productivo, 

ocasionando que no cumpla con sus clientes, lo que puede causar pérdidas y sanciones económicas 

que impongan los clientes de esta empresa. Causando un daño intangible en la reputación e imagen 

de la empresa.  

Otro caso que se tiene que considerar es cuando un proveedor brinda sus servicios a plantas 

ubicadas en diferentes puntos dentro o fuera del país y no cumple con los requerimientos 

solicitados. Por carecer de una comunicación efectiva con respecto a los servicios de mantenimiento 

entre todas las plantas el proveedor puede ser contratado en otra planta. Lo anteriormente expuesto 

evidencia la carencia de sistemas web para llevar un registro que permita controlar y evaluar 

integralmente la calidad de los proveedores de servicio de mantenimiento. Además, no existe una 

retroalimentación formal del proveedor a la organización en cuanto a la calidad en el proceso de 

contratación del proveedor, es decir, evaluación de 360 grados. 

El objetivo general de esta investigación es desarrollar de un sistema web para llevar a cabo 

la evaluación 360 grados del desempeño de los proveedores de servicios de mantenimiento en 

empresas en el ramo automotriz. 

 

2 FUNDAMENTO TEÓRICO 

2.1 Selección y evaluación de proveedores 

La selección y evaluación de una base de proveedores de productos y/o servicios 

competitiva es muy importante para el logro de mejores resultados (Cruz et al., 2013). La selección 

y evaluación de proveedores es el proceso de encontrar a los proveedores que son capaces de 

proporcionar los productos y/o servicios con la calidad adecuada, al precio correcto, en las 

cantidades acordadas y en el momento preciso (Alfonso et al., 2008). 

La selección de proveedores es un proceso complejo ya que se seleccionan aquellos 

proveedores que cumplen adecuadamente con un conjunto de variables para la valoración de 

manera cuantitativa como cualitativa (Ávila & Osorio, 2015; Khurrum & Bhutta, 2003). La 

importancia de la selección de los proveedores en términos de la calidad del servicio ha propiciado 

que en los últimos años se desarrollen diversos métodos que permitan elegir a proveedores que 

cumplan una serie de requisitos o restricciones establecidas por la empresa basados en sus 

estructuras productivas y organizacionales (Ávila & Osorio, 2015; Gómez, 2016). Por lo tanto, se 

puede decir que para la evaluación de proveedores se necesitan herramientas que aporten una mejor 

comprensión de los factores que influyen en la prestación del servicio (Osorio et al., 2020). 

 

2.2 Servicios de mantenimiento 

El aumento de la competencia a escala global en las líneas de producción lleva a muchas 

organizaciones a buscar la forma de obtener ventaja competitiva con respecto a los costos, calidad y 

tiempos de entrega. Lo anterior ha generado una mayor atención sobre la gestión del mantenimiento 

debido a que es indispensable en la productividad de la organización, en la búsqueda del 

mejoramiento continuo, es esencial la implementación de programas de mantenimiento (Ardila et 

al., 2016). 

El mantenimiento es una combinación de acciones técnicas, administrativas y de gestión 

llevadas a cabo durante la vida de un objeto. El mantenimiento eficaz requiere una gestión de datos 
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adecuada: recopilar, analizar y utilizar modelos para la toma de decisiones. Tradicionalmente, el 

mantenimiento lo realizaba internamente el propietario del bien, sin embargo, últimamente ha 

habido una tendencia creciente en la subcontratación de los servicios de mantenimiento, donde parte 

o la totalidad del mantenimiento lo realiza un agente de servicio externo, llamados proveedores de 

servicios de mantenimiento (Laksono et al., 2018; Murthy et al., 2015). 

Los PSM juegan un importante papel en mejorar la eficiencia general de una organización 

por que permiten la continuidad en la operación de los procesos, evitando de esta manera los costos 

por tiempos de inactividad (Ardila et al., 2016). Algunas de las ventajas de la subcontratación de 

servicios son (Murthy et al., 2015): (a) reducir los gastos generales, (b) no es rentable tener expertos 

internos, (c) mejorar los procesos beneficiándose de las aportaciones externas, (d) mejorar el 

enfoque en las actividades principales y (d) reducir el riesgo transfiriendo algunos de los riesgos al 

agente externo. 

 

2.3 Evaluación de PSM 

Según Ahrén & Parida (2009) medir el desempeño del servicio de mantenimiento es un 

factor estratégico para las empresas. Como en todas las áreas de negocio, la medición del 

desempeño tiene como objetivo la mejora continua. El proceso de la selección del proveedor se 

tiene que llevar a cabo de una manera sistemática, basado en un método de selección y evaluación 

que integre criterios que sean considerados en la toma de decisiones. Por todo lo anterior, es 

evidente que en el proceso de mejoramiento del desempeño de la actividad de mantenimiento se 

hace necesario disponer de un procedimiento que, basado en un grupo de criterios de selección y 

empleando un método de evaluación efectivo, permita desarrollar el proceso de toma de decisiones 

correspondiente a la selección de los PSM subcontratados por las empresas (Alfonso et al., 2008). 

 

2.4 Metodologías de desarrollo de software 

Las metodologías de desarrollo de software son un marco de trabajo eficiente que surgió en 

la década de los años 70, pues ofrecían una respuesta a los problemas que surgían con los antiguos 

métodos de desarrollo. Estos se enfocaban en la creación de software sin el control apropiado de las 

actividades del grupo de trabajo, lo que provocaba un producto lleno de deficiencias y problemas 

resultando en la insatisfacción del cliente, pues se le ofrecía un software que no cumplía con sus 

necesidades. Con la implementación de estas metodologías de desarrollo web se han logrado 

mejorar de manera significativa las aplicaciones web, debido a que proveen una guía compuesta por 

etapas y procesos efectivos que permiten obtener mejores resultados y de calidad (Molina et al., 

2017). 

 

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 

La investigación se desarrolló en dos partes. En la primera, se llevó a cabo la especificación 

de requerimientos, para lo cual se utilizó la observación en las instalaciones, procesos productivos, 

métodos de trabajo, compras, mantenimiento y desarrollo de actividades de parte de proveedores de 

servicios. La observación es una de las técnicas más utilizadas en la recolección de datos (Useche et 

al., 2019). 

Otra técnica utilizada fue la entrevista a profundidad. En esta técnica se planean las 

preguntas, que pueden ajustarse a los entrevistados (Hernández y Duana, 2020; Sánchez et al., 

2021). Las entrevistas se hicieron a los responsables de las áreas de compras, seguridad e higiene, 

mantenimiento y gerencia general para determinar las dimensiones e ítems con los que cada 

departamento evaluaría a los proveedores.  
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Se diseñaron tres instrumentos para que los usuarios de compras, mantenimiento y seguridad 

evalúen al proveedor, así como el instrumento en el que el proveedor evalúa a la empresa. Cada 

instrumento contempla la sección de datos generales que contiene el nombre del usuario que realiza 

la evaluación al proveedor, nombre o razón social del proveedor, descripción del servicio recibido, 

así como las fechas de inicio y fin del servicio. Como resultado, cada responsable de las áreas 

involucradas determinó las dimensiones y los ítems de cada instrumento. Para valorar cada ítem se 

estableció una escala de Likert (1-deficiente, 2-malo, 3-regular, 4-bueno y 5-excelente) y se agregó 

un apartado de observaciones. Por último, para validar los instrumentos se integró a todos los 

participantes, es decir a los gerentes y colaboradores en grupos de trabajo. En los grupos de trabajo 

se emplea la discusión entre un grupo reducido de personas (Useche et al., 2019). 

Para integrar y especificar concretamente los requerimientos del sistema se desarrollaron: (a) 

el modelo de procesos del negocio y (b) los diagramas de casos de uso. En la segunda parte 

correspondiente al desarrollo de la aplicación web fue necesario realizar: (a) la arquitectura del 

sistema, (b) el diagrama de clases, (c) el diseño de la base de datos y (d) la programación del 

sistema. 

 

3.1 Especificación de requerimientos 

La especificación de requerimientos es una fase previa fundamental en el diseño de un sitio 

web, en esta parte se describen los objetivos funcionales y técnicos del sistema. Para describir los 

requisitos funcionales se puede recurrir a redacciones puramente textuales o bien utilizar diagramas 

del Lenguaje de Modelado Unificado (UML).  

Modelo de Procesos del Negocio. Para comprender mejor la arquitectura de la información 

se diseñó el modelo de procesos del negocio, específicamente el de la evaluación de los PSM. El 

modelo se desarrolló en la notación BPMN (Business Process Modeling Notation). Ésta brinda una 

notación estándar de fácil entendimiento por los analistas que realizan diseños iniciales de los 

procesos, los responsables de desarrollar la tecnología que se ejecutará y los gerentes de negocios, 

encargados de administrar y realizar el monitoreo de los procesos (Object Management Group, 

2013). El modelo de la Figura 1 muestra el proceso de evaluación de PSM por los departamentos de 

compras y de seguridad, fue diseñado en la herrramienta Bizagi. 

 

 

Figura 1. Diagrama de proceso para los departamentos de compras y seguridad. 

 

Casos de Uso. Uno de los elementos principales en el análisis del sistema, son los casos de 

uso. Según Jacobson et al. (2011) un caso de uso son todas las formas de utilizar un sistema para 

lograr un objetivo particular para un usuario en particular. El conjunto de todos los casos de uso 
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brinda todas las formas útiles de usar el sistema e ilustra el valor que proporcionará. Para el sistema 

web de evaluación de PSM se llevó a cabo el modelo de los casos de uso, en las Figuras 2, 3 y 4 se 

muestran los casos de uso del gerente de compras, gerente de mantenimiento y del proveedor.  

 

Figura 2. Caso de uso del gerente del departamento de compras. 

 

 

 

Figura 3. Caso de uso del gerente del departamento de mantenimiento. 
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Figura 4. Caso de uso del proveedor de servicios de mantenimiento. 

 

3.2 Desarrollo del sistema web 

Arquitectura del Sistema. Para establecer un marco de referencia en la construcción del 

sistema, se definieron los componentes y las interacciones del sistema. En la Figura 5 se visualiza la 

arquitectura. 

 

 

Figura 5. Arquitectura del sistema 

 

Diagrama de Clases. Los diagramas de clases producidos en la fase de diseño pueden 

mostrar claramente la estructura estática de un sistema modelando objetos y relaciones entre objetos 

(Medvidovic et al., 2002). En la Figura 6 se muestra el diagrama de clases del sistema. 
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Figura 6. Diagrama de clases del sistema 

Diseño de la Base de Datos. En la Figura 7 se muestra el modelo entidad-relación del 

sistema web, el cual es necesario para realizar la base de datos del sistema.   

 

Figura 7. Modelo entidad-relación 

 

https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.200


____________________________________________________________________________________ 306 

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3 | n. 1 | Jan-Mar | 2022 | e-ISSN: 2675-9780 

https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.200   

Recebido: 13/01/2022 

Aceito: 07/01/2022 

Disponível: 15/02/2022 

  

 
4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados 

Programación. Una vez que ya se realizaron y validaron las especificaciones de los 

requerimientos y se diseñaron los elementos principales del sistema, se procedió con la 

programación. Para la programación del sistema se utilizó JSP (JavaServer Page) y servlets, que son 

herramientas del lenguaje de programación Java para crear páginas web dinámicas. Una JSP es una 

página HTML a la que se le incrusta código Java y el servlet es una clase de Java que corre en el 

servidor y da servicio a las peticiones de un navegador web, es decir, recibe la petición, la procesa y 

devuelve la respuesta al navegador.  

El sistema consta del acceso, tanto para los usuarios de la empresa, como para los 

proveedores, tal y como se muestra en las Figuras 8 y 9. Además proporciona un menú con las 

opciones correspondientes a cada usuario, como se muestra en la Figura 10. La evaluación del 

servicio de mantenimiento brindado por los proveedores la realizarán los usuarios de compras, 

seguridad e higiene y el usuario que recibió el servicio, a cada uno de ellos el sistema le proveerá el 

formulario con las variables correspondientes, en la Figura 11 se muestra el formulario del usuario 

de compras. 

 

 

Figura 8. Acceso al sistema 

 

 

Figura 9. Login de usuarios 
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Figura 10. Menú del sistema 

 

 

 

Figura 11. Evaluación del servicio 

El registro de las incidencias al servicio lo podrá hacer cualquier usuario de la empresa, la 

interfaz se muestra en el Figura 12. 
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Figura 12. Incidencias en el servicio 

En la Figura 13 se presenta el dashboard de la evaluación del servicio. Un dashboard es una 

imagen que ilustra la información más importante y necesaria para lograr un objetivo de forma 

consolidad y organizada en una sola pantalla. 

 

 

Figura 13. Incidencias en el servicio 

Pruebas del Sistema. Las pruebas del sistema son procesos para asegurar que el sistema sea 

entregado al cliente sin defectos (Black & Sandoval, 2011). Pauta & Moscoso (2017) establecieron 

que en la prueba los componentes del sistema se ejecutan en condiciones previamente especificadas 

y los resultados se observan y se registran. Por su parte, en Pressman (2010), las pruebas se 

definieron como un elemento crítico para la garantía de calidad del software y representan una 

revisión final de las especificaciones, del diseño y de la codificación. Los casos de prueba se 

generaron utilizando las técnicas de caja negra de partición de equivalencia y valor límite. La 

partición de equivalencia puede utilizarse para lograr objetivos de cobertura de la entrada y salida 

del sistema (Müller, 2013). En esta prueba el tester define rango de valores y los introduce por 

medio de las interfaces del sistema (Mera-Paz, 2016). Para probar el sistema de evaluación de PSM 

se utilizó la prueba de partición de equivalencia y valores límite, al final de la prueba el sistema 

brindó los resultados esperados. Actualmente el sistema se encuentra en fase de prueba beta con el 

usuario de compras. 

 

4.2 Discusión 
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En la actualidad el desarrollo de sistemas web en diferentes contextos se encuentra vigente, 

un ejemplo es el trabajo desarrollado por Ballesteros et al. (2015) que consistió en diseñar, 

desarrollar y validar el sistema de información de transporte y mensajería, un TMS Web 

(Transportation Management System). Otro trabajo relacionado fue el hecho por Choque et al. 

(2020) en el que se desarrolló un sistema web para el apoyo en la generación de modelos y planes 

de negocios. Para apoyar la misma idea también se presenta el trabajo elaborado por Marquez-Diaz 

& Perilla-Benítez (2020), en este trabajo se exponen el desarrollo y características de una aplicación 

web desarrollada a la medida, con base en los requerimientos del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar (ICBF). Por último, se presenta el trabajo desarrollado en Ahmed et al., (2021) que 

consistió en un sistema web de fisioterapia basada con múltiples funciones. Con base en lo anterior, 

se puede concluir que la relación de los estudios anteriormente mencionados con la investigación 

planteada en este trabajo se ubica en un mismo objetivo, que es desarrollar sistemas de información 

basados en web que mejoren los procesos de servicios o productivos.  

El proceso de desarrollo de software es complejo por la naturaleza del propio software, ya 

que es un producto intangible. Por esta razón es necesario seguir una metodología que guíe a los 

desarrolladores en el logro de los objetivos. Por ejemplo, Ballesteros et al. (2015) elaboró su trabajo 

basándose en cuatro fases: (a) identificación de necesidades, (b) inicio o concepción, (c) 

elaboración o construcción y (d) puesta en marcha. Por su parte Ahmed et al. (2021) diseñaron una 

propia metodología en la que definieron: (a) diagrama de bloques, (b) arquitectura del sistema, (c) 

análisis de casos de uso, (d) diseño del software, (e) herramientas front-end y (f) herramientas back-

end. Por su parte, Marquez-Diaz & Perilla-Benítez (2020) siguieron la metodología de desarrollo de 

software Scrum. Con lo anterior se demuestra la importancia del uso de metodologías de desarrollo 

para obtener un software más confiable y que cumpla con los requerimientos del cliente. 

 

5. CONCLUSIÓN 

Es fundamental para las empresas, contar con un sistema confiable, eficaz, eficiente y 

objetivo para la medición del desempeño de los PSM, por que se logra integrar la información de 

todas las áreas referente a valoraciones, opiniones y experiencias acerca de proveedores y prevenir 

la contratación o recontratación de proveedores que no cumplan con los requisitos establecidos por 

la empresa.  

El sistema web permitió desarrollar una evaluación integral del proveedor de servicios de 

mantenimiento y enterar a los actores involucrados acerca de las incidencias que sucedieron con el 

servicio proporcionado de manera inmediata. Otro aspecto importante que le añadió valor es que el 

PSM pueda evaluar a la empresa, es decir que tan bueno es el proceso de contratación de 

proveedores, lo que se define como una evaluación 360º. Además, lleva un registro de las 

incidencias que se van dando en cada servicio que presta el proveedor.  

También con el sistema web se mejora la competitividad de la empresa, identificando y 

previniendo los costos relacionados con la ineficacia e ineficiencia de proveedores de servicios no 

competentes o que no cumplen con los requerimientos señalados por la organización. Además, se 

logra la estandarización del proceso de evaluación de proveedores alineado al sistema de gestión de 

calidad bajo los criterios de la Norma ISO9001:2015 lo que contribuye al desarrollo de proveedores 

confiables para la organización.  

En la sección de trabajo relacionado se expusieron los trabajos desarrollados por Ahmed et 

al. (2021), Ballesteros et al. (2015), Choque et al. (2020) y Marquez-Diaz & Perilla-Benítez (2020) 

en las cuales se observa que los sistemas web son imprescindibles en el funcionamiento de las 

organizaciones. Este trabajo identificó y dio solución a un área de oportunidad que se presentó en la 

empresa estudio de caso. Además, es importante mencionar que en la revisión de la literatura no se 

encontró evidencia de sistemas que definan un modelo para evaluar a los proveedores de servicios 

de mantenimiento. 
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Por último, se concluye que las TIC juegan un rol importante pues ayudan a mejorar los 

procesos que pueden causar pérdidas económicas en las organizaciones. Este trabajo es una muestra 

de que los sistemas web son un instrumento indispensable que apoya el funcionamiento de la 

organización y que las herramientas para las diferentes etapas del desarrollo del software van 

mejorando al brindar más y mejores funcionalidades. 
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