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RESUMEN

Como causa de la pandemia del COVID-19 el mundo sufrié grandes repercusiones en diferentes &mbitos, los paises en
vias de desarrollo fueron los més afectados, el caso de México no fue la excepcion; diversas empresas se vieron en la
necesidad de cerrar definitivamente y otras incursionaron en la era tecnologica. Teniendo como antecedente el contexto
anterior surge el interés de realizar un estudio que muestra la importancia de las redes sociales en las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPyMES), siendo un factor importante para poder competir en un mercado global donde las
tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TIC) son una herramienta primordial para la operatividad de una
empresa. El objetivo de la investigacion es analizar coémo usan las redes sociales las unidades econémicas de la region
de Orizaba, Veracruz, México. El tipo de investigacién es cuantitativa, descriptiva y transversal, se aplicé un
cuestionario en linea a 78 empresarios. Los resultados exponen un crecimiento en las ventas de aquellas que tienen de 2
a 3 afios utilizando las redes sociales para promocionar su negocio y/o producto, la red mas utilizada es Facebook y el
principal uso es para la promocién de un producto o servicio.

Palabras clave: MiPyMES, redes sociales, TIC, promocion, Covid-19

ABSTRACT

As a result of the COVID-19 pandemic, the world suffered great repercussions in different areas, developing countries
were the most affected, the case of Mexico was no exception; various companies found it necessary to close definitively
and others entered the technological era. Taking the previous context as background, the interest arises to carry out a
study that shows the importance of social networks in Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES), being an
important factor to be able to compete in a global market where information technologies and communications (ICT)
are an essential tool for the operation of a company. The objective of the research is to analyze how the economic units
of the Orizaba region, Veracruz, Mexico uses social networks. The type of research is quantitative, descriptive and
transversal, an online questionnaire was applied to 78 companies. The results show a growth in sales of those who have
been using social networks for 2 to 3 years to promote their business and/or product, the most used network is
Facebook and the main use is for the promotion of a product or service.

Keywords: MSMEs, social networks, information and communications technology, promotion, Covid-19
RESUMO
Como causa da pandemia de COVID-19, o mundo sofreu grandes repercussdes em diferentes areas, os paises em

desenvolvimento foram os mais afetados, o caso do México nao foi excegdo; varias empresas foram obrigadas a fechar
definitivamente e outras entraram na era tecnoldgica. Tomando o contexto anterior como pano de fundo, surge o
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interesse em realizar um estudo que mostre a importancia das redes sociais nas Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMEs), sendo um fator importante para poder competir num mercado global onde as tecnologias de informacéo e
comunicagdes (TIC) sdo uma ferramenta essencial para o funcionamento de uma empresa. O objetivo da pesquisa é
analisar como as unidades econdmicas da regido de Orizaba, Veracruz, México, utilizam as redes sociais. O tipo de
pesquisa é quantitativa, descritiva e transversal, foi aplicado um questionario online a 78 empresarios. Os resultados
mostram um crescimento nas vendas de quem utiliza as redes sociais hd 2 a 3 anos para divulgar seu negécio e/ou
produto, a rede mais utilizada é o Facebook e o principal uso é para a promocao de um produto ou servico.

Palavras-chave: MPMEs, redes sociais, TIC, promocéo, Covid-19

1 INTRODUCCION

En la actualidad las MiPyMES enfrentan grandes retos, uno de ellos ha sido la pandemia del
COVID-19 con el brote del coronavirus en el afio 2019, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud [OMS] (2010), una pandemia acontece cuando una enfermedad se dispersa por todo el
mundo. Particularmente, América Latina y el Caribe han tenido que hacer frente al coronavirus en
una posicion mas fragil que el resto del planeta. Hubo una recesién econdémica, al disminuir las
actividades con sus socios comerciales, bajas en precios de productos de primera necesidad, pausa
de cadenas globales de valor, caso de los sectores manufactureros que en México y Brasil son los de
mayores dimensiones en la zona, el turismo y el area financiera. Los dafios debido a la pandemia
han sido cuantiosos y han afectado a las actividades econémicas de diversas maneras (CEPAL,
2020).

La forma como las empresas realizaban las operaciones antes de la pandemia del COVID-19
tuvo que cambiar abruptamente, s6lo aquellas entidades econémicas que lograron evolucionar de
manera efectiva en el uso de las TIC y el internet permanecieron vigentes. Esta particularidad forzo
a que empresas de diferentes tamafios, sectores econdmicos y regiones geogréaficas se apropiaron de
herramientas tecnolOgicas para soportar sus actividades cotidianas del negocio, adaptarse a la
dinamica del entorno y asi poder competir.

Uno de los problemas que aquejan a las MiPyMES es la escasa capacidad para brindar
productos o servicios que se diferencien de sus competidores y que sean innovadores, resultado del
precario grado tecnoldgico que poseen, de no tener conocimiento especializado, brechas digitales,
acceso a la informacion, créditos financieros y la contratacion de servicios externos (Mendoza y
Valenzuela, 2014).

Segun datos del Gobierno de México (2020) en la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018 indica que
existen mas de 4.1 millones de empresas clasificadas en los sectores productivos, comercio y
servicios privados no financieros; representando las microempresas el 96% respectivamente.

Por otra parte, la Asociacion Mexicana de Internet (AMICIP, 2016) menciona que seis de
cada diez empresas mexicanas realizan alguna accion de publicidad o mercadotecnia en internet, de
ellas mas del 80% cuenta con un perfil en alguna red social, ocupando el primer lugar Facebook.

El uso de las redes sociales se ha tornado esencial para impulsar a las empresas. Los clientes
se interesan por los productos o servicios que ofertan las empresas, surgiendo el marketing digital
que cada dia esta al alza, vislumbrando nuevos segmentos de mercado, que no existirian sin internet
(Martinez-Oviedo y Reynoso-Ibarra, 2016).

Sin lugar a duda las redes sociales ayudan a obtener datos importantes para las empresas, ya
que proporcionan estadisticos precisos que permiten visualizar el impacto del marketing digital,
estar al tanto de los intereses de los clientes potenciales, establecer un canal de comunicacién mas
cercano, y conocer su preferencia por algun producto o servicio.
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Por otra parte, el estudio de las redes sociales en las MiPyMES en tiempos del Covid-19 se
realizd en la ciudad de Orizaba, Veracruz, México que de acuerdo con el Comité Estatal de
Informacion Estadistica y Geografica de Veracruz [CEIEG] ( 2019) se encuentra ubicada en la zona
centro del mencionado Estado, con una poblacion de 120,844 habitantes, cuenta con un area de
27.97 km cuadrados; es conocida como la “Ciudad de las Aguas Alegres” y también como
“Pluviosilla” y desde el 2015 es considerado “Pueblo Magico”. En esta ciudad ha existido un gran
desarrollo industrial, de servicios y comercial, siendo un referente importante para efectuar la
investigacion.

2 FUNDAMENTACION TEORICA

La economia mundial vive una dificultad sanitaria y econdmica donde la inestabilidad de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas es visible. El objetivo del estudio muestra la importancia de
las redes sociales en las MiPyMES, considerando un factor de importancia para competir en un
mercado global donde la préctica de las redes sociales que seleccionaron las MiPyMES en respuesta
a las consecuencias que resultan por los efectos de la pandemia COVID-19 en un lugar.

De acuerdo a Celaya (2008), las redes sociales son espacios virtuales (internet), donde las
personas difunden, comparten e intercambian un sin fin de informacién diversa, desde lo personal,
laboral, cultural, académico y profesional, con terceras personas, familiares, conocidos y
desconocidos. Por lo cual es un espacio disefiado en un ambiente virtual para simplificar y favorecer
la interaccidn entre personas que se encuentran en diferentes puntos del mundo.

Para Lugo (2012), son una forma de reunir a las personas y empresas que tienen como
principal principio aportar el mas innovador instrumento de comunicacion que procura y/o requiere,
satisfacer las necesidades de la sociedad, estructurada con metas comunes y especificas, la
transformacion de desarrollo global ha logrado encaminar a las redes sociales como nuevas
tecnologias que se involucran en el cambio de la expresion informatica del mundo.

Las redes sociales son un impacto en el mundo al momento de la interaccion social, a
niveles empresariales entre sus actores, configurar los sistemas, contextos sociales, creacion de
conocimiento e interrelaciones personales. El sistema de redes sociales econdmicamente muestra el
incremento y expansion de una marca o MiPyMES. Por lo cual, la importancia de las redes, como
hecho social, cambia la manera en que las personas se interrelacionan con la informacion.

De acuerdo a Arenas (2013), el ciberespacio social es el que se refiere y se enfoca a atender
a las personas, donde es mas cdmodo mantenerse conectado con la informacidn en todas las areas y
contextos, asi como los sucesos que pasan en tiempo real, el espacio que todos tienen el libre
albedrio de dar voz y opinion, y beneficio de mantener contacto con las personas, instituciones,
organizaciones, etc., es de manera inimaginable que las redes sociales han desencadenado una
evolucion en la forma de relacionarse y dar a conocer el mundo actual.

Celaya (2008), clasifica las redes sociales de la siguiente forma: 1. Redes profesionales (por
ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo) 2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti,
Hi5) 3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870), se conoce que
existe variedad de redes sociales, estas son las que atienden a un grupo general y se consideran
dentro de las que tienen un mayor indicador de consultas, segun registros oficiales.

Las redes sociales se encuentran modificando la presencia, intervencion y la responsabilidad
de los consumidores (Liang y Turban, 2011), con esto, las MiPyMES se han orientado en utilizar
las ventajas, la dispersion de la red y sus materiales, apertura un medio de comunicacion que
concede el flujo de conexion de personas dia a dia (De Ugarte, 2006). Con mayor frecuencia las
personas requieren el uso de formatos online con el propdsito de conformar equipos de trabajo e
intercambiar mejores practicas (Kozinets, 2002). Ciertos autores consideran la importancia de las
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redes sociales como una de las herramientas de innovacion en la manera de competir de las
MiPyMES, y que su investigacion integra un excelente instrumento para la recoleccion de
informacion trascendente (Galvezy Martin, 2009). Desde que las MiPyMES han sido consideradas
como un impulsor para cualquier economia a nivel mundial, se han investigado los factores para
analizar los que afectan su auge y desarrollo (Claudino et al., 2017).

En un estudio realizado en Ecuador referente a las redes sociales se encontré que los
microempresarios se limitaban a usar el internet para enviar correos y tareas administrativas, a
diferencia de las grandes empresas que aprovechan al maximo las redes sociales con campafias
publicitarias efectivas. También, se identificO que la red méas usada es Facebook, seguida de
WhatsApp; por otra parte, se aprecid un incremento en el uso de las redes sociales, siendo
primordial el trabajo interno en las empresas y replantearse las formas de relacionarse con sus
clientes (Lopez et al, 2018).

De forma similar se llevo a cabo una investigacion en Colombia donde se proponia al
marketing digital como area de oportunidad para la digitalizacion de las empresas en tiempos de
Covid-19, dicho estudio mostrd que el 20% de las pequefias y medianas empresas estaban en riesgo
de cerrar debido a la pandemia y se expusé que el uso del marketing digital es una estrategia
importante para la examinar los mercados digitales, con la finalidad de mejorar la economia
nacional (Hoyos-Estrada & Sastoque-Gémez, 2020).

Por otra parte, en un estudio que se realizd en la ciudad de Cérdoba, Veracruz, México
donde se analizé a 84 microempresarios referente al uso de las redes sociales ante el efecto Covid-
19 se encontré que el 31% de ellos disminuyeron sus ingresos, el 24% comentd la necesidad de
incrementar el financiamiento y el 16% se vié obligado a despedir a sus empleados. También,
mencionaron que incrementaron en un 30% el uso de redes sociales como estrategia ante la
pandemia del Covid-19 y las redes mas usadas fueron Facebook y WhatsApp para promocionar, dar
seguimiento a los clientes, posicionar productos y explorar mercados (Demuner-Flores, 2021).
Como se puede apreciar las redes sociales son un soporte fundamental para que los
microempresarios puedan subsistir ante la pandemia que se vive actualmente. Las estrategias que
han adoptado permiten incursionar en nuevos mercados, donde el uso de las TIC es de vital
importancia para poder competir en la nueva normalidad.

Las MiPyMES son el pilar de la estructura econémica de Mexico, durante 2019
representaron el 99.8% de las empresas y participaron con el 67.9% en el empleo (INEGI, 2019).
En el Estado de Veracruz, las MiPyMES ocupan un porcentaje del 99.9% y también representan el
85.2% del empleo. De acuerdo al censo empresarial 2017-2018 en Orizaba, Veracruz, México
donde se analizaron 2348 MiPyMES mismo que se hizo en colaboracion con la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de esta ciudad, reveld que solo un 17.25% hacian uso de péagina
web, redes sociales y mercadotecnia en linea como estrategia de negocio. Estos resultados,
mostraron que ain hay un porcentaje bajo de empresarios que utilizan las TIC como estrategia
competitiva, lo que muestra la oportunidad para trabajar en esta area (Quezada-Fadanelli, Ruiz-
Contreras, Velasquez-Cortés y Sanchez-Anastacio, 2018).

Debido a la importancia de las MiPyMES en la economia nacional, asi como lo antes
mencionado expone el interés por estudiar a las unidades econdémicas del municipio de Orizaba,
Veracruz, México ya que desde antes de la pandemia del Covid-19 se puede observar que hay un
porcentaje bajo correspondiente al 17.25 % que usaban las TIC para apoyo a Su nhegocio,
evidenciando la necesidad de ampliar su uso a mas empresas.

Las redes sociales hacen posible el acercamiento con el cliente y la difusion de informacion,
son una alternativa importante para realizar estrategias de marketing y llevar a cabo la
comercializacion de productos o servicios (Fonseca, 2014; Palacios, Soto y Merigo, 2015; Pico y
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Coello, 2017; Villagbmez y Acosta, 2020) permiten una amplia conexion con mas clientes para
promocion empresarial (Akdogan y Altuntas, 2015).

La entrada de lo online inicié una revolucion en la manera en que establecemos las
relaciones y las comunicaciones. EI marketing digital ha dado una solucion a las nuevas tecnologias
y a la reciente forma de aprovechar y usar el internet (Castafio & Jurado, 2016). A través de las
redes sociales, las empresas se dan a conocer y obtienen informacion que mejora las destrezas de
sus colaboradores para generar valor en los servicios o productos, asi como participar en mercados
especificos donde se quiera competir (Camisén y Forés, 2010).

El uso de las redes sociales permite que las MiPyMES estén comunicadas en un mundo
globalizado, ya que son una herramienta de la Web 2.0 que es de bajo costo (Rivera, Gutiérrez y
Olvera, 2020). EI marketing digital ayuda a las empresas a obtener nuevos clientes, interactuar con
ellos y a su vez con proveedores, lo que permitira tener un alcance méas amplio (Ainin et al., 2015).
Segun el reporte anual de The Global State of Digital, en 2020 més del cincuenta por ciento de la
poblaciéon global utiliza las redes sociales, ya sea para la comunicacion entre usuarios y para
posicionar una empresa (Digital, 2020). En otro informe, se menciona que las redes mas usadas en
el mundo son Facebook, YouTube y WhatsApp, caso similar en México donde el 69% de la
poblacidn usan redes sociales de sus 128.3 millones de habitantes (Digital, 2020a).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de investigacién

La investigacion utilizé el método cuantitativo para medir el uso de las redes sociales en las
MiPyMES, es del tipo descriptivo por qué busco identificar si el uso de las redes sociales ha
incrementado las ventas, se buscé informacidn referente al uso de la red social y transversal porque
en un sélo momento del tiempo se recopil6 la informacion.

3.2 Pablacion

Se considerd una poblacion de 2348 empresarios de acuerdo al censo empresarial 2017-2018
de la ciudad de Orizaba, Veracruz, México.

3.3 Muestra

Se aplico la férmula del autor Aguilar-Barojas (2005), tomando un margen de error del 10%
y un nivel de confianza del 90%. Se determind un total de 66 microempresarios, aunque en la
practica se obtuvieron 78 respuestas.

3.4 Unidad de Analisis
Microempresarios de la ciudad de Orizaba, Veracruz, México.
3.5 Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual se aplicé a los microempresarios del municipio
de Orizaba, Veracruz, México.

3.6 Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé un cuestionario estructurado conformado por 21 items. Este instrumento fue
adaptado de un estudio referente a las redes sociales (Martinez-Oviedo et al, 2016). Se dividié en
tres secciones principales:
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1) Datos Generales: Se trata de recopilar informacion sobre el duefio o administrador de la
empresa, género, edad, nivel de estudios y antigliedad en la empresa.

2) La segunda parte se refiere al tamafio de la empresa, giro, si posee equipo de computo, si
cuenta con servicio de internet y si cuenta con pagina web.

3) Por ultimo, se identifica informacion referente al uso de las redes sociales, qué red es la
que usa, tiempo usando la red social, porcentaje en que se incrementaron las ventas, beneficio de la
red social, principal uso de la red social, si cuenta con un plan de publicidad, contribucion de la red
social y cuanto invierte en publicidad digital en la red social.

3.7 Aplicacion del instrumento

Se utilizé un formulario en linea para facilitar el acceso al mismo, ya que debido a la
pandemia del Covid-19 era complicado aplicarlo de forma presencial. EI acercamiento a los
elementos encuestados fue a través de la vinculacion con la Cémara Nacional de Comercio y
Turismo de Orizaba, Veracruz, y organismos gubernamentales de la ciudad con quienes se colabora
en diversos proyectos. El periodo de aplicacion fue en el mes de octubre de 2020.

3.8 Validacioén del instrumento

La validacién del instrumento determind un 0.80 de confiabilidad. Como menciona Oviedo
y Campos (2015) un Alfa de Cronbach de .89 a .80 es bueno. Los items se clasificaron como: tipo
de red utilizada y sus aplicaciones, tiempo de uso de la red social, inversion e impacto en la
empresa, entre otros.

3.9 Método de andlisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva, para determinar el nivel en cada variable con la
informacidn obtenida de todos los resultados de la encuesta, se procedio a realizar la tabulacién de
la informacidn en el software Excel, para luego proceder a mostrar los resultados en una gréfica.
También se utilizd el software Spss para la determinacion del Alfa de Cronbach.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados mas relevantes del estudio, referente al giro predominante de los
microempresarios que usan las redes sociales es 55% pertenece al sector servicios, un 24% a la
comercializacion de productos y un 20 % produccién y comercializacion, como se puede apreciar
en la figura 1.

Figura 1

Giro del negocio

@ Produccidn y comercializacion
@ Comercializacion
Servicio
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Referente a la pregunta de la antigiiedad de la empresa el 55 % de los encuestados afirma
tener un tiempo menor a cinco afos, el 21% de cinco a 10 afios, el 15% de once a veinte afios y
solamente un 7% tiene mas de veinte afios en operacion (figura 2).

Figura 2

Antiguedad de la empresa

@ lenos de 5 afios
® 5:10afios
11 a 20 afios

m @ Was de 20 afios

Las MiPyMES suelen presentar mayor variabilidad en cuanto a sus ingresos, personal
ocupado, ubicacion, antigliedad, cierres y aperturas, entre otros aspectos. Aunado a este
comportamiento natural, la pandemia por el brote del COVID-19 llevé a los negocios a pausar sus
actividades o incluso a cerrar de manera definitiva (INEGI, 2020).

En cuanto a la pregunta si contaban con internet en su empresa el 91% respondi6 que si y
s6lo un 9% no contaban con el servicio, como lo muestra la figura 3. Estos resultados muestran que
al contar con el servicio de internet los empresarios cuentan con areas de oportunidad para sus
negocios.

Figura 3
Empresas con servicio de internet

®=si
@ No

)

Por otra parte, los resultados reportan que la red social que mas utilizan los empresarios
encuestados es Facebook con un 65% y le sigue WhatsApp con un 21%, mostrando la tendencia
global que hay del uso de estas redes, como se puede apreciar en la figura 4.

Figura 4

Red social més utilizada
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De acuerdo al reporte anual de The Global State of Digital (2020) donde se informa que la
red més utilizada en el mundo y de igual manera en México es Facebook, este mismo caso se
presenta en el municipio de Orizaba, Veracruz donde se puede observar que los empresarios
también prefieren usar dicha red social, ya que ocupa el primer lugar en uso.

El tiempo que llevan los empresarios utilizando una red social el 56% tiene de 2 a 3 afios, el
17% al menos un afo, el 15% de 1 a 2 afios y el 10% menor de 6 meses. Estos resultados reflejan
que los encuestados si hacen uso de las redes sociales, en la figura 5 se muestran los porcentajes.

Figura 5

Tiempo usando una red social

@ lvenor a 6 meses
56,4% @ Al menos 1 afo
De 1a 2 afios
® De 2 a 3 afios

Otro resultado interesante en los encuestados, es la relacion del incremento de las ventas en
relacion al tiempo usando una red social, estos muestran que los que han utilizado de 2 a 3 afios sus
ventas han aumentado en un 40% (figura 6).

Figura 6
Porcentaje de incremento en las ventas con relacion al tiempo usando la red social

Porcentaje en que se han incrementado

Porcentaje en que se han incrementado las
ventas por tiempo usando una red social

Almencs1 Delal Da2al Menor a b meses

Tiempo usando una red
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Respecto a los principales beneficios del uso de la red social el 57% de los encuestados
comentan que fue para dar a conocer el producto o servicio, el 25% not6 un incremento en sus
ventas y el 16% para posicionamiento de la empresa (figura 7).

Figura7

Principales beneficios del uso de la Red Social

® Incremento en las ventas
@ Posicionamiento de la empresa
Dar a conocer el producto/servicio

Tomando en cuenta la percepcion de los encuestados se les pregunto la contribucion del uso
de redes sociales en su empresa, el 76% destacé el acercamiento con el cliente, el 11% el
incremento en la productividad y un 9% el conocimiento del mercado (figura 8).

Figura 8

Contribucion del uso de las redes sociales en la empresa

@ Incremento en la productividad

@ Acercamiento con el cliente
Conocimiento del mercado

@ iejora del producto

@ Optimizacion del tiempo

Por otro lado, el 52% de los encuestaron manifestaron que no cuentan con un plan de
publicidad o promocion, el 28% tienen parcialmente un plan y sélo el 19% cuenta con un plan; los
resultados reflejan un area de oportunidad para realizar acciones que los acerquen a los clientes y se
incrementen sus ventas (figura 9).

Figura 9

Plan de publicidad o promocién

@ Cuenta con plan
@ No Cuenta con un plan
Parcialmente con un plan
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De acuerdo a un estudio realizado a 5 mil unidades econdmicas por una empresa
especializada en soluciones tecnoldgicas en el 2015 en Estados Unidos, el 70 por cierto de los
encuestados planea aumentar la publicidad en redes sociales, plataformas como: Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat (Gomez, 2015).

Como se puede observar en este estudio menos del 20% de los empresarios cuentan con un
plan publicitario en Orizaba, Veracruz, por lo que se sugiere realizar acciones que permitan
impulsar estrategias publicitarias en esta area; si bien hablamos de nuestro pais vecino por la parte
norte que sus condiciones versan a las de México, sin embargo, es importante considerar los
beneficios que puede aportar un plan publicitario para una empresa.

Por dltimo, se presenta la opinion de los micro empresarios referente a si la red social ha
contribuido al fortalecimiento de su negocio, el 66% comenta que si y el 23% dicen que en poca
medida. Como se puede apreciar, un porcentaje mayor son los que consideran que las redes sociales
fortalecen su negocio (figura 10).

Figura 10
Percepcion, si la red social ha contribuido al fortalecimiento del negocio
@ si

® No

En poca medida

. @ No lo tengo claro

La mayoria de los empresarios reconoce que las redes sociales representan una excelente
oportunidad para empoderar su negocio, por otra parte, las redes sociales ofrecen herramientas
estadisticas que permiten la segmentacién de mercado, conocer las preferencias de los clientes,
contenido demografico y los gustos de cada uno de los consumidores (Valdés, 2015).

5 CONCLUSION

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) menciona que todas las empresas,
independientemente de su tamario, se ven afectadas por la pandemia del Covid-19, sobre todo
aquellas correspondientes al sector terciario. Algunas de las afectaciones que tuvieron fue la
disminucion de sus ingresos, pérdida de empleos, etc. Sin embargo, las méas afectadas son las
MiPyMES que muchas de ellas se vieron comprometidas para continuar con sus operaciones.

Se puede observar que los empresarios de Orizaba, Veracruz, México tienen herramientas
que pueden ser de utilidad, un porcentaje alto de ellos cuentan con internet en sus negocios, si hacen
uso de las TIC adecuadamente tendrian un beneficio potencial en sus actividades.

Las redes sociales cada vez se extiende mas su uso, sin embargo, no todos los encuestados
manifiestan usar el amplio potencial que brindan, es cierto que la pandemia acelero el uso de ellas,
pero se requiere de planes de marketing personalizados que hagan posible la competencia a nivel
global, asi como hacer frente a la crisis economica que se vive actualmente a raiz del Covid-19.
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Por otra parte, es bien sabido que la pandemia del coronavirus aument6 de manera potencial
las actividades en linea tanto econdémicas como sociales, posicionando al teletrabajo y a la
digitalizacion como tareas primordiales en todos los ambitos. Se considera que las organizaciones
que tengan mayor desarrollo tecnoldgico tendran méas ventajas en comparacion con las que estén
atrasadas, especificamente las MiPyMES (CEPAL, 2020).

Se considera necesario profundizar mas en la teoria para identificar las estrategias que han
dado resultado para fortalecer a las MiPyMES en lo referente al uso del marketing digital, de esta
manera podran resistir el embate de la pandemia. Por otra parte, queda la oportunidad para usar la
estadistica multivariada que permita encontrar relaciones entre las variables que intervienen.

Finalmente, para trabajos futuros se recomienda ampliar el nimero de la muestra para tener
resultados mas precisos estadisticamente que brinden un panorama mas certero del contexto de las
MiPyMES de la regién de estudio.
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