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RESUMEN 

 

El presente estudio, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasión de 

impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. La investigación fue de enfoque cuantitativo de tipo 

aplicado con un alcance descriptivo correlacional porque evaluó el grado de asociación o relación entre dos o más 

variables. El diseño de investigación fue no experimental de corte transversal porque se realizó sin manipular las 

variables. La población total fue de 15 empresas. Se concluye que, existe influencia de la cultura tributaria en la evasión 

de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el análisis estadístico de Pearson se obtuvo 

el coeficiente de 0, 949 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p- valor ≤ 0.05). 

 

Palabras clave: Cultura Tributaria, evasión, cultura. 

 

ABSTRACT 

 

The present study had the general objective of determining the influence of the tax culture on tax evasion, in the 

hardware sector, in the Soritor district, 2021. The research was of an applied quantitative approach with a correlational 

descriptive scope because it evaluated the degree of association or relationship between two or more variables. The 

research design was non-experimental, cross-sectional because it was carried out without manipulating the variables. 

The total population was 15 companies. It is concluded that there is influence of the tax culture on tax evasion, in the 

hardware sector, in the Soritor district, 2021. Through Pearson's statistical analysis, the coefficient of 0.949 (high 

positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.05). 

 

Keywords: Tax, evasion, culture. 

 

RESUMO 

 

O presente estudo teve como objetivo geral determinar a influência da cultura tributária na evasão fiscal, no setor de 

hardware, no distrito de Soritor, 2021. A pesquisa foi de abordagem quantitativa aplicada com escopo descritivo 

correlacional, pois avaliou o grau de associação ou relação entre duas ou mais variáveis. O desenho da pesquisa foi não 

experimental, transversal, pois foi realizada sem manipulação das variáveis. A população total era de 15 empresas. 

Conclui-se que existe influência da cultura tributária na evasão fiscal, no setor de hardware, no distrito de Soritor, em 

2021. Pela análise estatística de Pearson, o coeficiente de 0,949 (correlação positiva alta) e um valor de p igual a 0,000 

(p -valor ≤ 0,05). 

 

Palavras-chave: Imposto, evasão, cultura. 
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1. INTRODUCCIÓN  

La evasión de impuestos no es típico del mundo moderno, sino un problema que existe 

desde la Antigüedad, tiene múltiples consecuencias y afecta a todos los países independientemente 

de sus formas de gobierno o sus capacidades económicas. Mediante la restauración del valor y la 

conciencia, muchas organizaciones internacionales luchan contra la evasión tributaria. Estas 

instituciones saben que no solo es un problema económico, sino también un social que viola los 

derechos humanos, ya que la evasión limita los recursos (educación, salud, servicios básicos, 

carreteras, etc.) que se puedan destinar al gasto público. 

A nivel internacional, Cipolla (2020) nos indica que estamos acostumbrados a padecer 

distintas crisis económicas, pocas veces se pone el foco en la evasión tributaria. Desde La 

Vanguardia se destaca que es un problema importante, en el sentido en que la decisión de no pagar 

impuestos “ahoga a América Latina”, ya que la deuda nacional bruta de los gobiernos de 18 

naciones había aumentado en un 42,3% del PIB en el 2018, mientras tanto el fraude impositivo es 

igual a 335.000 millones de dólares. Actualmente a nivel nacional, Tarazana (2020), nos dice que 

la evasión de impuestos aumenta constantemente, ya que existen más de 18 mil empresas ferreteras, 

que aproximadamente 55 mil puestos de trabajo, por lo que la ciudadanía y el mundo necesitan los 

bienes y servicios de las ferreterías del hogar de construcción que brindan actualmente, debido a la 

crisis que estamos pasando fruto de la pandemia, la cual obliga a las ferreterías a volver a proponer 

su plan anual y mensual. 

De acuerdo a la SUNAT en febrero 2021 los ingresos tributarios del Gobierno crecieron S/. 

9 522 millones, número que manifestó un ascenso de 15,8% en cuanto al mes de febrero 2020. A 

nivel de elementos, los tributos internos subieron a un 6,6%; de igual manera los tributos aduaneros 

aumentaron a un 18, 6%. Por otro parte, las devoluciones de impuestos redujeron a 24,4%. Un 

problema principal para la Sunat es la evasión de impuestos, donde a consecuencia de los que no 

cumplen con sus obligaciones y normas tributarias que gobiernan el país, la Sunat aplica sanciones 

de acuerdo al grado de infracción que se ha cometido. Y las entidades estatales no están 

preocupadas el 100% de este tema, no promueven eficazmente la educación tributaria en los 

ciudadanos. Por ejemplo, al comenzar un comercio por las necesidades que poseen, se les debe 

orientar a ser responsables al momento de pagar sus tributos, ya que esto involucra el conocimiento 

a que el contribuyente conozca sobre las normas tributarias, y para eso tienen que existir formas 

inculcar en la educación la cultura tributaria.  

Asimismo a nivel local, gran parte de las empresas ferreteras de la ciudad de Soritor 

desconocen del proceso tributario debido al incremento de las diferentes leyes que en la actualidad 

se vienen decretando, en relación a los impuestos tributarios que los contribuyentes deben cumplir, 

y en ciertas ocasiones lo hacen a destiempo, del cual la consecuencia es la generación de una multa 

tributaria, en este caso, se puede inferir que existen muchas informalidades e incumplimientos de 

obligaciones tributarias entre los empresarios, quienes deben comprender y tomar conciencia con 

respecto a sus obligaciones, considerando que la evasión tributaria limita el crecimiento económico 

de nuestro país, y la mayor evasión está relacionada con la falta de cultura tributaria. 

Teniendo en cuenta los argumentos mencionados debido a la evasión de tributos nace la 

necesidad de analizar el peso que tiene la cultura tributaria regido en la norma tributaria peruana, 

donde muchas de las obligaciones tributarias incluyen beneficios e incentivos, como exoneración, 

deducción y reducción de diversos impuestos, que están siendo contribuyentes a la carga tributaria 

para reducir la evasión de impuestos en las empresas ferreteras del distrito de Soritor. 

Problema General 

¿Cuál es la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021? 

Problemas Específicos 
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● ¿De qué manera influye la conciencia tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021?  

● ¿De qué manera influye los valores sociales a la tributación en la evasión de impuestos, en 

el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021?  

● ¿De qué manera influye la educación tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021? 

Hipótesis  

Hi: Existe influencia positiva de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. 

Ho: No existe influencia positiva de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. 

Objetivos  

Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en 

el distrito de Soritor, 2021.  

Objetivos específicos 

● Describir la influencia de la conciencia tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. 

●  Describir la influencia de los valores sociales relacionados a la tributación en la evasión de 

impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. 

●  Describir la influencia de la educación tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. Revisión de la literatura  

Zamora, Y. (2018) en su investigación: La Evasión Tributaria y su Incidencia en la 

Economía del Ecuador, 2010-2014” (Artículo científico). Para esta investigación se realizó una 

revisión de estudios anteriores con el fin de obtener un producto original. Tiene el propósito de 

detectar varias de las razones incidentes en la evasión de tributos, de la misma forma que procura 

mitigar este fenómeno en Ecuador. Este artículo hizo la indagación no empírica, además se hizo el 

enfoque cualitativo y el cuantitativo. En la indagación la herramienta usada ha sido la encuesta, la 

muestra es de 191 burócratas. Según el estudio llevado a cabo a la evasión tributaria concluyó que 

las razones significativas está la alteración persistente en las reglas y la administración, la carencia 

de enseñanza tributaria, el bajo peligro de ser detectado por la gestión, concluyente que perjudica en 

la economía del territorio, debido a que se localizó que tuvieron una proporción de dinero 

fundamental que no se recaudó en esa fase por causas de dichos criterios, impactando en la 

economía del Ecuador, parando muchas obras sociales.  

También Campos, R. y Matus, P. (2017), en su estudio llamado: Análisis de la Cultura 

Cívico - Tributaria de los Estudiantes de Cursan cuarto medio en Establecimientos Públicos de la 

Comuna de San Carlos. Tiene como finalidad saber qué tanto conocen sobre tributación, en cuanto 

a su actitud tributaria y cuál es su impresión frente de los servicios públicos, además encontrar las 

causas que influyen en el nivel de conocimiento y moral. El presente estudio tiene un enfoque 

cuantitativo, correlacional, transversal, la población es de 258 estudiantes, entre 17 y 21 años de 

edad que cursaba 4to año de la carrera de administración, y la muestra es de 170 estudiantes. Para 

este estudio se utilizó como herramienta la encuesta. De los resultados se demostró que el 82,3% de 

los encuestados no tiene nivel ideal requerido esta área, en cambio, el 22,9% de la población tiene 

conocimiento sobre el pago de impuestos y 27,6% piensan que comprar en empresas no 

establecidos es malo; se concluyó que el nivel de conocimiento tributario ciudadano de los jóvenes 
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es bajo, y la ética tributaria ciudadana está relacionada con este tema y que los establecimiento de 

educación influyen en el nivel de conocimiento de los ciudadanos.  

De acuerdo a Pomacusi, G. (2017) en su investigación: Efectos de la Evasión Tributaria en 

la Recaudación del Impuesto del Valor Agregado (IVA), Tiene como fin averiguar y explicar qué 

nivel perjudica la evasión del Impuesto al Valor Agregado a su recaudación, y además conocer cuál 

es el impacto del incumplimiento de los contribuyentes en sus obligaciones tributarias. Esta 

indagación es detallada no empírico con diseño transversal, procedimiento inductivo, como 

herramienta el cuestionario, el mundo son los contribuyentes sujetos al Impuesto al Valor Agregado 

que pertenecen plurinacional de Bolivia, la población de este análisis es de 8496 organizaciones del 

departamento El bienestar, muestra 150 organizaciones. Al final se alcanzó constatar la conjetura: 

que la evasión fiscal perjudica de forma notable a la recaudación del Impuesto al Valor Agregado, 

lo cual conlleva a la conclusión negativa para el desarrollo económico del territorio de Bolivia. 

Sánchez, J. (2017) en su investigación: La evasión tributaria originada en el uso de 

comprobantes de venta. Tuvo como fin examinar el funcionamiento del sistema de facturación de 

Ecuador y su incidencia en la evasión tributaria. Esta averiguación se aplicó el enfoque cuantitativo 

y cualitativo, bibliográfica, empírico, la población son 9 burócratas, el medio por el cual obtuvieron 

información fue la entrevista. Donde se determinó que el contribuyente comete evasión por 

desconocimiento, para minimizar su carga tributaria, por lo cual a varios no les fascina abonar las 

tasas de los impuestos y se concretó inconvenientes de contrabando que se vincula con el asunto de 

análisis. 

A nivel nacional se registró los siguientes antecedentes: Santillán, J. (2018) en su 

investigación: La Cultura Tributaria y la Evasión Tributaria en las empresas ferreteras del Distrito 

de Pillco Marca, 2017. (Tesis de pregrado). El trabajo de investigación tiene como finalidad dar a 

conocer la relación de las causas que tiene la evasión tributaria con el relevo de funcionamiento de 

las empresas de ferreterías ubicadas en el país de Pillco Marca. Esta exploración es de tipo 

cuantitativo y de grado manifiesto, diseño no experimental, la técnica que se ha utilizado fue el 

aparato. El indicio se tomó a toda la plaza que consta de 15 empresas ferreteras. Finalmente se llega 

a la siguiente conclusión que la evasión tributaria se esquivara si toman razón de que la tributación 

es un encargo con el estado.  

De acuerdo a Chasquibol, E. (2018) en su investigación: Cultura tributaria y su influencia 

en la evasión de impuestos de los comerciantes del mercado central Pedro Ruiz Gallo, distrito 

Jazán – 2017. Tiene el propósito de valorar si la evasión tributaria influye en la despreocupación de 

impuestos en los comerciantes de la tienda fundamental Pedro Ruiz Gallo. Se empleó una 

prospección de la representación y correlacional. La población es de 102 comerciantes del mercado 

central Pedro Ruiz Gallo, en esta investigación se utilizó como herramientas de compendio de 

documentación la pesquisa, donde se encontró hallazgos que fueron sometidos a la contratación de 

hipótesis, se puede garantizar haber encontrado una afinidad en gran componente de los problemas 

investigados. Se concluye que el 49% de los contribuyentes están en diferencia con que deben 

acatar con sus obligaciones tributarias.  

Por otra parte, Prada, R. y Vásquez, P. (2019) en su investigación: La cultura tributaria y la 

evasión Fiscal de las MyPES del distrito de Yarinacocha, 2019. Tienen como finalidad brindar 

información para educar, concientizar como persona, profesional y microempresa, fue un estudio de 

tipo básica, de diseño descriptivo correlacional, la población y muestra estuvo conformada por 32 

trabajadores, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, después 

de haber encontrado un Valor de correlación igual a 0.518, se terminó que la variables analizadas 

poseen correlación de tipo positiva dentro de un nivel medio, lo cual conlleva a establecer que, 

mientras exista una mejor cultura tributaria en los contribuyentes, los índices de evasión de 

impuestos serán menores, por lo tanto, es necesario fortalecer los mecanismos que conllevan a 

mejorar la cultura y el tipo de pensamiento, de modo que se pueda obtener mayores índices de 

https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.236


____________________________________________________________________________________ 416 

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3 | n. 1 | Jan-Mar | 2022 | e-ISSN: 2675-9780 

https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.236   

Recebido: 28/12/2022 

Aceito: 20/01/2022 

Disponível: 15/02/2022 

  

 
recaudación que ayuden a mejorar la realidad social mediante la solución de los diferentes 

problemas y brechas sociales. 

Rojas, J. y Huaman, W. (2020), en su tesis de investigación titulada, Cultura tributaria y su 

relación con la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 

San Martín. Tiene como fin encontrar como la relación que hay entre la evasión tributaria y el 

recaudo del peso predial. Donde se empleó una metodología encuadre de tal modo que es 

cuantitativo, correlacional y del diseño transversal no real, el método y la herramienta empleada fue 

la encuesta y la investigación de datos se cuenta con 345 personas. Concluyó que, se puede ver 

lleva a cabo el procesamiento estadístico a los datos recopilados, se encontró un valor de 

correlación igual a 0.613, el cual ayudó a determinar que las variables poseen una correlación de 

tipo positiva dentro de un nivel significativo, por lo tanto, a medida que se mejore la cultura 

tributaria en las personas naturales y jurídicas con la obligación de pagar sus tributos, la 

recaudación de impuestos, por concepto de predios irá incrementando, lo cual es muy beneficioso 

debido a que la entidad podrá desarrollar diferentes programas e inversiones que ayuden a mejorar 

la realidad social y el crecimiento económico a nivel local. 

Noriega, L. (2020) en su investigación: La cultura tributaria y su incidencia en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de tercera categoría de las micro empresas de 

Moyobamba 2020. El objetivo es determinar cómo la cultura tributaria afecta el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de tercera clase de Moyobamba 2020 para las pequeñas y medianas 

empresas. En 57 empresas, el método fue una encuesta y el método fue un cuestionario. En 

consecuencia, el coeficiente Rho de Spearman de 0, 82, utilizando la Escala de calificación de 

Spearman, es moderadamente positivo. Además, el nivel de significancia es menor a 0.05. Con esto 

se concluye que si existe una relación entre las variables: Una cultura tributaria débil afecta 

adversamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias de Micro Third Class. Se determinó 

que la cultura tributaria baja afectará el cumplimiento tributario entre el tercer grupo de PyMEs en 

Moyobamba 2020. Asimismo, el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que significa que si 

existe una relación entre las variables, cuanto más débil sea la cultura tributaria, mayor será el 

impuesto a pagar.  

Finalmente, Castro, E. (2018) en su investigación: La informalidad y su incidencia en la 

evasión tributaria en comerciantes del sector abarrotes barrio Belén de Moyobamba-2018. El 

objetivo fue determinar en qué medida la informalidad afectaría la evasión fiscal en el sector 

alimentario del barrio Belén del distrito de Moyobamba en 2018. Se trata de una encuesta básica sin 

evidencia de diseño, con una población de 70 personas. Y una muestra de 59 empresas. Era una 

encuesta y el dispositivo era un cuestionario. Los hallazgos provienen de una encuesta a 59 

comerciantes de alimentos cerca de Belem en el distrito de Moyobamba: en 2018, el 52,5% (31) de 

los comerciantes dijeron que el motivo del reclamo no se debía a la falta de información; sin 

embargo, el 7,5% (28) de los operadores cree que sí. Es por eso que los comerciantes no informan 

las ventas debido a la falta de información. Existe alto nivel de evasión fiscal confirmado en el 

sector de alimentos en el distrito de Belén de Moyobamba 2018 5,2% (32) no pagó impuestos y 

5,8% (27%). Esto demuestra que el nivel de evasión fiscal de los empresarios del sector alimentario 

es muy elevado. 

2.2. Marco teórico 

La cultura tributaria como primera variable lo definimos como conocimientos, valores y 

actitudes que se tiene con respecto a los impuestos tributarios, y que deberíamos cumplir de acuerdo 

a la ley ante la sociedad; de acuerdo al Instituto de Administración Tributario y Aduanero (2012), 

define a la cultura tributaria como la agrupación de diferentes elementos de información que 

generan conocimiento en las personas tributantes, de modo que tengan una visión clara sobre la 

importancia de llevarlos a cabo de acuerdo a los parámetros estipulados, los cuales son 

imprescindibles para desarrollar una cultura positiva, ayudando a minimizar los índices de evasión 

tributaria. (p. 12).  
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La conciencia tributaria, es la incorporación de los ciudadanos al cumplir con sus 

obligaciones tributarias, y así participar en el mantenimiento de los gastos públicos, a través del 

pago de impuestos. También Alva (2015), nos dice que se concreta como interiorización de la 

persona los deberes y valores a la conciencia tributaria formalizados por las normas, para cumplirlo 

de forma voluntaria, la cual generará desarrollo para la población en el cual está pagada el deber 

tributario. Valores sociales relacionados a la tributación: existen diferentes valores que se aplican al 

desarrollo de la tributación por parte de los contribuyentes, los cuales ayudan a generar una cultura 

y conciencia tributaria positiva que conllevan al cumplimiento eficiente de las obligaciones. 

Educación tributaria: consiste en la medida que posibilita el aumento de los niveles de recaudación 

por concepto de tributos por parte de las autoridades designadas para estas actividades, teniendo en 

cuenta que las personas son capaces de desarrollar aquellos valores que ayudan a generar desarrollo 

mutuo, ayudando al prójimo sin interés de ningún tipo; de tal manera, que una buena educación 

tributaria ayuda a que las personas sean conscientes de la responsabilidad que tienen para con el 

desarrollo social mediante el aporte tributario. Pérez (2015), la educación tributaria tiene como 

concepto propio que es un método utilizado para el moldeamiento del comportamiento de las 

personas o contribuyentes, teniendo en cuenta que se puede capacitar a la población tributaria a 

tener valores, responsabilidad y actitudes para el cumplimiento del deber tributario.  

Como segunda variable la Evasión de impuesto lo contextualizamos como cuando los 

contribuyentes utilizan estrategias para evitar el pago de impuestos violando o evadiendo la ley. En 

un concepto más directo es donde no se cumple con la ley, es un acto ilegal.  Para Oliva (2018), la 

evasión tributaria en el país es prácticamente un 36% del el IGV y 57% del el Impuesto a la Renta, 

por lo cual concluyó que existe gran parte de personas naturales y jurídicas que no están 

cumpliendo lo que están obligados a pagar. Seguidamente Jiménez (2003), sostiene que se debe 

situar a aquellas responsabilidades fiscales que ayudan a generar ingresos para el estado, los cuales 

son necesarias para poder invertirlos en obras de beneficio público que incrementen las 

posibilidades de mejorar la calidad de vida, mediante el potenciamiento de las actividades 

económicas. (p. 18).  

La defraudación tributaria existe en situaciones en las que la ejecución u omisión se retrasa 

por mentiras, engaños, astucias u otros medios maliciosos y se suspende el pago de la totalidad o 

parte de los impuestos según exige la ley (p.125). DDJJ omitido: Si la infracción se enmienda 

voluntariamente ante la SUNAT, la falta de presentación de un certificado de impuesto sobre la 

renta para el año fiscal 2018 podría reducirse a 420 soles para persona jurídica y 210 soles para las 

personas naturales. Desconocimiento de las normas tributarias, es uno de los actores principales que 

incrementa las posibilidades de incumplimiento en el pago de los tributos establecidos por las 

autoridades, lo cual da origen a la evasión tributaria de manera intencional o no intencional; de esta 

manera la no declaración de impuestos, no exime de responsabilidad a aquellos obligados a pagar 

los tributos correspondientes, tampoco el liberal y obligaciones en cuanto al pago de las rentas, para 

los cuales es necesario la presentación de los documentos que acrediten no montón declarados. 

3. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es aplicada, porque buscábamos conservar el conocimiento y aplicarlo en 

la práctica con el fin de encontrar posibles soluciones para el problema encontrado en la 

investigación, López (2014) nos indica que la investigación aplicada busca generar conocimiento 

para ser directamente aplicado a problemas de temas sociales o del sector productivo. 

Con alcance descriptivo ya que se detalló la situación de las variables, midiéndolos y 

mostrando sus características. De acuerdo a Mata (2019) el alcance descriptivo tiene el un nivel de 

profundidad de estudio, del cual se obtiene el resultado, de un proceso que implica que el 

investigador planifique y tome decisiones en el nivel previo de conocimientos sobre el tema y los 

objetivos que se persiguen. Correlacional, porque lo que se analizó la relación positiva o negativa 
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que existe entre las variables de cultura tributaria y la evasión de impuestos en cuanto a una muestra 

determinada, explicando de manera parcial. Y según Contreras (2017) este alcance consiste en la 

investigación de la relación, evaluando el grado de asociación entre dos o más variables, medir cada 

uno de ellos (presuntamente relacionado), luego cuantificar y analizar conexiones. Esta relación se 

sustenta en una prueba hipotética. 

Diseño de investigación es no experimental por lo que en la investigación no se manipularon 

las variables; según Raffino (2021) consiste en estudios de situaciones ya existentes, que se 

desenvuelven bajo sus propias normas internas, que aborda un hecho que ha ocurrido con 

anterioridad. De corte transversal, ya que se recolectó datos en un momento determinado, tuvo 

como finalidad describir las variables y analizar su influencia e interrelación en un tiempo 

determinado. (Hernández; Fernández y Baptista, 2014, p. 154)  

3.2. Población 

Según Carrillo (2015) lo define como el grupo de individuos que tienen las mismas series de 

características que requiere el objetivo de una investigación. (p.7). También lo podemos definir 

como el conjunto de personas, elementos u objetos que se encuentran entrelazados por un vínculo 

ya sea reproducción o identificados por características determinadas de los cuales queremos 

investigar. La población de la investigación estuvo constituida por 15 empresas ferreteras del 

distrito de Soritor periodo 2021, de las cuales estuvieron entre formales e informales que son 

representativas hacia las cuales va dirigido el estudio. 

3.3. Muestra y muestreo 

La muestra estuvo conformada por el total de la población, es decir por las 15 empresas 

ferreteras. Y de acuerdo con López nos comenta que la muestra es un conjunto extraído del total de 

datos de la población investigada. (2018). El muestreo que se utilizó es el no probabilístico, ya que 

se trabajó con el total de la población en estudio.  

3.4. Procedimientos 

Primeramente se aplicó las encuestas a los propietarios y gerentes de las empresas ferreteras 

de Soritor, donde estas encuestas consistían en preguntas cortas acorde a las variables que tenemos 

en nuestra investigación, donde obtuvimos importantes resultados que se detallaron en un programa 

Microsoft Excel el cual fue realizado de esta forma para llevar un orden. Los resultados de los datos 

obtenidos nos ayudaron a que realicemos un exhaustivo análisis por medio de gráficos y cuadros 

estadísticos con sus determinadas interpretaciones de acorde a los resultados dados. Determinando 

si dichas personas actúan por el bien común del país, compartiendo en grupo sus intereses 

personales. Juzgando la valoración moral y ética de dichos encuestados pretendiendo encontrar los 

intereses mancomunados.  

3.5. Método de análisis de datos  

Se contrastó la hipótesis mediante el método estadístico SPSS-V22, para el análisis de datos, 

utilizamos el coeficiente de correlación de Pearson del examen estadístico, para interpretar y 

analizar los resultados. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A. Resultados descriptivos 

Tabla 1. 

Análisis de la cultura tributaria de las empresas del sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.  

    Frecuencia  Porcentaje  

        

Cultura 

Tributaria 

Nunca 1 6,7 

Casi 4 26,7 
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nunca 

A veces 6 40,0 

Casi 

siempre 
4 26,7 

  Total 15 100 

Fuente. Spss. V.25 

Respecto a la variable; cultura tributaria, del 100% de las empresas ferreteras encuestadas, 

se observa un porcentaje mínimo de un 6.7% en donde indica que las empresas nunca cuentan con 

los conocimientos necesarios sobre la cultura tributaria, pero se evidencia un porcentaje alto de un 

40% en donde indica que las empresas solo a veces son informados sobre las normas y reglas acerca 

de la cultura tributaria.  

Tabla 2.  

Conciencia tributaria. 

    Frecuencia  Porcentaje  

Conciencia 

tributaria 

Nunca 1 6,7 

Casi 

nunca 
4 26,7 

A veces 5 33,3 

Casi 

siempre 
4 26,7 

Siempre 1 6,7 

  Total 15 100 

Fuente. Spss. V.25 

En cuanto a la dimensión de conciencia tributaria, el valor mínimo es de un 6.7% indicando 

que las empresas que se dedican a dicho rubro nunca son conscientes de establecer buenos vínculos 

con los pagos de sus impuestos y un valor máximo de un 33.3% afirmando que a veces son 

conscientes de los impuestos que deben cancelar.  

Tabla 3. 

Valores Sociales relacionados a la tributación. 

    Frecuencia  Porcentaje  

Valores 

sociales 

relacionados 

a la 

tributación 

     

Nunca 1 6,7 

Casi 

nunca 
3 20,0 

A veces 6 40,0 

Casi 

siempre 
5 33,3 

  Total 15 100 

Fuente. Spss. V.25 

Con relación a la dimensión de valores sociales relacionados a la tributación, el 6.7% 

mencionan que nunca existe valores que inculcan a que las empresas presenten buenas culturas 

tributarias y el 40% mencionan que solo a veces.  

Tabla 4.  

Educación tributaria 

    Frecuencia  Porcentaje  
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Educación 

tributaria 

Nunca 1 6,7 

Casi 

nunca 
4 26,7 

A veces 6 40,0 

Casi 

siempre 
3 20,0 

Siempre 1 6,7 

  Total 15 100 

Fuente. Spss. V.25 

Con respecto a la dimensión de educación tributaria, el 6.7% indicaron que las empresas 

nunca conocen sobre la una buena administración tributaria y el 40% indicaron que solo a veces las 

empresas cuentan con una educación tributaria.  

Tabla 5.  

Análisis de la evasión de impuestos de las empresas del sector ferretero, en el distrito de Soritor, 

2021. 

   Frecuencia  Porcentaje  

Evasión 

De 

Impuestos 

Nunca 1 6,7 

Casi 

nunca 
4 26,7 

A veces 5 33,3 

Casi 

siempre 
4 26,7 

Siempre 1 6,7 

  Total 15 100 

Fuente. Spss. V.25 

Respecto a la variable; evasión de impuestos, del 100% de las empresas ferreteras 

encuestadas, el 6.7% de las empresas nunca evaden los impuestos y el 33.3% indicaron que solo a 

veces.  

Tabla 6. 

Defraudación tributaria 

    Frecuencia  Porcentaje  

Defraudación 

tributaria 

Nunca 2 13,3 

Casi 

nunca 
5 33,3 

A veces 4 26,7 

Casi 

siempre 
3 20,0 

Siempre 1 6,7 

  Total 15 100 

 

Fuente. Spss. V.25 

Con relación a la dimensión de defraudación tributaria el 6.7% indicaron que las empresas 

siempre suelen dejar para el último los pagos administrativos ocasionando que evadan los 

impuestos y el 33.3% indicaron que casi nunca.  
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Tabla 7 

Desconocimiento de las normas tributarias 

    Frecuencia  Porcentaje  

Desconocimiento 

de las normas 

tributarias 

Nunca 1 6,7 

Casi 

nunca 
4 26,7 

A veces 5 33,3 

Casi 

siempre 
4 26,7 

Siempre 1 6,7 

  Total 15 100,0 

Fuente. Spss. V.25 

En cuanto a la dimensión de desconocimiento de las normas tributarias el 6.7% mencionan que 

muchas de las empresas nunca toman interés en informarse sobre las políticas y normas tributarias, 

es por ello que evaden los impuestos, perjudicando los ingresos financieros de la empresa. 

B. Resultado inferencial 

Tabla 8.  

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de una muestra 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CULTURA TRIBUTARIA ,881 15 ,050 

Conciencia tributaria ,934 15 ,316 

Valores sociales 

relacionados a la tributación 
,862 

15 ,026 

Educación tributaria ,932 15 ,293 

EVASIÓN DE 

IMPUESTOS 
,934 

15 ,316 

Defraudación tributaria ,929 15 ,262 

Desconocimiento de las 

normas tributarias 
,934 

15 ,316 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 

Según la prueba de normalidad con respecto a Shapiro-Wilk se utilizó para la muestra de 15 

empresas ferreteras, el que indica que la distribución de la prueba es normal, por lo que se procedió 

a utilizar el estadístico del coeficiente de Pearson para la correlación de las variables.  

Prueba de hipótesis  

Hipótesis general 

Hi: Existe influencia positiva de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. 

Ho: No existe influencia positiva de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.  

Regla de decisión 

- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipótesis Nula (H0).  

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipótesis Nula, por lo tanto, se acepta la Hipótesis Alterna 

(H1). 
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Tabla 9.  

Influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito 

de Soritor, 2021. 

Evasión de Impuestos 

Cultura 

tributaria 

Coeficiente 

de Pearson 
p- valor N 

0.949 0,000 15 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 

Se observa en esta tabla la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos, en 

el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el análisis estadístico de Pearson se 

obtuvo el coeficiente de 0,949 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05), 

por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces, la cultura 

tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito 

de Soritor, 2021. En función a los resultados, se establece que las empresas del sector ferretero si 

practican la cultura tributaria, conocen las normas y leyes, la evasión de impuestos se logrará 

reducir, todo gracias a la influencia que se observa entre ambas variables de estudio. 

Tabla 10.   

Influencia de la conciencia tributaria en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en el 

distrito de Soritor, 2021.  

Evasión de Impuestos 

Conciencia 

tributaria 

Coeficiente 

de Pearson 
p- valor N 

0.938 0,000 15 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 

En la Tabla 10, se observa la influencia de la conciencia tributaria en la evasión de 

impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el análisis estadístico de 

Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,938 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces, la 

conciencia tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en 

el distrito de Soritor, 2021. En concordancia a los resultados, se establece que, si las empresas del 

sector ferretero cumplen con sus obligaciones tributarias, participando activamente con el pago de 

sus tributos, se evitará que muchas de las empresas evadan los impuestos, asimismo, lograrán tomar 

conciencia beneficiando a toda una comunidad. 

Tabla 11.  

Influencia de los valores sociales relacionados a la tributación en la evasión de impuestos, en el 

sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.  

Evasión de Impuestos 

Valores 

sociales 

Coeficiente 

de Pearson 
p- valor N 
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relacionados 

a la 

tributación 
0.938 0,000 15 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 

En la Tabla 11, se observa la influencia de los valores sociales relacionados a la tributación 

en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el 

análisis estadístico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,938 (correlación positiva alta) y un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, entonces, los valores sociales relacionados a la tributación influyen con un (nivel alto) en la 

evasión de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. De esta manera se 

determina que influyen mucho los valores cívicos que existen en una corporación, reconociendo el 

bien para todos, estar comprometidos, cumpliendo con las leyes tributarias, y con el pago de sus 

impuestos, generando un bienestar general y un desarrollo colectivo. 

Tabla 12.  

Influencia de la educación tributaria en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en el 

distrito de Soritor, 2021.  

Evasión de Impuestos 

Educación 

tributaria 

Coeficiente 

de Pearson 
p- valor N 

0.97 0,000 15 

Fuente: Elaborado por el SPSS 25 

En la Tabla 12, se observa la influencia de la educación tributaria en la evasión de 

impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el análisis estadístico de 

Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,970 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces, la 

educación tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en 

el distrito de Soritor, 2021. En relación a los resultados, si las empresas ferreteras respetan los 

procesos que deben seguir según las normas, realizando charlas, conferencias y talleres tributarios 

sobre la educación tributaria, se incrementarán las recaudaciones tributarias obteniendo resultados 

positivos. 

Discusión 

En este capítulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes, teniendo así 

como resultados que la cultura tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en 

el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del coeficiente de 

Pearson fue de 0,949 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05). En 

función a los resultados, se establece que las empresas del sector ferretero practican la cultura 

tributaria, conocen las normas y leyes, la evasión de impuestos se logrará reducir, todo gracias a la 

influencia que se observa entre ambas variables de estudio, dichos resultados guardan relación con 

lo expuesto por Santillán (2018) quien manifiesta que la evasión tributaria se esquivara si toman 

razón de que la tributación es un encargo con el estado, así mismo, Chasquibol (2018) menciona 

que el 49% de los contribuyentes están en diferencia con que deben acatar con sus obligaciones 

tributarias. Por otra parte, Prada y Vásquez (2019) dedujeron que la cultura tributaria no se 

relaciona con la evasión fiscal en la MyPES del distrito de Yarinacocha, ya que el p-valor arrojado 

es de 0.518, además, Noriega (2020) cómo la cultura tributaria afectará el cumplimiento tributario 

entre el tercer grupo de PyMEs en Moyobamba 2020. Además, el nivel de significancia es menor a 
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0.05, lo que significa que si existe una relación entre las variables, cuanto más débil sea la cultura 

tributaria, mayor será el impuesto a pagar.  

La conciencia tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del coeficiente de Pearson fue 

de 0,938 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05). En concordancia a 

los resultados, se establece que si las empresas del sector ferretero cumplen con sus obligaciones 

tributarias, participando activamente con el pago de sus tributos, se evitará que muchas de las 

empresas evadan los impuestos, asimismo, lograrán tomar conciencia beneficiando a toda una 

comunidad, además, los valores sociales relacionados a la tributación influye con un (nivel alto) en 

la evasión de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis 

estadístico del coeficiente de Pearson fue de 0,938 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.05). De esta manera se determina que influyen mucho los valores cívicos que 

existen en una corporación, reconociendo el bien para todos, estar comprometidos, cumpliendo con 

las leyes tributarias, y con el pago de sus impuestos, generando un bienestar general y un desarrollo 

colectivo, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Castro (2018) quien menciona que los 

hallazgos provienen de una encuesta a 59 comerciantes de alimentos cerca de Belem en el distrito 

de Moyobamba: en 2018, el 52,5% (31) de los comerciantes dijeron que el motivo del reclamo no 

se debía a la falta de información; sin embargo, el 7,5% (28) de los operadores cree que sí. Es por 

eso que los comerciantes no informan las ventas debido a la falta de información. Alto nivel de 

evasión fiscal confirmado en el sector de alimentos en el distrito de Belem de Moyobamba 2018 

5,2% (32) no pagó impuestos y 5,8% (27%). Esto demuestra que el nivel de evasión fiscal de los 

empresarios del sector alimentario es muy elevado, finalmente, Rojas y Huaman (2020) menciona 

que la cultura tributaria se relaciona con la recaudación de los impuestos en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, donde se tiene el coeficiente de correlación de Pearson (R = 0.613), que 

se determina y se encuentra en la tabla de correlación y tiene que ser mayor a 0.5, teniendo en 

cuenta el coeficiente de dicha determinación que es (R cuadrado), se finiquita que la variable 

dependiente (Recaudación del Impuesto Predial) está cambiando en 46,7% esto a consecuencia y 

causa de la variable independiente (Cultura Tributaria).  

Finalmente, la educación tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en 

el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del coeficiente de 

Pearson fue de 0,970 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05). 

Finalmente, la educación tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el 

sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del coeficiente de 

Pearson fue de 0,970 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05). En 

relación a los resultados, si las empresas ferreteras respetan los procesos que deben seguir según las 

normas, realizando charlas, conferencias y talleres tributarios sobre la educación tributaria, se 

incrementarán las recaudaciones tributarias obteniendo resultados positivos, dichos resultados 

coinciden con lo expuesto por Zamora (2018) que las razones significativas está la alteración 

persistente en las reglas y la administración, la carencia de enseñanza tributaria, el bajo peligro de 

ser detectado por la gestión, concluyente que perjudica en la economía del territorio, debido a que 

se localizó que tuvieron una proporción de dinero fundamental que no se recaudó en esa fase por 

causas de dichos criterios, impactando en la economía del Ecuador, parando muchas obras sociales, 

así mismo, Campos y Matus (2017) demostró que el 82,3% de los encuestados no tiene nivel ideal 

requerido esta área, en cambio, el 22,9% de la población tiene conocimiento sobre el pago de 

impuestos y 27,6% piensan que comprar en empresas no establecidos es malo; se concluyó que el 

nivel de conocimiento tributario ciudadano de los jóvenes es bajo, y la ética tributaria ciudadana 

está relacionada con este tema y que los establecimiento de educación influyen en el nivel de 

conocimiento de los ciudadanos y finalmente, Sánchez (2017) determinó que el contribuyente 

comete evasión por desconocimiento, para minimizar su carga tributaria, por lo cual a varios no les 

fascina abonar las tasas de los impuestos y se concretó inconvenientes de contrabando que se 

vincula con el asunto de análisis. 
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5. CONCLUSIONES 

La cultura tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del coeficiente de Pearson fue 

de 0,949 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05). Igualmente, el 6.7% 

en donde indica que las empresas nunca cuentan con los conocimientos necesarios sobre la cultura 

tributaria, pero se evidencia un porcentaje alto de un 40% en donde indica que las empresas solo a 

veces son informados sobre las normas y reglas acerca de la cultura tributaria, y la variable evasión 

de impuestos, el 6.7% de las empresas nunca evaden los impuestos y el 33.3% indicaron que solo a 

veces. En función a los resultados, se establece que las empresas del sector ferretero practican la 

cultura tributaria, conocen las normas y leyes, la evasión de impuestos se logrará reducir, todo 

gracias a la influencia que se observa entre ambas variables de estudio. Teniendo como límite de 

estudio la gran demanda de empresas ferreteras que existe en el distrito de Soritor como también la 

falta de conciencia para pagar sus tributos, de tal modo que esto puede servir para futuras 

investigaciones como, pago de impuestos, fraudes tributarios, auditorias, entre otros que serán de 

gran ayuda a los siguientes autores de tesis. 

 

La conciencia tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del coeficiente de Pearson fue 

de 0,938 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05), además el valor 

mínimo es de un 6.7% indica que dichas empresas nunca son conscientes de establecer buenos 

vínculos con los pagos de sus impuestos y un valor máximo de un 33.3% afirmando que a veces son 

conscientes de los impuestos que deben cancelar. En concordancia a los resultados, se establece que 

si las empresas del sector ferretero cumplen con sus obligaciones tributarias, participando 

activamente con el pago de sus tributos, se evitará que muchas de las empresas evadan los 

impuestos, asimismo, lograrán tomar conciencia beneficiando a toda una comunidad  y se tiene 

como límite de estudio la gran demanda de empresas ferreteras que existe en el distrito de Soritor 

como también la falta de conciencia para pagar sus tributos, de tal modo que esto puede servir para 

futuras investigaciones como, pago de impuestos, fraudes tributarios, auditorias, entre otros que 

serán de gran ayuda a los siguientes autores de tesis. 

Los valores sociales relacionados a la tributación influyen con un (nivel alto) en la evasión 

de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del 

coeficiente de Pearson fue de 0,938 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.05), de igual manera el 6.7% mencionan que nunca existe valores que inculcan a que las empresas 

presenten buenas culturas tributarias y el 40% mencionan que solo a veces. De esta manera se 

determina que influyen mucho los valores cívicos que existen en una corporación, reconociendo el 

bien para todos, estar comprometidos, cumpliendo con las leyes tributarias, y con el pago de sus 

impuestos, generando un bienestar general y un desarrollo colectivo y se tiene como límite de 

estudio la gran demanda de empresas ferreteras que existe en el distrito de Soritor como también la 

falta de conciencia para pagar sus tributos, de tal modo que esto puede servir para futuras 

investigaciones como, pago de impuestos, fraudes tributarios, auditorias, entre otros que serán de 

gran ayuda a los siguientes autores de tesis. 

La educación tributaria influye con un (nivel alto) en la evasión de impuestos, en el sector 

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el análisis estadístico del coeficiente de Pearson fue 

de 0,970 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05), sobremanera el 6.7% 

indicaron que las empresas nunca conocen sobre la una buena administración tributaria y el 40% 

indicaron que solo a veces las empresas cuentan con una educación tributaria. En relación a los 

resultados, si las empresas ferreteras respetan los procesos que deben seguir según las normas, 

realizando charlas, conferencias y talleres tributarios sobre la educación tributaria, se incrementarán 

las recaudaciones tributarias obteniendo resultados positivos y se tiene como límite de estudio la 

gran demanda de empresas ferreteras que existe en el distrito de Soritor como también la falta de 
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conciencia para pagar sus tributos, de tal modo que esto puede servir para futuras investigaciones 

como, , pago de impuestos, fraudes tributarios, auditorias, entre otros que serán de gran ayuda a los 

siguientes autores de tesis. 
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