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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar los procesos y elementos psicoldgicos de comunicacién que se generan en
la ciudadela Las Pifias de la ciudad de Milagro, para lo cual se ha aplicado un disefio descriptivo con enfoque cuali-
cuantitativo por medio de entrevista a profundidad y encuestas, para ello se selecciond una muestra de 6 lideres
comunitarios y 323 moradores. Los resultados demostraron un desconocimiento acerca de la participacion comunitaria
por parte de los lideres, asi como de los moradores, evidenciado mas bien actividades coordinadas de cooperacién como
reuniones, mingas y brigadas para gestionar necesidades puntuales de la comunidad. En cuanto a los procesos de
comunicacion estos se encuentran limitados para con las autoridades municipales y de forma interna en la comunidad
las acciones son personales o por medio de WhatsApp. Ademas, con respecto a los elementos psicolégicos, existe un
total desconocimiento de las normativas legales por parte de la comunidad producto de la percepcién desfavorable lo
que declina las actitudes y valores de la ciudadania frente a estos fenémenos. Todo ello dificulta un adecuado
movimiento participativo.

Palabras clave: Comunicacion comunitaria; Comunidad; Participacion; Medios comunitarios; Elementos psicoldgicos.
ABSTRACT

The research aims to analyze the processes and psychological elements of communication that are generated in the
citadel Las Pifas of the city of Milagro, for which a descriptive design has been applied with a quali-quantitative
approach through in-depth interview and surveys, for which a sample of 6 community leaders and 323 residents was
selected. The results showed a lack of knowledge about community participation by the leaders as well as the residents,
evidenced rather coordinated cooperation activities such as meetings, mingas and brigades to manage specific needs of
the community. Regarding the communication processes, these are limited to the municipal authorities and internally in
the community the actions are personal or through WhatsApp. In addition, with respect to the psychological elements,
there is a total ignorance of the legal regulations on the part of the community product of the unfavorable perception
which declines the attitudes and values of the citizenship in the face of these phenomena. All this hinders an adequate
participatory movement.
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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo analisar os processos e elementos psicoldgicos de comunicacdo gerados na cidadela Las
Pifias, da cidade de Milagro, para a qual foi selecionado um desenho descritivo com abordagem quali-quantitativa por
meio de entrevistas e pesquisas aprofundadas, para as quais foi selecionada uma amostra de 6 lideres comunitarios e
323 moradores. Os resultados mostraram um desconhecimento sobre a participacdo da comunidade por parte das
liderancas, bem como dos moradores, evidenciando atividades de cooperacdo bastante coordenadas como reunides,
mingas e brigadas para gerenciar necessidades especificas da comunidade. Quanto aos processos de comunicagdo, estes
se limitam as autoridades municipais e internamente na comunidade as a¢Bes sdo pessoais ou por meio do WhatsApp.
Além disso, no que diz respeito aos elementos psicologicos, ha total desconhecimento das normas legais por parte do
produto comunitario da percepcédo desfavoravel que declina as atitudes e valores da cidadania diante desses fendmenos.
Tudo isso dificulta um movimento participativo adequado.

Palavras-Chave: Comunicagdo comunitaria; Comunidade; Participacdo; Midia comunitaria; Elementos psicologicos.

1. INTRODUCCION

Los procesos de comunicacion comunitaria han cumplido un rol muy importante en el desarrollo de
la sociedad de Milagro (Ecuador), desde la perspectiva educativa, organizacién popular,
participacion de la ciudadania, construccion del tejido social, elementos psicoldgicos, ademés del
ejercicio democratico, entre otros. Sin embargo, en los uGltimos afios con el desarrollo de la
modernizacion y la evoluciéon de la comunicacion digital, se ha presentado un fendmeno social
importante caracterizado por el pensamiento individual que ha debilitado a la sociedad y que
incluso es reconocido por las autoridades, actores y protagonistas comunitarios. Esto ha ocasionado
que el tejido social se quiebre y la comunidad se encuentre en un proceso continuo de busqueda de
identidad. En este sentido se entiende que el tejido social depende mucho de la percepcion de los
individuos ante los modelos de comunicacién hegemdnicos conforme el contexto y momento del
tiempo en el que se encuentren.

La percepcion, como elemento psicoldgico de la comunicacion, de los ciudadanos sobre la forma en
que las autoridades locales manejan y ejecutan los protocolos participativos en la comunidad,
influye en las actitudes y valores, que se desarrollan en un determinado tiempo, es asi, que se van
formado: Actitudes, habitos y comportamientos sociales, que derivan en la distincion de clases de
ciudadanos. Este fendmeno social, es mas marcado en las comunidades donde se evidencia mayor
desigualdad, en comparacion con otras, llegando a ser esto una espiral que trasciende los
estereotipos.

Es asi que en los actuales momentos la ciudadela Las Pifias, del cantén Milagro, en la provincia del
Guayas (Ecuador), se encuentra en un escenario que evidencia dos tipos de ciudadania: la del
desorden y la de alta intensidad. Los ciudadanos del desorden aparecen bajo la necesidad de una
vivienda, situacion que los hace asentarse en territorios de manera irregular, asi como mantener
habitos alejados de las normas y la busqueda de criterios comunes. Las ciudadanias de alta
intensidad son aquellas que se arriban pasando del desorden al orden, citando asi el caso
colombiano de las FARC en su negociacién, del paso de la lucha clandestina y armada al orden
establecido (Rocha, 2018).

Entonces, son los ciudadanos del desorden los que precisamente caracterizan a los habitantes de la
ciudadela Las Pifias en el canton Milagro, esto permite comprender sus actitudes, valores,
comportamiento y también su habilidad para revertir debilidades en fortalezas al momento de la
consecucidn de escasos, pero necesarios y pertinentes, avances de mejoras en su beneficio. Por ello
se considera necesario la generacion de procesos de comunicacion comunitaria participativa en los
que los diferentes intervinientes puedan conocer y percibir de forma asertiva como son
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configurados los tejidos sociales y se plantee un fortalecimiento de la memoria colectiva en
Milagro.

Es asi que se propone un analisis de la comunicacién comunitaria, de los procesos y elementos
Psicoldgicos indagando entre otros aspectos: la percepcion, las actitudes y valores intrinsecos en los
ciudadanos en la ciudadela Las Pifias, una de las mas pobladas de la ciudad de Milagro, con
aproximadamente 8.084 habitantes agrupados en 2.021 familias entre Pifias norte y sur, que
pertenece a la Parroquia Ernesto Seminario Hans, considerada como una de las mas antiguas de la
localidad (GAD Municipal de Milagro, 2018). En tal sentido, la investigacion se plantea desde la
perspectiva de la comunicacién comunitaria entendida esta como una accion popular y alternativa
que las personas de una comunidad emplean para configurar alternativas de participacion, lo que se
traduce en la construccién de un tejido social. De manera que se busca analizar el proceso de
comunicacion comunitaria, desde el estudio de su relacion con el tejido social.

2 FUNDAMENTO TEORICO
Comunicacion Comunitaria

La palabra comunicacion comunitaria, se remonta a los afios '50-'60, surgiendo como epicentro en
América Latina. Es conocida también como comunicacion popular o alternativa, y nace con las
practicas comunicativas que tenian los grupos populares que buscaban alterar las relaciones de
poder hegemonicas (Ramirez, 2019)

Desde su aparicion, la comunicacion comunitaria, ha ido generando algunas transformaciones. Si
bien es cierto, surge en contraposicion hegemédnica y como alternativa de liberacion, pero con el
pasar del tiempo toma fuerza para irse posicionando como instrumento de cambio, organizacion,
movilizacion y lucha social en busqueda del desarrollo en las comunidades (Giraldo, 2021). Es asi
gue anteriormente se caracterizaba por estar dirigida o desarrollada por las comunidades indigenas o
aquellas poco representativas, pero no como comunidad dentro de ciudad. Esta situacién, en la
actualidad, demanda que sea repensada a fin de destacar su importancia como instrumento que
permite tejer espacios sociales comunes desde los territorios.

Al respecto Kaplan (1985) indica que la comunicacién comunitaria “es una herramienta muy eficaz
que funciona desde una mirada popular y no monopoliza, no corresponde a un modelo impositivo y
opera como un instrumento imprescindible para la organizacion popular pues potencia el
movimiento de la comunidad” (p. 76).

Entonces, la comunicacion comunitaria es la accion y efecto generador de la voz de la propia
comunidad que tiene como proposito el informar lo que sucede en su entorno a la propia localidad.
Por otra parte, se entiende como medios comunitarios a la infraestructura material que es el medio o
herramienta por el cual las personas se comunican para que la voz llegue a varios espacios, ya sea la
misma comunidad u otras. En este sentido, la comunicacién comunitaria es la accion que permite
ese escenario de interaccion e intercambio de voces que lleva a todas las personas a la organizacion,
participacién y movilizacion. Lo comunitario se enfoca a las acciones e intereses que vinculan a los
|[miembros de un determinado grupo humano denominado comunidad.

Considerando lo expuesto, es preciso entender que “el encuentro entre la comunicacion y los
espacios comunitarios han propiciado los medios de comunicacion comunitaria, entendidos como
instrumentos de expresion, informacion, educacion y entretenimiento de la comunidad, asi como
debate y consenso comunal” (Berrigan, 1981, p.9).

Por ende, la comunicacién comunitaria permite el desarrollo de las comunidades mediante las
formas o procesos de comunicacion, utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles para
potenciar la creacion de espacios democraticos y que pertenezcan a la ciudadania. Ante ello Herrera

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3| n. 1| Jan-Mar | 2022 | e-ISSN: 2675-9780


https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.250

Recebido: 03/02/2022 -
Aceito: 14/02/2022 1en=Za (cc
Disponivel: 15/02/2022 International Journal of Interdisciplinary Studies https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.250

ISSN: 2675-9780 683

(1973) indica que es importante recuperar la tecnologia como elemento integrante de su cultura,
en modo legitimo de expresion de sus propios valores y aspiraciones. Es asi que, en la actualidad,
en los escenarios en los que el individuo se desarrolla y desempefia, los grupos sociales deben
pensar en aprovechar la infraestructura tecnoldgica y el internet, debido a que, por ejemplo, las
redes sociales permiten formas de movilizacion, organizacion y comunicacion alternativas (Poell y
Van Dijck, 2017).

En torno a lo expuesto existen diferentes investigaciones entre las que figuran el estudio de Lasso
(2019) con su aporte “La comunicacion popular como escenario de praxis para el trabajo social
comunitario” expone la relevancia de la comunicacion popular al ser considerada una estrategia
ético-politica para las intervenciones sociales comunitarias. El estudio permite conocer que la
comunicacion comunitaria se constituye en una estrategia ante los propios medios que comunican
en cuanto permite la construccién de nuevos signos, simbolos y lenguajes que no son parcializados,
lo que contribuye en el descubrimiento de la identidad y en la lucha para lograr expandir sus
libertades sean estas politicas, sociales, econémicas o culturales, pero fundamentalmente para que
adquieran nuevamente un rol protagonico en la sociedad.

Se considera también a Ramirez (2019) con su estudio “La comunicacion comunitaria en Ecuador”
aunque el enfoque es hacia los medios de comunicacion, se hace un especial énfasis en la
comunicacion comunitaria y como esta incide en la participacion de las personas para gestar sus
necesidades e intereses, ademas se analiza su fluidez y flujos considerando quien los controla para
poder identificar espacios de involucramiento activo. Reconoce también, que la comunicacién
comunitaria permite la socializacién de la identidad, cultura y costumbres de una comunidad sin
embargo se menciona que su practica ligada a la participacion es muy limitada y presenta
inconvenientes que si bien pueden ser superados, es necesario de la adecuada intervencion con la
ciudadania.

Otra propuesta interesante es la de Lopera (2019) con su investigacion “Practicas, saberes y
apropiacion del medio audiovisual en los colectivos de comunicacién comunitaria de la ciudad de
Medellin”, en la que se trabaja en la zona periférica. En esta investigacion se explica la importancia
de la comunicacion audiovisual comunitaria para que las personas sean capaces de confrontar a los
medios instituidos y también como una alternativa para expresar su realidad sin censura o sesgo. El
investigador sugiere que al apropiarse de la comunicacion, la comunidad puede ser gestora y
promotora de espacios de opinion.

Desde otra perspectiva, con enfoque en el tejido social, se presenta el estudio de Benavides, Arias,
Perasi y Castiblanco (2021) titulado “Comunicacion Participativa en la Academia: Construyendo
Tejido Social desde la Memoria Historica” se realiza un acercamiento importante de la academia
con la comunidad, lo que podria considerarse factible para la presente investigacién dadas las
condiciones en la ciudad de Milagro. Otro aporte importante se encuentra en el planteamiento del
rescate identitario de la comunicacion a través de la oralidad.

Comunidad dentro de ciudad

Para entender la intencion de explicar la relacion de comunidad dentro de ciudad, es importante
comprender cada polo por separado.

La etimologia de la palabra comunidad proviene del latin communis que significa comdn en la
representacion de la comunidn de un grupo de personas en relacion o sentimientos. Implica actores
sociales que dentro de una misma dindmica buscan lo comudn en jerarquia social y que las
condiciones de poseer algo, siempre poseen la intencion de colectivo como intereses o bienes
materiales (Williams, 2003). Por lo que una comunidad se define especialmente, por las
predilecciones colectivas, sus nexos sociales y culturales, y su organizacion filoséfica e ideoldgica
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que inducen la participacion y el trabajo conjunto de las personas con el fin de lograr los objetivos
gue enlazan a sus miembros.

Por otro lado, inicialmente el concepto de ciudad se enmarca desde una perspectiva de los aspectos
fisicos, tangibles o cuantificables, que la describen como un asentamiento humano (Ayala, 2017).
La palabra ciudad proviene del latin civitas que data a la forma en que los romanos llamaban a
quienes eran nativos o tenian la identidad de ciudadania romana. También se entiende por ciudad a
la forma urbana de vida que desarrolla una poblacién de cierta magnitud. Cabe indicar que la
palabra civitas se asocia a una raiz indoeuropea, y en este sentido, algunos relacionan a la ciudad
como una infraestructura de modernidad, que desde el punto de vista de Quijano (2014) nace desde
una estructura de poder que categorizaba las localidades en las que vive el ser humano.

Entonces es posible indicar que, dentro de esta infraestructura o denominacion, la dindmica de
ciudad es un espacio fisico de magnitud en donde confluyen diferentes grupos humanos con la
misma identidad cultural o no, pero que se agrupan en la l6gica de distribucion o supervivencia, lo
que para Dussel (2008) se asocia al sistema capitalista, quienes basicamente generan estos
lenguajes.

En sintesis, se entiende que, en los actuales momentos en los cuales los seres humanos viven en
espacios de territorialidad de ciudad, coexisten comunidades dentro de la misma y estas configuran
sus propios espacios de convivencias en la dindmica de comunicacion, organizacion, movilizacion y
desarrollo. “Que de acuerdo al paradigma ecoldgico, la ciudad es una comunidad que se organiza

territorialmente de acuerdo a las distintas funciones que estos espacios desempenan” (Safa, 1995, p.
115).

Si bien los lenguajes de poder y modernidad sitian a la comunidad como polos diferentes de
ciudad, no se puede desconocer que las comunidades estan dentro de ciudad, y que algunos de estos
términos como: campo, comunidad, favela, subalternidad, urbano-suburbano, etc., se encuentran
dentro de la ciudad y nacen como lenguajes de poder para categorizar estas realidades sociales, y no
se puede negar que en todas estas, se encuentra el ser humano como actor protagénico de
supervivencia y cambio social.

De acuerdo a la normativa ecuatoriana, a una ciudad se le atribuye aquel espacio geografico donde
se ha evidenciado un polo de desarrollo y que por lo cual asciende de parroquia a categoria de
canton (ciudad). Tal es el caso histérico de la ciudad de Milagro que hasta el afio 1912, era una
parroquia del cantdn San Jacinto de Yaguachi, pero el 17 de septiembre de 1913, mediante decreto
ejecutivo del presidente de la republica Gral. Leonidas Plaza, asciende a la categoria de canton (El
territorio de cada cant6on comprende parroquias urbanas cuyo conjunto constituye una ciudad)
(GAD Municipal de Milagro, 2019).

Considerando esto, es importante resaltar que comunidad y comunicacion, demandan una estrecha
relacion de los actores para que se dé una adecuada retroalimentacion bidireccional que enriquece a
todos. Asi, mas alld de los espacios sociales, sean estos la ciudad o en el area rural, ambos
elementos son indispensables en las relaciones y vivencias del ser humano (Martinez et al., 2012).

En este sentido se evidencia que, en el espacio de extension de ciudad, coexisten varias
comunidades que tienen su identidad, creencias formas de vida y dindmica de organizacién, pero
que todas luchan dentro del sistema de supervivencia y desarrollo de la localidad (Flores, 2007).

Medios comunitarios

Es importante entender que se llama medios comunitarios a cualquier forma de medio que es creado
y utilizado por una comunidad. Corresponden a la parte material o infraestructura que permite que
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la comunidad pueda interaccionar, informar y conocer lo que pasa en su localidad. Estos medios,
desde la dindamica comunitaria pueden ser: periddicos murales, volantes, radio parlante, periédico
comunitario, radio o television comunitaria, redes sociales y toda herramienta que converja y sea
contra hegemonica para uso de la comunidad desde su libertad, en el cuidado de la democracia
(Hernandez y Chaguaceda, 2013).

En relacion a lo expuesto, también se reconoce en los medios comunitarios, por su naturaleza, una
finalidad social, cuya gestion recae en la dindmica organizativa y tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de comunicacion, asi como habilitar el ejercicio del derecho a la informacion y libertad
de expresion de las personas integrantes de comunidades determinadas.

Incluso Hamilton (2000) refiere los medios comunitarios, como medios alternativos, pues en la
actualidad se vuelven instrumentos de protesta ciudadana y generan un espacio de horizontalidad
sin jerarquias, donde converge la dindmica de participacion y movilizacion. En este sentido, es
importante precisar el nexo que existe entre estos dos objetos que ocupan la atencion en el presente
estudio: el medio y la comunicacion. “Los medios se refieren a los instrumentos técnicos y fisicos
mediante los cuales las personas pueden expresarse, mientras que la comunicacion, aunque
relacionada y dependiente de los procesos técnicos, no debe de ser vista como el equivalente de
dichos procesos” (Hamilton, 2000, p. 367).

Participacion

La participacion, para fines de esta investigacion es analizada y comprendida desde una postura
social que considera a la comunidad, alude al derecho de los ciudadanos por una actuacion
protagdnica ante la toma de decisiones y gestion publica, también se menciona la conciencia del
colectivo frente a aquellos impedimentos de su desarrollo por lo que se relaciona con la reflexividad
critica y aquellas acciones promotoras de un bien comun; y todo lo mencionado, reconocido como
parte de la democracia de un pueblo (Pérez, 2015).

De tal manera que al referirse a la democracia se hace mencion a la soberania, entendida como una
capacidad que poseen los individuos para decidir y tomar control del poder como una forma de
participacién. Esto se comprende como una democracia que se refleja a través del pueblo, partiendo
de que para que esto suceda, se necesita que las personas formen parte del mismo y tengan acceso a
las herramientas de comunicacion, formativas y culturales para poder tomar decisiones y controlar
el poder con un interés a favor y para el colectivo (Ramirez, 2019).

En esta linea es necesario tomar en cuenta los aportes de Dahl (1956) quien sugiri6 cinco postulados
que un gobierno debe cumplir para que los ciudadanos de una comunidad puedan gozar de una
igualdad de derechos en términos de participacion, estos son:

e Participacion efectiva: requiere una igualdad para los ciudadanos en cuanto al acceso a
oportunidades para ejercer el derecho a la libre expresion y poder manifestar sus propuestas
relativas a como hacer o mejora la politica.

e |gualdad de voto: es el cumplimento y garantia del derecho a sufragar.

e Comprension ilustrada: relativa a la equidad de oportunidades para que los individuos puedan
acceder a capacitacion en diferentes campos que se relacionen con la participacion politica.

e Gestion de asuntos: capacidad que poseen los conformantes de una comunidad para poder tomar
decisiones sobre aquellos temas que debera constar en la agenta administrativa.

e Inclusién social: consideracion de los individuos como sujetos de derechos capaces de hacer
goce de los mismos sin discriminacion alguna.

De tal manera que la participacion en comunidad se encuentra articulada en la democracia de una
sociedad que goza de libertad, en la que los mandatarios responden a los mandantes demostrando
estar siempre al servicio de su pueblo. Por lo tanto, la participacion es una forma de contribucion a
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la modernidad por medio de procedimientos dinamicos en los que los distintos actores sociales
tienen la posibilidad de realizar intervenciones en los planes o propuestas que las autoridades
disefian, con la intencion de plantear objetivos comunes ademas de aportar con sugerencias para que
estos se puedan alcanzar (Gémez et al., 2017).

En el caso particular de Ecuador, la participacion es considerada como una condicionante necesaria
para que se alcance la democracia efectiva y asi poder beneficiar a los mandantes, pero pese a ello
su ejercicio no es llevado a cabo con responsabilidad pero sobre todo con el debido involucramiento
ciudadano (Hernandez, 2016). Por lo que, pese a que comunicacion y participacion son partes
activas de la dinamica social, aun se evidencia la existencia de comunidades que se encuentran
incomunicadas, incluso pese a encontrarse en la era de las comunicaciones y la tecnologia,
reflejando asi condiciones de progreso minimo, comportamientos rutinarios ante los problemas
como violencia, inseguridad, carencia de servicios basicos, entre otros.

Este suceso es entendido por Canclini (2004) como una conducta de desconexion motiva por
factores como su condicion de vida, desempleo, pobreza, etc., lo que les genera inestabilidad y
deriva en la reformulacion del orden social y es precisamente donde se encuentra el sentido a lo
diferente y desigual.

Elementos psicoldgicos de la comunicacion.

Son considerados elementos psicoldgicos de la comunicacion los siguientes: La percepcion,
actitudes, valores y los estereotipos.

La percepcion es el proceso cognitivo que origina respuestas fisioldgicas y actividades mentales
como: El reconocimiento, la interpretacion y la asignacion de las representaciones simbdlicas de la
realidad tanto fisicas como sociales, la percepcion no es solo interaccién fisioldgica, sino también
social, de esto se desprende el concepto de percepcion social, el cual esta integrado por aspectos
como: Creencias, actitudes, opiniones, valores o roles sociales hacia determinados estimulos o
fendmenos sociales. Las actitudes son comprendidas como la predisposicion, consciente o
inconsciente, del sujeto hacia un determinado objeto, estas pueden ser positiva o negativa, desde la
esfera social, las actitudes estan sesgadas por los estereotipos definidos por la cultura. (Garcia,
Serrano, Osorio, y Lopez, 2015)

Otro elemento psicolégico de relevancia para este estudio son los valores culturales, segun
Schwartz (1992) citado por Grueso y Antén (2015) estos sirven de base para construir las normas
establecidas y especificas de una comunidad, son estos, los que direcciona la toma de decision de
los individuos en diferentes situaciones. Schwartz considera cuatro valores rectores que se oponen
entre si: apertura al cambio vs conservacion y autoengrandecimiento vs autotrascendencia. Cada
valor rector tiene su sub clasificacion;

Apertura al cambio: Estimulacion y autodireccion.
Conservacion: Tradicion, conformidad y seguridad.
Autoengrandecimiento: Poder y logro.
Autotrascendencia: Universalismo y benevolencia.

Con respecto a los estereotipos, segun Allport (1979) estos surgen de los prejuicios y estan
acompanados de creencias sobre un determinado grupo, esto se debe a que los individuos en el
ambiente social tienden a percibir en conjuntos semanticos y categoricos de la realidad, el proceso
de la estereotipia es algo normal y necesario ya que es parte del desarrollo de los componentes
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linguisticos, que posteriormente se tendra que ir desarrollado a medida de la pragmatica se
incorpore y fortalezca en el individuo en la sociedad. (Techio, Lima, Pimentel y Rosas, 2019)

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La investigacion se llevd a cabo en la ciudadela Las Pifias, del cantén Milagro, provincia del
Guayas en Ecuador. Las variables a considerar fueron, independiente: comunicacién comunitaria;
dependiente: participacion.

El tipo de investigacion es de caracter cuali-cuantitativo con un disefio descriptivo. De tal forma que
el estudio cualitativo es un método cientifico que permite la recopilacion de informacion no
numérica (Hurtado, 2020), por lo que se emplean técnicas como la entrevista a profundidad. Por
otra parte de acuerdo con Hurtado (2020) el enfoque cuantitativo se fundamenta en la deduccion y
hace uso de criterios estadisticos por lo que las técnicas empleadas son el cuestionario del cual
dicha informacion se representa en una base de datos.

Es asi que los instrumentos empleados en el estudio corresponden al cuestionario y guia de
entrevista a profundidad. El cuestionario fue validado previamente mediante el método de
consistencia interna a través del Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0,91 demostrando la existencia
de una correlacion entre los items del mismo. Las categorias analiticas del cuestionario fueron:
conocimiento, legitimidad y comunicacion ciudadana. En el caso de la entrevista a profundidad se
abordaron 7 preguntas centrales y las tematicas para el procesamiento de la informacién fueron:
Conocimiento de la participacion comunitaria, b) Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, De los organismos sociales, Ciudadela Las Pifias y participacion
comunitaria y, Comunicacion Social.

La poblacién de estudio correspondio a 2.021 viviendas registradas en la ciudadela Las Pifias, de las
cuales se obtuvo una muestra de 323. Se trabaj6 bajo el criterio de informante calificado, el cual
debié ser una persona mayor de 18 afios residente habitual del hogar a quien se le aplico el
cuestionario. La muestra fue calculada mediante la formula para universos finitos en la cual se
considerd una confianza de 1,96, error del 5% y una probabilidad a favor y en contra del 50%
respectivamente. La seleccidn de las viviendas se dio mediante una seleccion aleatoria simple.

Ademas, se identificaron a 6 lideres de la ciudadela Las Pifias para proceder con las entrevistas a
profundidad. La entrevista parti0 desde una guia de temas a tratar y fue grabada con el
consentimiento de los informantes, la informacion fue transcrita, organizada y categorizada para un
mejor entendimiento. El periodo de recoleccion de informacion corresponde a los meses entre
octubre a diciembre del afio 2018.

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion, los participantes fueron previamente informados
acerca de la finalidad del mismo siendo voluntaria su decisién de colaborar en el estudio, no se
requirié de consentimiento informado o de firmas de autorizacion en cuanto se trabajo con mayores
de edad conforme la legalidad los reconoce.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis cualitativo

Considerando la informacion proporcionada por los informantes se han planteado cinco tematicas
centrales para su analisis: Conocimiento de la participacion comunitaria, Ley Organica del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, de los organismos sociales, ciudadela Las Pifias y
participacién comunitaria y Comunicacion Social.
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e Conocimiento de la participacion comunitaria

Esta es entendida por los lideres comunitarios como una forma de intervenir que las personas de una
comunidad emplean con la intencion que conseguir un objetivo comdn. También se la relaciona con
una intencionalidad de promover el mejoramiento de las condiciones de vida y se alude a la guia de
un lider. También se menciona como forma de participacién comunitaria a las reuniones. Entre las
principales respuestas figuran:

— Participacion de la comunidad en temas relacionados al desarrollo de su localidad, donde
pueden identificar temas en conjuntos colectivos, aspecto como: seguridad, infraestructura,
proyectos.

— Asociada con la existencia de un lider comunitario que incentive a la reunién de la gente por
motivos comunes.

— Es trabajar en conjunto con los lideres del sector para el beneficio de la ciudadela.

— Es cuando se levanta un lider y ve ciertas necesidades y no se queda con la intencion
simplemente, sino que participa con la comunidad para que ellos traigan sus ideas y participen
para resolver esos problemas.

— La participacién comunitaria se realiza todos los dias de forma planificada de acuerdo a las
obras que se efectdan en el sector. Cuando se hace una obra se incide directamente con la
autoridad para socializar con la comunidad.

e Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Respecto a la ley en mencion se ha manifestado que existe un total desconocimiento de ésta
generando una barrera para que los ciudadanos logren empoderarse de su derecho a participar como
gestores de un cambio e incluso a la libre expresion. Asi los informantes han indicado:

— Se desconoce la misma y se considera como uno de los puntos débiles de los lideres.

— Laley es positiva, pero resulta que solo esta en letra y no hay efectividad en la comunidad.

— Se asocia con la soberania que radica en el pueblo empezando el art 1 de la Constitucion, pues
de ahi se fundamenta la Ley de Participacion Ciudadana.

— S0lo se han revisado puntualmente articulos que estan en los libros educativos.

e De los organismos sociales

Se evidencia que la inexistencia de organizaciones sociales en la ciudadela Las Pifias, pese a ser
esta una de las mas antiguas del canton Milagro, esto pone de manifiesto que los actuales lideres
comunitarios realizan una gestion mas bien altruista para su comunidad. Ante ello también se
reconoce que pese a no contar con agrupaciones formales, si se llevan a cabo acciones solidarias a
manera de brigadas con los residentes de la zona para dar atencion a diferentes temas y necesidades
de la ciudadela. Ante ello se manifiesta lo siguiente:

— Tengo 14 afios en la localidad y no conozco de la existencia de una organizacion social
definida, pese a ser la ciudadela mas antigua y grande de Milagro.

— No existe un lider comunitario que esté al frente para guiar por lo cual la ciudadela no surge.

— No hay organismo social local que participe en la comunidad.

— Instituciones publicas interviene eventualmente para capacitar a la poblacion (MIES,
Defensoria del Pueblo, Ministerio de salud, Direccion ambiental), pero no existe aceptacion de
la poblacion.

e Ciudadela Las Pifias y participacién comunitaria

En torno a la tematica de participacion, los ciudadanos de Las Pifias indicaron que se sienten
abandonados por parte de las autoridades locales y por ende tampoco se generan espacios de
participacion pero esto no siempre ha sido asi pues conforme el gobierno de turno si se han
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propiciado acciones importantes de forma conjunta con la comunidad. De cualquier forma los
moradores, en un nivel bajo de participacion, si suelen asistir a las reuniones y formar parte de las
migas o brigadas e incluso en eventos culturales que en ocasiones son organizados por la
municipalidad. Entre los principales aportes se encuentran:

— No se pueden realizar proyectos, mejoras en la localidad por falta de participacion. Seria muy
importante que exista una organizacion que vele por las mejoras de la localidad.

— Agui toca ir de casa en casa ya que la gente es ocupada trabaja de lunes a viernes.

— En la anterior administracion se promovia la participacion de la comunidad y las personas
generaban ideas.

— La participacion se esta desarrollando a través de brigadas comunitarias, en este momento se
trabaja en la reconformacion del sub-centro para que las personas que llegan tengan un mejor
trato.

— La falta de participacion es una conducta humana, pero los habitantes han superado en
relacion a lo que era antes, gracias a ello el nivel de alfabetizacion ha aumentado, la
delincuencia ha bajado.

— Se genera participacion con todas las instituciones con el Hospital Cristiano, Policia Nacional,
el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social entre otras. También se genera participacion a
través de eventos con la comunidad social y religiosa.

e Comunicacion Social

Referente a la comunicacion en relacion a la participacion se identifica que no existen medios
comunitarios por lo que los ciudadanos se informan por aquellos masivos como la television y radio
e incluso las redes sociales. En cuanto a informarse acerca de los acontecimiento que atafien a la
ciudadela Las Pifias esta suele ser directa, es decir persona a persona, por su parte la municipalidad
se mantiene en contacto con los representantes por e-mail o con aplicativos de uso comin como
WhatsApp.

Pese a esto, lo que generalmente se realiza son las visitas domiciliarias para dar a conocer las
convocatorias u otros temas de interés como campafas de salud, entre otros. Ademas, como se ha
mencionado, en las reuniones también se procede a comunicar las novedades a los moradores. En
relacion a esta tematica se ha registrado lo siguiente:

— La comunicacién que utiliza el municipio hacia la comunidad es a través de correos y es solo
para informar sobre las necesidades que ellos tienen o beneficios para el gobierno local, méas
no para incentivar la participacién o que nosotros generemos ideas, proyectos.

— No hay comunicacién por parte del municipio para comunicar que van hacer en la localidad.

— Se necesitan crear canales de comunicacién para que la gente indique que les pasa, que
necesitan.

— El medio de comunicacién somos nosotros mismo, la noticia se lleva la persona se difunde de
esa manera.

— Las autoridades locales usan volantes y redes sociales por medio de los lideres. Ademas,
también se utiliza los medios de comunicacion local para informar a la ciudadania no
solamente de las Pifias sino de toda la localidad para integrar a la ciudadela.

Analisis cuantitativo

En un primer momento se llevd a cabo una caracterizacion de la poblacion indagada, por lo que se
obtuvo la siguiente informacion (ver tabla 1).
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Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

tem Detalle
Sexo 49% hombres; 51% mujeres
Edad 18 a 44 afios: 60 de la muestra

Media de edad 43 afios hombres; 38 afios mujeres

Instruccion 47% de la muestra nivel secundario

Estado civil 36% casados, 30% solteros

Ocupacion 27% actividades independientes, 23% empleados privados
Ingresos* Meso de $375 (salario basico) 43%; entre $375 a $750 el 39%

Nota: se considera el salario basico unificado para el afio de la investigacion
correspondiente a 2018.

Ahora bien, remitiéndose a los resultados del estudio por tematicas de investigacion, se ha
identificado hallazgos importantes en relacién al conocimiento sobre la participacion comunitaria,
partiendo de la definicion y comprension de la misma (ver grafico 1).

Gréfico 1. Conceptualizacion de participacion comunitaria
- ™
Son las ayudas planificadas por las autoridades competentes para
la comunidad 6%

Es la comunicacién entre los miembros de la comunidad y de éstos 21%
con las autoridades respecto a las necesidades

Desconoce 24%

Son las reuniones que se efectiian con la comunidad a fin de 50%
organizarse en alguna actividad.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Asi se registra que el 50% de los moradores de la ciudadela Las Pifias consideran a la participacion
ciudadana como en forma de accién, por medio de las reuniones comunitarias que les permiten
organizarse ante alguna situacién en particular, esto se comprende en cuanto es una actividad que se

realiza con cierta frecuencia, pero sobre todo tal modalidad ha sido caracteristica a través de los
afios en la zona.

Gréfico 2. Formas de participacion ciudadana

e ™
40% 38%
30%
24% 23%
20%
15%
10%
1%
0%
Desconoce Actividades inclusivas Reuniones entre la Mingas Elecciones de las
relativas al deporte, comunidad autoridades
cultura y educacién

_/
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En el grafico 2 se observan las formas de participacion ciudadana que los ciudadanos identifican,
siendo importante mencionar que el 38% desconoce al respecto, pero un 24% alude las acciones de
inclusién que se relaciéon con la actividad fisica deportiva, la cultura y educacion que suelen
desarrollarse en zonas aledafias 0 en espacios de uso comun en la ciudadela. Mientras el 23%
explica que particion es reunirse entre quienes forman parte de la comunidad y es que tal
apreciacion se debe a que las personas suelen ser convocadas a reuniones generales para tratar
temas de interés y se trata de una actividad conocida.

Tabla 2. Legitimidad

Item Si No
¢Voto usted en las Gltimas elecciones para autoridades locales? 91% 9%
¢Esta conforme con la actual gestion municipal? 6% 94%
¢Ha participado en la toma de decisiones que la municipalidad ha impulsado como

6% 94%

planes de desarrollo?
¢Alguna vez ha participado en plantones, marchas, protestas, paros? 11% 89%
{;Creg que el gobierno local atiende las necesidades de la poblacion de forma 6% 94%
igualitaria?
¢ Cree usted que el alcalde y su concejo municipal han realizado esfuerzos para 10% 90%

promover la participacion comunitaria?

Por otro lado, la relacion la dimension de legitimidad, entendida esta como las creencias ciudadanas
en torno a las autoridades de turno conocidas como Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Milagro, los habitantes de la ciudadela Las Pifias han indicado en un 94% de casos, desde su
perspectiva, que la municipalidad no realiza las acciones necesarias para resolver las necesidades de
la comunidad, por ello surge la desconfianza en la capacidad de gestion por parte de los lideres y es
una de las razones de su poco interés en la participacion comunitaria, y no concurrencia a las
reuniones convocadas por las diferentes organizaciones de la comunidad por considerar que son
incapaces de enfrentar de manera solvente los problemas de su incumbencia (Ver tabla 2).

En otros resultados, se pudo conocer que apenas el 3% de ciudadanos forman parte de una
asociacion comunal. Ademas, se identifico que el 79% manifesté no haber constatado las obras
propuestas por la autoridad elegida como alcalde. Como conocimiento general se registra que el
93% conoce el nombre del alcalde en turno, pero el 73% desconoce los nombres de las autoridades
parroquiales. Mientras el 87% expone que la alcaldia no permite que los ciudadanos participen en la
toma de decisiones y planificaciones locales.

Gréfico 3. Medios de comunicacion

e N
40%
34% 34%
30%
22%
20%
10%
10%
0%
Television Redes sociales Prensa escrita Radio J

La investigacion también permitié identificar que los medios de comunicacion de mayor uso por
parte de los habitantes de Las Pifias son: la television 34%, redes sociales 34% y la prensa escrita
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22%, para informarse sobre el acontecer local, priorizando el interés en informacion relativa a las
obras en la localidad en el 71% de los casos. Sin embargo, no existe una apropiacién de contenidos,
por tanto, se trata de informacion asistencial, pues se identifico que las autoridades locales
publicitan sus acciones y buscan apoyo de las personas mediante eventos sociales que se realizan
ocasionalmente.

Todo lo expuesto, ha propiciado que los habitantes de la ciudadela Las Pifias, desarrollen el habito
del vivir en el desorden, por su casi nula comunicacion comunitaria participativa, situacion que
tampoco es eterna y por la que la sociedad misma, en su conjunto, ha transitado.

5. CONCLUSION

El presente estudio realizado en la ciudadela Las Pifias del cantén Milagro, cuyo objetivo fue
analizar la comunicacion comunitaria, los procesos y elementos psicologicos, basada en los
resultados de datos cualitativos y cuantitativos, permitio registrar las siguientes conclusiones:

La comunicacién comunitaria participativa, de la ciudadela Las Pifias, la cual es comprendida como
la intervencion de las personas de la comunidad en busca de un objetivo comun, tiene como fin
mejorar las condiciones de vida para todos, implica reuniones y participacién de todos los
involucrados guiados por un lider.

Por otro lado, se entiende que agentes externos principalmente de naturaleza politica, han sido los
causantes de las actitudes negativas hacia los lideres y en la organizacién comunitaria. Asi, al
convertirse en instrumentos para actos politicos, los moradores de la ciudadela perciben con
incredulidad a las figuras politicas, es decir, existe una estereotipia marcada de desprestigio,
deslegitimacion y poca o nada credibilidad.

En cuanto a la infraestructura y cuidado del entorno comunitario se encontrd, que los habitantes de
la ciudadela Las Pifas, han desarrollado un habito del vivir en el desorden, por su casi nula
participacién comunitaria. Ademas, se identificd que los medios de mayor uso por parte de los
habitantes de Las Pifias son los tradicionales y electronicos como las redes sociales, los cuales les
permiten esta informados sobre acontecimientos locales principalmente.

Al respecto, cabe resaltar que en la actualidad las redes sociales son herramientas que permiten
incrementar las relaciones sociales y manifestar de mejor forma los inconvenientes de las personas.
Hoy en dia, todas las entidades se manejan tras estos medios y son significativos para los
representantes barriales, grupos sociales y en general toda la poblacion los utiliza para expresar sus
inconformidades, ya que de una u otra forma también incitan a la participacion comunitaria. La
ciudadania por medio de las redes sociales demuestra su apertura al cambio, como valor cultural
rector.

También es importante expresar que la comunidad tiene el deber de participar democraticamente, lo
que implica una relacion de igualdad y horizontalidad, es decir deben expresarse libremente en sus
pensamientos e ideas, al interior y exterior de sus organizaciones encargadas de realizar las
gestiones adecuadas que permitan un avance en la comunidad. Pese a ello, usualmente existe el
desconocimiento de lo importante que es expresar sus opiniones antes de elegir a los mas
sobresalientes lideres para tomar las mejores decisiones que permitan el desarrollo de programas en
beneficio de la ciudadela.

Entonces, no solo no se visualiza el ejercicio del poder ciudadano por la escasa participacion de la
comunidad, sino que también se desconoce sobre aspectos relativos a las leyes que los amparan,
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pues pese a existir el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana, no se sabe de sus funciones y
peor aun de la Ley que lo rige.

Es decir, el desconocimiento de la legislacion y de las normas de convivencia requeriria una
formacion de la comunidad tanto en la legislacion actual, como en aulas especificas de
comunicacion comunitaria para la resolucién de carencias y necesidades de organizacion social. Por
lo tanto, se considera competencia de las autoridades y de los ciudadanos que deben exigirlas, para
contar con el respectivo conocimiento y aportar al progreso de la comunidad.

Finalmente cabe mencionar que entre las limitaciones tedricas del actual estudio se encuentra la
carencia de indagaciones similares sobre todo a nivel nacional en contextos de ciudad, pues si bien
la comunicacion comunitaria ha sido generalmente concebida desde el ambito rural, en el contexto
urbano no se ha analizado la conformacion de comunidad. A nivel metodoldgico, la principal
limitacion presentada se encuentra en el acceso a contactarse con los lideres comunitarios, esto se
debe a que su representacion se va desvaneciendo entre la comunidad y se hace dificil identificarlos
porque s6lo un grupo reducido de la poblacion los reconoce como tal.

Por otra parte, es preciso expresar que a partir de la presente investigacion se pueden llevar a cabo
nuevos estudios en diferentes barrios o ciudadelas del canton Milagro asi como en otras ciudades
del pais con la finalidad de comprender sus dinamicas y poder desarrollar programas de
intervencion apropiados que favorezcan a sus procesos de interaccion, comunicacion y participacion
en busca de mejores condiciones de vida.
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