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RESUMEN

La investigacion “Educacion financiera y endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza vea”
tuvo como propésito determinar la relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de
crédito de los clientes de Plaza Vea. Investigacién correlacional con disefio no experimental de corte transversal de
enfoque cuantitativo, conformada por 306 clientes a quienes se les aplico un cuestionario. La conclusion fue: El nivel de
educacion financiera de los clientes de Plaza Vea es bajo en un 48%, medio en un 39% y alto en un 13%; el nivel de
endeudamiento de los clientes es bajo en un 17%, medio en un 31% y alto en un 52%, la relacidn entre las dimensiones
de la educacion financiera y el endeudamiento es significativa debido a que la significancia fue 0,005, 0,005, 0,015y
0,001 con un nivel de correlaciéon de Rho Spearman de 0,159; 0,159; 0,102 y 0,184. La relacion entre la educacion
financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea es significativa porque la
significancia alcanzada fue 0,017 con un nivel de correlacién de ,136 (correlacién positiva muy baja).

Palabras clave: Educacion financiera, endeudamiento, tarjetas de crédito.
ABSTRACT

The purpose of the research "Financial education and credit card indebtedness of Plaza Vea customers" was to
determine the relationship between financial education and credit card indebtedness of Plaza Vea customers.
Correlational research with a non-experimental cross-sectional design with a quantitative approach, made up of 306
customers to whom a questionnaire was applied. The conclusion was: The level of financial education of Plaza Vea
customers is low in 48%, medium in 39% and high in 13%; the level of indebtedness of customers is low in 17%,
medium in 31% and high in 52%, the relationship between the dimensions of financial education and indebtedness is
significant because the significance was 0.005, 0.005, 0.015 and 0.001 with a Rho Spearman correlation level of 0.159,
0.159, 0.102 and 0.184. The relationship between financial education and credit card indebtedness of Plaza Vea
customers is significant because the significance reached was 0.017 with a correlation level of .136 (very low positive
correlation).

Keywords: Financial education, indebtedness, credit cards.
RESUMO

O objetivo da pesquisa "Educagdo financeira e endividamento com cartdo de crédito dos clientes da Plaza Vea" era
determinar a relacdo entre educagdo financeira e endividamento com cartdo de crédito dos clientes da Plaza Vea.

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3| n. 1| Jan-Mar | 2022 | e-ISSN: 2675-9780


https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.256
mailto:nitaalvarez@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-3757-461X
mailto:ceciliapanduro@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-4649-0810
mailto:lu19930823@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5124-9154
mailto:avelino@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-9447-8683

Recebido: 27/01/2022 - (5) BY-NC-ND |
Aceito: 14/02/2022 1lenzZza ¢
Disponivel: 15/02/2022 International Journal of Interdisciplinary Studies https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.256

ISSN: 2675-9780 831

Pesquisa correlacional com um desenho transversal ndo experimental com uma abordagem quantitativa,
compreendendo 306 clientes que foram administrados um questionario. A conclusdo foi: O nivel de educagéo financeira
dos clientes de Plaza Vea é baixo em 48%, médio em 39% e alto em 13%; o nivel de endividamento dos clientes é
baixo em 17%, médio em 31% e alto em 52%, a relacdo entre as dimensdes de educacao financeira e endividamento é
significativa porque o significado foi de 0,005, 0,005, 0,015 e 0,001 com um nivel de correlagdo Rho Spearman de
0,159, 0,159, 0,102 e 0,184. A relagdo entre a alfabetizacdo financeira e o endividamento com cartdo de crédito dos
clientes da Plaza Vea ¢ significativa porque o significado alcancado foi de 0,017 com um nivel de correlacdo de 0,136
(correlacdo positiva muito baixa).

Palavras-chave: educacdo financeira, endividamento, cartdes de crédito.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las personas cuentan con lineas crediticias otorgadas
mediante tarjetas de crédito por parte de las entidades bancarias, por tal motivo, es fundamental que
los usuarios actten con responsabilidad en cada una de las obligaciones financieras vinculadas a las
mismas, priorizando necesidades basicas y que los gastos no superen el monto de sus ingresos
mensuales, ni mucho menos ponga en riesgo la seguridad y bienestar de un grupo familiar
(Gonzalez, 2020). No obstante, Bapat (2019) indica que los usuarios que poseen un bajo nivel de
educacion financiera son los jovenes y adultos, por cuanto carecen de conocimientos y escasa
habilidad para planificar sus gastos. Los paises con niveles altos de educacion financiera son
Canada, Australia, Noruega, Dinamarca, Finlandia, Alemania, los Paises bajos, Israel, Reino Unido
y Suecia, pues el 65% muestran un alto nivel de conocimiento y responsabilidad financiera, sin
embargo, en el sur de Asia el nivel es bajo, porque los usuarios no muestran responsabilidad en el
cumplimiento de pago de tarjetas (Silva y Vargas, 2020).

En América Latina, Chile presenta un nivel medio de educacion financiera, por cuanto el
69,7% adquiere lineas de crédito, carecen de conocimientos financieros y no muestran
responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, acrecentando el nivel de endeudamiento
(Cornejo-Saavedra et al., 2017). Del mismo modo, el pais con un alto nivel de endeudamiento es
México, muchos hogares mexicanos vienen cayendo en el sobreendeudamiento a consecuencia del
consumo excesivo de tarjetas de crédito utilizadas en gastos innecesarios, estos acontecimientos se
incrementaron excesivamente durante la pandemia, debido a la falta de ingresos por la paralizacion
de las actividades econdmicas y comerciales ante la emergencia sanitaria, (Ceballos-Mina y
Santiago-Ayala, 2019).

En el Perq, los resultados de la prueba PISA 2015 revelaron que el 51% de los ciudadanos
muestran un nivel excesivamente basico de competencias y habilidades financieras ubicandose en el
puesto 14 de los paises que cuentan con un bajo nivel, debido a que los usuarios de las entidades
financieras carecian de conocimiento financiero, donde no hacian uso responsable de las tarjetas
convirtiéndose en riesgo financiero porque no lograban tener la capacidad para afrontar dichos
pagos, generando un nivel de endeudamiento alto. En Lima, la deuda por usuario de las entidades
bancarias se quintuplicd entre los afios 2001 y 2017, el 80% de los peruanos efectlan gastos que
exceden sus ingresos mensuales, identificando ademas que el 29% de las familias realizan pagos
mensuales por el uso de tarjetas de crédito cuyas cuotas superan el 30% de sus ingresos percibidos.
(Rodriguez et al., 2020).

En un contexto local, el estudio se centra en la empresa Plaza Vea de la ciudad de Morales
Provincia de San Martin, supermercado dedicado a la venta de productos perecibles y no perecibles
de diferentes marcas, el mismo que fue inaugurado en diciembre del 2018, llegando a captar una
gran cantidad de afluyentes durante dichos periodos. Con la apertura de dicho supermercado la
empresa en convenio con la Financiera Oh! brindaron a un sin numero de clientes lineas de crédito
a través de la Tarjeta Oh!, sin embargo, con el transcurrir de los afios se ha ido evidenciando un alto
nivel de endeudamiento por parte de los usuarios a causa de una escasa educacion financiera, pues
la gran mayoria de los clientes hacian uso de sus tarjetas de crédito de forma desmedida efectuando

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3| n. 1| Jan-Mar | 2022 | e-ISSN: 2675-9780


https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.256

Recebido: 27/01/2022 - (5) BY-NC-ND |
Aceito: 14/02/2022 1lenzZza ¢
Disponivel: 15/02/2022 International Journal of Interdisciplinary Studies https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.256

ISSN: 2675-9780 832

gastos innecesarios sin tener en consideracion de que les podria generar un riesgo financiero al no
poder cumplir con el pago de sus cuotas elevadas por los intereses generados, por tal motivo el
presente estudio tiene como finalidad determinar la relacion entre la educacion financiera y el
endeudamiento por el uso de las tarjetas de credito.

De acuerdo con la problemética evidenciada, el problema general del estudio fue: ¢;Cual es
la relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los
clientes de Plaza Vea? Los problemas especificos son: a) ¢(Cual es la relacion entre las habilidades
financieras y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea? b)
¢Cual es la relacion entre los procesos de evaluacion financiera y el endeudamiento por uso de las
tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea?, c) ¢Cudl es la relacion entre las actitudes
financieras y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea? d)
¢Cual es la relacion entre la conciencia financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de
crédito de los clientes de Plaza Vea?

Asimismo, el objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion entre la educacion
financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea. Cuyos
objetivos especificos son: a) Establecer la relacion entre las habilidades financieras y el
endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea. b) Establecer la
relacion entre los procesos de evaluacion financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de
crédito de los clientes de Plaza Vea. c) Establecer la relacion entre las actitudes financieras y el
endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea. d) Establecer la
relacion entre la conciencia financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los
clientes de Plaza Vea.

La hipotesis general que responde al problema es: Existe relacion significativa entre la
educacidn financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza
Vea. Las hipétesis especificas son: H1: Existe relacion significativa entre las habilidades financieras
y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea. H2: Existe
relacion significativa entre los procesos de evaluacion financiera y el endeudamiento por uso de las
tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea. H3: Existe relacion significativa entre las actitudes
financieras y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea. H4:
Existe relacion significativa entre la conciencia financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas
de crédito de los clientes de Plaza Vea.

2 FUNDAMENTO TEORICO

Segln los antecedentes Internacionales, Rivera y Bernal (2018), “La importancia de la
educacion financiera en la toma de decisiones de endeudamiento. Estudio de una sucursal de Mi
Banco en Meéxico”. Plante6 como objetivo conocer la relacion entre los temas abordados.
Conclusion: El nivel de educacion financiera es bajo en un (46,2%) por cuanto carecen de
conocimientos financieros basicos en lo que respecta al uso responsable de un crédito, el nivel de
endeudamiento fue alto en un (63,3%) revelando de este modo que los clientes presentan problemas
y dificultades para poder cumplir con el pago de la deuda generada. Por ello, ambos temas se
relacionan significativamente, por cuanto la prueba estadistica Rho de Spearman reveld un nivel de
significancia bilateral cuyo p-valor=0.001, con un coeficiente de correlacion de 0,781.

Meneses y Quispe (2018), “Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los
colaboradores de la Universidad Autéonoma de Ica, 2018”. Propuso conocer el grado de relacion
que existe entre los temas estudiados. Conclusion: El nivel de educacion financiera es alto en un
52% porque los colaboradores planifican y toman decisiones responsables en cuanto a la
accesibilidad de un crédito financiero, por tal razén se confirmo que el nivel de endeudamiento es
bajo en un 61% porque sus ingresos no logran alcanzar para ser ahorrados pero si para poder
cumplir con el pago de su deuda, por ello, existe relacion significativa entre los temas con un
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coeficiente de correlacion de Spearman de p-valor=0.000, y un nivel de correlacion de (0.909),
revelando una correlacion positiva muy alta.

Gabriel et al. (2021), “Educacion financiera, gestion financiera en usuarios de entidades
bancarias de la provincia de San Martin”. Planted como objetivo principal determinar la relacion
entre ambos temas estudiados. Conclusion: El 50,68% de los usuarios presentan un nivel medio de
educacion financiera, pues, la mayoria de los usuarios desconocen y no tienen habilidad para poder
afrontar con responsabilidad las lineas de crédito, generando que el nivel de endeudamiento sea alto
en un 58%, por tanto, existe relacion significativa entre los temas abordados, puesto que la prueba
estadistica Rho de Spearman alcanzd un nivel de significancia cuyo p-valor=0.001, asimismo el

valor R=0.779 (correlacion positiva alta).

La investigacion cuenta con el sustento tedrico, para la educacion financiera, Aceituno
(2018), menciona que implica el desarrollo de una serie de competencias, capacidades, destrezas y/o
habilidades por parte de las personas con la finalidad de garantizar su propio bienestar financiero.
Saldarriaga (2020), alude que son actitudes propias que desarrollan las personas en cuanto a la
administracién de recursos financieros, estableciendo estrategias asertivas que les permita una
correcta planeacion de sus finanzas, usar de forma responsable cualquier tipo de producto financiero
y evitar caer en riesgos financieros. Benites (2019), fundamenta que es el desarrollo de estrategias
asertivas en lo que respecta a la administracion de los recursos financieros evitando con ello que
cualquier usuario de una entidad financiera pueda caer en decisiones equivocas que le puedan
provocar riesgos financieros. Wagner (2019), infiere que es aquella capacidad de conciencia y
responsabilidad financiera que desarrollan las personas con la finalidad de evitar tener posibles
riesgos. Esa realidad también puede observarse en el entorno corporativo, como bien demuestran
Guerrero-Veintemilla et al. (2021), una vez que tener politicas crediticias adecuadas en las
organizaciones puede influenciar positivamente el comportamiento de las carteras morosas.

En cuanto a los objetivos; Apaza y Barrantes (2020), sefialan que velan por la
administracion eficiente de los recursos econémicos, evita riesgos financieros, mantiene un historial
crediticio aceptable y positivo, evitar el incremento de las deudas financieras, poder recurrir de
manera inmediata a cualquier tipo de productos financiero. Céspedes (2017), establecer medidas
asertivas en cuanto a la planificacion eficiente de la administracion de recursos, garantizando evitar
riesgos financieros por el incremento de los intereses originados.

Con respecto a la importancia, Araujo et al. (2019), mencionan que es importante que toda
persona cuente con un alto nivel de educacion financiera porque le permitird tomar decisiones
asertivas y eficaces en lo concerniente a la administracion de sus ingresos diarios.

Para evaluar la variable educacion financiera se considerd el sustento tedrico de Saldarriaga
(2020), quien manifestd que es fundamental tener en cuenta cada una de las siguientes dimensiones:
Habilidades financieras, capacidad que muestra una persona para poder recabar informacion
necesaria con respecto a los diferentes temas financieros, tales como los mecanismos de ahorros,
acciones para la administracion de finanzas personales, planificacion de los presupuestos, medios de
pago y tasas de intereses que son aplicables por cada producto financiero. Indicadores:
Conocimiento financiero: Acciones, mecanismos y/o estrategias que emplea una persona para la
toma de decisiones que le garantice la administracion de los recursos financieros. Evaluacion de los
productos financieros: Evaluacion de los productos que brindan las entidades financieras a fin de
gue sean usados de forma responsable.

Procesos de evaluacion financiera, Saldarriaga (2020), conjunto de actividades que deben
desarrollar las personas a fin de velar por la evaluacion efectiva de las decisiones que se toman en
cuanto al analisis de recursos financieros evitando el sobreendeudamiento. Indicadores:
Recopilacion de la informacién financiera: Recopilacién en la adquisicion de los productos
financieros, logrando conocer beneficios, ventajas y obligaciones que tienen que asumir tras la
adquisicion del producto financiero. Evaluacion de los problemas financieros: Los usuarios deberan
evaluar los riesgos financieros a causa del incumplimiento de las obligaciones.
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Actitudes financieras, Saldarriaga (2020), son las expectativas que muestran las personas en
base a los motivos sobre el uso de las lineas de crédito. Indicadores: Motivacion por el uso de las
lineas de crédito: Grado de impulso que pueda tener una persona por hacer uso de las lineas de
crédito. Deseo de planificar sus gastos: Grado de intencionalidad que tiene una persona para
planificar gastos necesarios y especificos.

Conciencia financiera, Saldarriaga (2020), nivel de cultura financiera que tiene una persona,
el cual le permita analizar el comportamiento de la interaccion econdmica y los riesgos que puedan
generar a causa de las malas decisiones. Indicadores: Experiencias sobre el uso de productos
financieros: Nivel de experiencia y conocimiento que tiene una persona con respecto al uso de los
productos financieros. Responsabilidad financiera: Grado sensatez, compromiso y responsabilidad
que tiene un individuo con respecto a las obligaciones por el uso de las lineas de crédito.

En la variable endeudamiento, Pefialoza et al. (2019), es aquella capacidad que tiene una
persona para poder afrontar con responsabilidad deudas contraidas por el uso de una determinada
linea de crédito. Ayon-Ponce et al. (2020), afirma que es el vinculo contrayente entre una persona y
una determinada entidad, el mismo que es generado a partir del uso de una linea de crédito. Cruzado
et al. (2020), son obligaciones de pago que tiene una persona en favor de un tercero y compromisos
de pago atribuibles por el uso de tarjetas crediticias.

Las desventajas como indica Periche-Delgado et al. (2020), son deudas contraidas por el uso
de productos financieros, siendo uno de los tipos de endeudamiento que mas riesgos financieros
generado por el incumplimiento del pago de las deudas, dado que son las que mas intereses altos
produce por cada compra realizada, por tal razdn, las personas que carecen de educacion financiera
tienden a caer en endeudamiento, mostrandose como una desventaja. Ayon-Ponce et al. (2020),
sefiala que es el desconocimiento de los temas financieros da origen a que muchas personas
continden endeudandose por el uso irracional de las tarjetas de crédito, pues la escasa cultura y
conciencia financiera no les permite acrecentar sus ahorros.

En cuanto a los determinantes de endeudamiento, Bermeo-Giraldo et al. (2019), las
principales falencias y causantes de niveles altos de endeudamiento son las siguientes: Practicas
inadecuadas, es el uso irracional e inconsciente de las tarjetas crédito, comportamiento de los
asesores de crédito, donde los asesores de crédito a fin de ganar comisiones por la colocacion de
tarjetas de crédito no brindan la informacion necesaria a los clientes y falta de informacion: es el
desconocimiento en cuanto al uso de las tarjetas de crédito.

Con la finalidad de evaluar el nivel de endeudamiento se considero el sustento tedrico de
Pefialoza et al. (2019), quienes aluden que los principales factores del nivel de endeudamiento son
los siguientes: Factores culturales y sociales, Pefialoza et al. (2019), representan una opcion decisiva
en la explicacion de la evolucion pensamiento, sin embargo, ellos no acttan en bloque ni de modo
unilateral e independientemente de los factores biolégicos e individuales, asimismo se encuentran
vinculados con aspectos de una comunidad o sociedad donde las personas crecen, dentro de la
familia, pais, amigos e influyen directamente en la personalidad. Indicadores: Habitos de consumo;
comportamiento y costumbres del consumidor sobre el uso de sus tarjetas de crédito. Relacionado a
las preferencias que tienen al adquirir un producto y/o servicio. Précticas crediticias: El
comportamiento arriesgado esta instalado en la forma de vida, quienes tienen un alto nivel de
tolerancia para asumir deudas. El tener comprometido un porcentaje de sus ingresos mensuales para
repagar sus preéstamos no les genera angustia.

Nivel de deuda, Pefialoza et al. (2019), aluden que esta vinculado con el incremento
desproporcionado de los gastos en los hogares que trae consecuencias graves en el progreso de las
familias, pues son los que sufren cargas financieras, gozan de menor cabida para hacer frente a
permutaciones no esperados y, en consecuencia, sufren en caer en situacion de impago. Indicadores:
Morosidad; el retraso en el pago, las cuales fueron contraidas al adquirir una tarjeta de crédito
ocasiona problemas con la credibilidad en el sistema financiero. Deuda impaga; obligaciones que no
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han sido pagadas a la fecha por diversos, no permite que los clientes adquieran servicios o
descuentos.

Debilidad financiera, Pefialoza et al. (2019), indica que la falta de una proyeccion financiera
produce que las personas se endeuden de manera irresponsable debido a que no llevan control de
sus gastos, ello a causa de la inexistencia de una cultura de ahorro y todo se ve a corto plazo
forjando que los ingresos que se generan no duren lo suficiente. Indicadores: Oferta crediticia; el
exceso de oferta y esquema de colocaciones de créditos agresivos que se esta dando en el pais, cabe
sefialar que se ofrecen y se otorga productos y/o servicios que no corresponden a las expectativas o
necesidades de las personas. Riesgo financiero: Probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras y que perjudique a los clientes.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La investigacion es de enfoque cuantitativo, por cuanto se construye y demuestra
fundamentacion tedrica y practica mediante la explicacion y prediccion de relaciones simples entre
los temas de investigacion (Naupas et al., 2018).

Su alcance es descriptivo-correlacional, porque da a conocer y especificar las propiedades,
caracteristicas, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis, asimismo,
conocer la relacion entre las variables y el grado de asociacién entre las mismas (Naupas et al.,
2018).

El disefio es no experimental de corte transversal, porque permitio describir relaciones,
factores o variables que generan situaciones problematicas en funcién a su contexto real, asimismo
es de corte transversal porque los datos fueron recopilados en un periodo de tiempo 0 momento
dado sobre una poblacién muestra o subconjunto predefinido (Carrasco, 2019).

En el desarrollo del estudio, se utilizaron libros fisicos y electronicos, internet. Ademas, fue
necesario aplicar el método descriptivo para dar a conocer el estado de cada tema de estudio.

Asimismo, el disefio muestral de la investigacion es probabilistico, Arbaiza (2019), explica
que un muestreo probabilistico es debido a la amplitud de la poblacién, el mismo que permitié
determinar la cantidad de elementos considerados como muestra. Se considero una poblacién de
1800 clientes, y mediante la formula probabilistica la muestra obtenida fue 306 clientes que
realizaron compras con tarjeta de crédito en Plaza Vea.

La técnica aplicada para la recopilacion de datos fue la encuesta, cuyo instrumento aplicado
fue el cuestionario que permitieron dar respuesta a cada propdsito de la investigacion. Se precisa
que el cuestionario que evalué la variable educacién financiera estuvo compuesta por 15
interrogantes que fueron elaboradas en funcién a las dimensiones (habilidades financieras, procesos
de evaluacion financiera, actitudes financieras y conciencia financiera), asimismo para recopilar
datos en cuanto a la variable endeudamiento el instrumento estuvo conformado por 15 interrogantes
cuyas interrogantes se elaboraron en funcion a sus dimensiones (factores culturales y sociales, nivel
de deuda y debilidad financiera), cabe precisar que las respuestas de ambos instrumentos fueron
establecidas en funcion a la escala de Likert, es decir, Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5). Para las escalas de medicion de las variables se ha considerado lo
siguientes: Bajo (de 15 a 34), Medio (de 35 a 54) y Alto (55 de 75).

Por otro lado, los instrumentos fueron validados y confiabilizados bajo el juicio critico de
expertos y especialistas en el tema, los mismos que dieron credibilidad, viabilidad y la aprobacion
respectiva para proceder a ser aplicados a la muestra objeto de estudio.

Se aplicaron los siguientes principios éticos de la investigacion: Beneficencia, puesto que se
ha pretendido proporcionar una serie de recomendaciones a los que conformaron la muestra y a la
poblacion en general sobre el uso de tarjetas de crédito, por medio del planteamiento de acciones
correctivas. No maleficencia, puesto que no se buscé ocasionar dafios de forma directa e indirecta a
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las personas que participaron en el proceso de investigacion ni afectar a los clientes y poblacién en
general. Autonomia, dado que se ha respetado la intencion y voluntad propia de las personas de
participar en el proceso investigativo. Asimismo, se empled las Normas Apa 72 edicién con el
propoésito de efectuar las citaciones y referenciar correctamente la informacion extraida de los
libros, articulos, tesis y demas informacion empleada.

Segun los procedimientos, en primera instancia, se efectud la recopilacion de datos
concernientes a las variables en estudio a través de la aplicacion de instrumentos validados a través
del juicio critico de expertos. Posterior a ello, se presento la informacion de forma clara, coherente
y concisa por medio de figuras y tablas a traves del uso del programa Excel, permitiendo su
comprensibilidad. Seguidamente, a través de las evidencias se pudo contrastar la hipdtesis. Por
ualtimo, se plantearon las recomendaciones correspondientes que dardn posibles soluciones a la
problematica presentada.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1 Resultados descriptivos.

Tabla 1.
Nivel de educacién financiera.
Escala de variable Rango Clientes %
Bajo 15 34 148 48%
Medio 3% 54 119 39%
Alto 5, 75 39 13%

Total: 306 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra

Figura 1
Nivel de educacion financiera.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se puede evidenciar en la tabla 1 y figura 1, el nivel de educacién financiera en
cuanto al uso de tarjetas de credito de los clientes de Plaza Vea es bajo en un 48% (148 clientes),
medio en un 39% (119 clientes) y alto en un 13% (39 clientes). Los resultados son a causa de que
los clientes solicitan una tarjeta de crédito sin conocer las tasas de interés, comisiones, tampoco
analizan las posibilidades de pago de dichas tarjetas. Asimismo, el proceso de evaluacién lo llevan a
cabo de manera acelerada, donde se exceden en compras y no miden la capacidad de pago mensual.
También, los clientes no planifican sus egresos periddicamente y no toman conciencia del uso
responsable de los productos crediticios. Para terminar, no efectian un registro de deudas
conllevando al incumplimiento de pagos de las tarjetas.

Tabla 2.
Nivel de endeudamiento.
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Escala de variable Rango Clientes %
Bajo 15 34 53 17%
Medio 35 54 95 31%
Alto 55 75 158 52%

Total: 306 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra

Figura 2
Nivel de endeudamiento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como indica la tabla 2 y figura 2, el nivel de endeudamiento por uso de las tarjetas de
crédito de los clientes de Plaza Vea es bajo en un 17% (53 clientes), medio en un 31% (95 clientes)
y alto en un 52% (158 clientes). Dichos resultados se deben a que los clientes hacen retiros en
efectivo de las tarjetas de crédito, realizan compras por montos elevados, descuidan de sus finanzas
e incrementan sus deudas en el sistema financiero, los ingresos mensuales percibidos por los
clientes no le permiten efectuar el pago de las deudas contraidas, desconocen de las penalidades
aplicables a las tarjetas. También, los clientes poseen inestabilidad econdmica, lo cual los conlleva a
aceptar las tarjetas crédito ofertadas por el banco, algunas veces el banco les amplia la linea de
crédito, los pagos de la tarjeta lo realizan en méas de una cuota, donde el banco les aplica intereses
sumamente altos.

4.1.2 Establecer la relacién entre las habilidades financieras y el endeudamiento por uso de las
tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea.

Tabla 3.
Relacién entre las habilidades financieras y el endeudamiento.
Endeudamiento Habilidades financieras
Rho de Spearman ,159
p - valor 0,005
N° 306

Fuente: SPSS 27.

En la tabla 3 se observa la relacion entre las habilidades financieras y el endeudamiento por
uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea, donde se infiere que existe relacion, por
cuanto la significancia fue 0,005 y un coeficiente de correlacion de ,159 (correlacion baja).

4.1.3 Establecer la relacion entre los procesos de evaluacion financiera y el endeudamiento
por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea.
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Tabla 4.
Relacion entre los procesos de evaluacion financiera y el endeudamiento.

. Procesos de evaluacién
Endeudamiento

financiera
Rho de Spearman ,159
p - valor 0,005
N° 306

Fuente: SPSS 27.

La tabla 4 indica que existe relacion entre los procesos de evaluacion financiera y el
endeudamiento con una significancia bilateral de 0,015 con un coeficiente de correlacion de ,159
(correlacion positiva muy baja).

4.1.4 Establecer la relacion entre las actitudes financieras y el endeudamiento por uso de las
tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea.

Tabla 5.
Relacién entre las actitudes financieras y el endeudamiento.
Endeudamiento Actitudes financieras
Rho de Spearman ,102
p - valor 0,015
N° 306

Fuente: SPSS 27.

En la tabla 5 se evidencia que existe relacion entre las actitudes financieras y el
endeudamiento con una significancia bilateral de 0,015 y un coeficiente de correlacion de ,102
(correlacion positiva muy baja).

4.1.5 Establecer la relacion entre la conciencia financiera y el endeudamiento por uso de las
tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea.

Tabla 6.
Relacién entre la conciencia financiera y el endeudamiento.
Endeudamiento Conciencia financiera
Rho de Spearman ,184
p - valor 0,001
N° 306

Fuente: SPSS 27.

En la tabla 6 se aprecia la relacion entre la conciencia financiera y el endeudamiento con una
significancia bilateral de 0,001, asimismo, el nivel de correlacion es de 0,184, siendo una
correlacion positiva muy baja.

4.1.6 Determinar la relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento por uso de las
tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea.
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Tabla 7.
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Educacion financiera 281 306 ,000
Endeudamiento ,168 306 ,000

Fuente: SPSS 27.

Como indica la tabla 7, la prueba de Kolmogorov Smirnov (para muestras superiores a 50
individuos) no presenta una distribucion normal, debido a que la significancia obtenida para la
educacion financiera y endeudamiento es de 0.000, por tal razon, se procede a utilizar la prueba no
paramétrica de Rho Spearman para la determinacion de la relacion entre los temas de estudio.

Tabla 8.
Relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento.

E_ducaqon Endeudamiento
financiera
3 Coeﬁmenj[g de 1,000 136"
Educacién correlacion
financiera Sig. (bilateral) . ,017
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente de 136" 1.000
Endeudamiento _corre!acmn ’ ,
Sig. (bilateral) ,017 .
N 306 306

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tal y como se evidencia en la tabla 8, existe relacion entre la educacién financiera y el
endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea, porque la
significancia alcanzada fue 0,017 con un nivel de correlacion de ,136 (correlacion positiva muy
baja) por ello, se acepta la hipotesis que sefiala: Existe relacion significativa entre la educacion
financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea, en
efecto, los resultados indican que, los clientes al tener una educacion financiera baja, ocasiona que
su endeudamiento por el uso de las tarjetas de crédito se incremente y quede con malos
antecedentes en el sistema financiero.

4.2 Discusion

Para dar respuesta a cada uno de los resultados, se aplicaron cuestionarios a los 306 clientes
que realizaron compras con ta