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RESUMEN

El presente articulo exhibe una evaluacion de las competencias digitales docentes para el uso de las herramientas
virtuales durante la modalidad de trabajo en casa por la Covid-19. El haber empezado las clases de forma telematica,
sin una adecuada capacitacién en competencias digitales, desencadend en el sistema educativo una serie de
inconvenientes; entre ellos, desdnimo estudiantil prolongado, desercion escolar y escaso desarrollo de las destrezas
con criterios de desempefio. Esta realidad amenaza con generar un atraso en esta generacion estudiantil de dos a tres
afios, afectando el principio de calidad e igualdad de la educacién. Para generar una educacién de calidad en medio
de la virtualidad se deben conocer y usar las herramientas efectivas para lograr aprendizajes significativos. La
metodologia que se aplico fue investigacion cuantitativa, la presentacién de los resultados se realizé por medio de la
estadistica descriptiva, se aplicO una encuesta de base semi estructurada a 21 docentes para conocer qué
competencias manejan y cudles de ellas aplican en sus salones de clases virtuales. El resultado de la encuesta
permitié alcanzar nuestro objetivo de investigacion, el cual era conocer que &reas de competencias digitales
presentan debilidades, afectando la calidad educativa. Al final se sugiere las estrategias a tomar para asegurar la
formacidn integral utilizando de forma efectiva las herramientas telematicas.

Palabras claves: Evaluacion, competencias digitales docentes, entornos virtuales.
ABSTRACT

This article is an evaluation of the teaching digital competences for the use of virtual tools during the work-at-home
modality by Covid-19. Having started classes electronically, without adequate training in digital skills, triggered a series
of inconveniences in the educational system; among them, prolonged student discouragement, school dropouts and poor
development of skills with performance criteria. This reality threatens to create a delay in this student generation of two
to three years, affecting the principle of quality and equality of education in the midst virtuality, effective tools must be
known and used to achieve meaningful learning. The methodology that was applied was qualitative research, the
presentation of the result was carried out through descriptive statistics, a semi-structured base survey was applied to 21
teachers to know what skills handle and which of them they apply in their virtual classrooms. The result of the survey
allowed us to achieve our research objective, which was to know which areas of digital competences present
weaknesses, affecting educational quality. At the end, the strategies to be taken to ensure comprehensive training are
suggested by using telematic tools effectively.

Keywords: Evaluation, teacher digital skills, virtual environments.
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RESUMO

Este artigo apresenta uma avaliacdo do ensino de habilidades digitais para o uso de ferramentas virtuais durante a
modalidade de trabalho em casa devido a Covid-19. O inicio das aulas online, sem formacdo adequada em
competéncias digitais, desencadeou uma série de problemas no sistema educativo; entre eles, o desanimo prolongado do
aluno, a evasdo escolar e o baixo desenvolvimento de habilidades com critérios de desempenho. Esta realidade ameaca
gerar um atraso nesta geracdo de alunos de dois para trés anos, afetando o principio da qualidade e igualdade da
educacdo. Para gerar educagdo de qualidade em meio a virtualidade, ferramentas eficazes devem ser conhecidas e
utilizadas para alcangar uma aprendizagem significativa. A metodologia aplicada foi pesquisa quantitativa, a
apresentacdo dos resultados foi realizada por meio de estatistica descritiva, foi aplicada uma pesquisa semiestruturada a
21 professores para saber quais competéncias eles manipulam e quais aplicam em suas salas de aula virtuais. O
resultado do inquérito permitiu-nos atingir o nosso objetivo de investigacdo, que era saber quais as areas das
competéncias digitais que apresentam fragilidades, afetando a qualidade educativa. Ao final, sdo sugeridas as estratégias
a serem adotadas para garantir uma formacédo abrangente utilizando ferramentas telematicas de forma eficaz.

Palavras-chave: Avaliacéo, ensino de habilidades digitais, ambientes virtuais.

1.Introduccion

A finales del 2019, el mundo entero empez6 a sufrir una de las mas grandes crisis sanitaria de las
ultimas décadas generada por la pandemia del COVID-19, la misma que desencadend un sinfin
de dificultades econdmicas en todos los paises, empresas y en casi la mayoria de las familias que
habitan en este planeta.

En el contexto educativo, los gobiernos decretaron politicas en las que se dispuso la suspension
de las clases de modalidad presencial y semi presencial; y se ordend a los ministerios de esta
cartera, generar estrategias que permitan ejecutar actividades educativas en casa en todas las
instituciones.

Esta iniciativa de los Estados para proteger la salud fisica y psicoldgica de los estudiantes y
docentes afect6 de forma significativa la calidad educativa, en vista de que la gran mayoria de los
educadores no habian tenido una adecuada capacitacion en el manejo de herramientas digitales
para poder desarrollar entornos de aprendizaje virtual de forma eficiente. Hay que destacar que
un gran namero de docentes en el mundo, especialmente en el Ecuador, y porque no decirlo en
Esmeraldas, han sido renuentes en desarrollar competencias digitales.

Lo anterior nos obliga a buscar estrategias que permitan conocer y evaluar en qué medida los
maestros en lo que va del trabajo en casa, han desarrollado las tan deseadas competencias
digitales para la ejecucion eficiente de sus clases virtuales, la misma que permita generar
verdaderos entornos de aprendizaje.

Por esta razon nuestro tema consiste en COMPETENCIAS DIGITALES EFECTIVAS PARA EL
DESARROLLO DE CLASES VIRTUALES SIGNIFICATIVAS DURANTE LA COVID-19. El
presente trabajo lo hemos realizado con docentes del distrito de educacion de Esmeraldas,
Ecuador, Sudameérica.

Por lo antes expuesto el problema que hemos podido observar es la carencia de un plan de
capacitacion en competencias digitales docente para el desarrollo de clases virtuales por la
COVID-19, en las instituciones educativas que venian desarrollando clases presenciales y
semipresenciales.

No es de extrafiar entonces, que este articulo cientifico se desarroll6 con la intencion de poder
tener una informacion clara de las competencias que requiere los docentes para sostener una
educacion de calidad desde la virtualidad. Ademaés, se convierte en un documento de enorme
relevancia para cualquier institucion educativa que requiera tener un instrumento que les permita
evaluar competencias digitales en los docentes, a fin de fortalecer la ensefianza virtual.
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Durante la investigacion bibliogréfica del tema en mencién, se ha podido revisar diferentes
trabajos investigativos relacionados con este articulo. Los que nos generaron mayor impacto
fueron los siguientes:

v'Rocha y Hernandez (2020), en su trabajo que tiene como titulo “valoracion de
competencias digitales en docentes para la adopcion de tecnologias de software libre”.
Llegaron a la conclusion que el 20% de los encuestados reportan haber tenido formacion
en el area de tecnologia, dejando claro que la informacion profesional en TIC es
insuficiente.

v Otro tema muy llamativo es el de Canales y Quiroz (2020), cuyo tema es “De lo presencial
a lo virtual, un modelo para el uso de la formacién en linea en tiempos de COVID-19”. El
documento nos recuerda la importancia de aprovechar estos momentos de pandemia para
generar capacitaciones digitales a los docentes; pero este proceso debe ser bien
organizado a fin de proveer una transferencia organizada y por ende efectiva.

v  El trabajo realizado por Macario, Ifiigo y Sanchez (2020), elaboraron una “validacion de
rabrica para evaluacion de actividades disefiadas para el logro de competencias digitales
docentes”, en este trabajo podemos aprender la importancia que tienen los expertos para
la validacion de cualquier instrumento de evaluacion a fin de que este tenga idoneidad
cientifica.

v El estudio de los sefiores Acevedo, Arglello, Pineda y Urcios (2020), con el titulo:
“Competencias docentes en educacion online en tiempos de COVID-19”, nos presentan
una propuesta muy contemporéanea, muy parecido a nuestro articulo; en el cual se resalta
la gran capacidad de resiliencia y adaptabilidad al cambio por parte de los docentes
universitarios.

v' Segun el trabajo de Roa, Rojas, Gonzalez y Ortiz (2021), con el titulo de “El docente en la
era 4.0: una propuesta de formacion digital que fortalezca el proceso de ensefianza y
aprendizaje”, en este trabajo se validé un plan de competencias digitales acorde a las
necesidades de esta era. Este trabajo es un gran apoyo para la fundamentacion
competencias digitales desde un enfoque vigente.

Los trabajos anteriormente sefialados, son los de mayor actualidad y con una elevada relacién de
concordancia con el presente tema, por lo cual resaltamos su pertinencia para poder utilizar la
informacion que se transmite en los mismos, de tal forma que nos permita validar nuestro articulo.

A continuacion, se precisan las categorias basicas que encierran nuestro trabajo investigativo, las
cuales nombraremos a continuacion:

Evaluacion de competencias

Para que un instrumento de evaluacion tenga la pertinencia necesaria, la misma que asegure que la
informacidn que se va recoger por medio de él, represente la fiabilidad que todo tipo de trabajo de
esta magnitud requiere, es necesario que expertos den la validez al mismo (Tobon y Suarez, 2018);
Por ello la evaluacion o validacion de competencias digitales, deben realizarla profesionales o
expertos, y todos aquellos que se encuentren inmerso en el mundo de las tecnologias.

Ademas, en la evaluacidn de competencias digitales es importante centrarse en el manejo y uso del
Internet, de acuerdo con (Zempoalteca, et al., 2017)

Competencias digitales docente

Dentro de las capacidades digitales que los docentes deben tener para poder desarrollar de forma
eficiente su trabajo académico dentro de los espacios virtuales de aprendizaje, Canales y Quiroz
(2020, p.5), afirman que estas deberian ser: “conocimiento general del ordenador y posibilidades
de las TIC, conocimiento y uso de las estrategias metodol6gicas para el trabajo en red,
posibilidades y limitaciones de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, eleccion recursos
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TIC para el aula”.

Lo anterior nos deja claro que el manejo del ordenador, la capacidad para navegar en la red y la
adecuada seleccién de recursos son capacidades digitales muy elevada de un docente que desea
realizar un trabajo digital de calidad. Ademas, Canales y Quiroz (2020, p.5), también expresan que
hay tres dominios en estas competencias los cuales son: “dominio de las bases que fundamentan la
accion con TIC, disefio, implementacién y evaluacion de accion con TIC y analisis y reflexion
personal y colectiva de la accion llevada a cabo con TIC”.

Es de vital importancia la capacitacion para el desarrollo de competencias digitales, lo antes
mencionado es corroborado por: Hernandez, Arévalo y Gamboa (2016), quienes manifiestan que
el trabajo docente en el aula se ve fuertemente enriquecido cuando el docente conoce y utiliza
herramientas digitales, entendiéndose que sus alumnos son nativos de las tecnologias y el uso de
estas herramientas despertaran el interés para el aprendizaje.

Hay que precisar también, que para que se profundice las competencias digitales el docente debe
tener un amplio conocimiento de la pedagogia y las tecnologias segun: Esteve, Castafieda y Adell
(2018, p. 108), manifiesta que: “un docente que conoce y entiende en profundidad las relaciones
entre los conceptos, los principios y los procedimientos de su materia y que es capaz de ver de
forma critica su organizacion y sus relaciones con el mundo”. Podriamos expresar que
desarrollaria de forma dptima las competencias digitales.

Gutiérrez y Torrego (2018) nos da una propuesta de formacion en capacitacion de competencias
digitales de conformidad con el estudio realizado, entre los temas precisan los siguientes:

1. Alfabetizacion multiple en la era digital
2. Medios y entornos digitales como agentes de educacion informal
3. Integracién curricular de los medios y tecnologias digitales como recursos didacticos

4. Integracion curricular de TIC y medios como objeto de estudio. Educacion mediatica en
la ensefianza formal

5. La educacion mediatica en la ensefianza universitaria y en la formacion inicial del
profesorado

Finalmente, segln lo que expresan Rodriguez, Fuentes y Moreno (2019) se deben establecer un
marco comun de competencias digitales docentes. para poder establecer un sistema coherente de
capacitacion en TIC.

Entornos virtuales de aprendizaje

Cuando se habla de entornos virtuales de aprendizaje, se entiende que la clase se la lleva a un
espacio infinito que es la Internet, la nube o la comunicacion en linea, segin Canales y Quiroz
(2020, p. 7), manifiestan que: “ensefianza virtual o ensefianza mediada por tecnologias,
especialmente por entornos virtuales de aprendizaje, requiere de un disefio pedagdgico distinto al
de la ensefianza presencial, que atienda y potencie la autonomia e independencia de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje”. Esto quiere decir, que generar aulas virtuales requiere de
competencias elevadas del docente para producir construccion del aprendizaje en los educandos,
sin estas competencias es simple y llanamente utopias educativas y no calidad de ensefianza.

Herramientas digitales para entornos virtuales

La pandemia de COVID-19 nos deja claro que los docentes no podemos trasladar las practicas
presenciales tradicionales a las virtuales, en vista de que los estudiantes se cansan mas en este
entorno, por lo que debemos generar actividades variadas donde los estudiantes de forma
colaborativa participen permanentemente, generando un cambio del modelo tradicional al modelo
social constructivista segun (Canales y Quiroz, 2020).
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Dentro de las herramientas para entornos virtuales tendriamos los Webinar, Clases virtuales, foros,
trabajos colaborativos a través de herramientas adaptadas para esta labor, plataformas virtuales,
video conferencias, elaboracion de videos tutoriales, etc.

Este Articulo propone el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Objetivo General: Evaluar las competencias digitales en docente durante el desarrollo de las clases
virtuales por la pandemia del COVID-19, para el fomento de entornos de aprendizajes virtuales
significativos.

Obijetivos Especificos:

Elaborar una encuesta sobre competencias digitales, para ser aplicada en docentes del distrito 12
de la ciudad de Esmeraldas, Ecuador, Sudamérica; a fin de medir nivel de conocimiento y uso que
estos tienen de las herramientas digitales.

Aplicar la encuesta de competencias digitales, para indagar las areas que requieren mayor
fortalecimiento.

Proponer estrategias a la comunidad docente, para elevar el nivel de competencias digitales
METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente trabajo hemos usado la metodologia
investigativa cuantitativa de acuerdo con (Hernandez, et al., 2016), ya que se trata de comprender e
interpretar los resultados obtenidos en la investigacion realizada. Se seleccion6 esta metodologia, en
vista de que lo més favorable para el estudio de este tipo de fendmenos, es interpretar los resultados
obtenidos, a través de datos derivados de la aplicacion de los instrumentos desarrollados para la
investigacion.

Esta indagacién por su naturaleza fue experimental, por cuanto parte de una referencia conceptual
por medio del estado del arte; y para la profundizacion de los conocimientos cientificos, se realiza
una encuesta a los actores directos de esta realidad y luego se realizd el analisis de la realidad
investigada por medio de los datos obtenidos.

Se aplic6 como técnica de investigacion una encuesta de tipo Likert, la misma que fue validada por
los expertos institucionales en el uso de las herramientas digitales entre ellos el Ing. Félix Benitez
Mero M.Sc, maestro de competencias digitales de la Universidad Luis Vargas Torres. Fueron
encuestados 21 docentes; por medio de un cuestionario elaborado y aplicado a través de Google
Formulario.

. RESULTADOS

Como ya se manifestd anteriormente, para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se
realiz6 y aplicd una encuesta a 21 docentes de la ciudad de Esmeraldas, Ecuador. A la encuesta se
le dio doble utilidad; por un lado, se consult6 a los docentes si tenian dominio de las herramientas
digitales para el trabajo en casa; por otro lado, si usaban esas competencias en sus clases virtuales.
Hay que resaltar que la encuesta esta gestionada en cuanto a sus respuestas a través de la escala
tipo Likert.

En cada uno de los &mbitos de la encuesta se aplicé 5 indicadores de competencias digitales:
Competencias para la busqueda de la informacion cientifica, competencias para el procesamiento
de la informacion cientifica, competencias para la interaccién Docente-Estudiante, competencias
para la construccion del conocimiento y competencias para la evaluacion del aprendizaje
significativo.

A continuacion, se presenta los resultados referentes a la evaluacion del dominio de competencias
digitales:
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Dominio de competencias digitales

Competencias D. Competencias D.
para el para la interaccion
procesamiento de la Docente-Estudiante
Informacion

Competencias D para
la busqueda de la
informacion

Competencias D. Competencias
para la construccién digitales para evaluar
del conocimiento el aprendizaje

m 1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo
3 Ni de deacuerdo, ni en desacuerdo m 4 De acuerdo

B 5 Totalmente de acuerdo

Figura 1 Resultado de la encuesta sobre el dominio de competencia digitales (Fuente: propia)

En la figura 1, como se puede observar en la gréafica, las competencias que presentan los resultados
méas bajos son las que sirven para la evaluacion del aprendizaje y para la construccion del
conocimiento son las que menos dominan los docentes encuestados. Estas competencias
comprenden el manejo de herramientas digitales, especialmente los gestores colaborativos como:
formularios, pizarras colaborativas en linea, herramientas de evaluacion en linea como: Thatquiz,
ClassDojo, etc.

A continuacion, en la tabla 1 se presentan los items y escalas que corresponden a la evaluacion del
dominio de competencias digitales.

Tablal
Dominio de competencias digitales para las clases virtuales
Item Escala

¢Domino herramientas digitales para la 1. Totalmente en desacuerdo
busqueda de la informacion cientifica como: 2. En desacuerdo
Google académico, pagina de revistas 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
indexadas, Khan academy, ¢etc.? 4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
¢Domino herramientas digitales para el 1. Totalmente en desacuerdo
procesamiento de la informacion cientifica 2. Endesacuerdo
como: Word, Excel, PowerPoint, gestores de 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
video y audio, ¢etc.? 4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
¢Domino herramientas digitales para la 1. Totalmente en desacuerdo
interaccion Docente-Estudiante,  como: 2. Endesacuerdo
Google Meet, WhatsApp, Zoom, Teem, 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
moodle, classrrom, ¢etc.? 4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
¢Domino herramientas digitales para la 1. Totalmente en desacuerdo
construccion  del  conocimiento, como: 2. En desacuerdo

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3| n. 1| Jan-Mar | 2022 | e-ISSN: 2675-9780


https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.277

Recebido: 01/02/2022 - e
Aceito: 13/02/2022 1eIN=Z3a [D) sY-NC-ND |
Disponivel: 15/02/2022 Iternational Joual of Intediscipinary Studies — ittps:ictoi.org/10.51798/sijis v3iL 277

SSN: 2675-9780 974

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

pizarras digitales, ;Google drive, OneDrive u
otros gestores colaborativos?

¢Domino herramientas digitales para la
evaluacion del aprendizaje significativo,
como: Webinar, formularios, Thatquiz,
ClassDojo, ¢etc.?

agrONMEIO R

Fuente: Creacion propia (2021)

En esta encuesta como lo pueden ver en las tablas 1 y 2 y en las figuras 1 y 2, se evaluaron dos
competencias generales, las cuales fueron: la primera, dominio de herramientas digitales durante las
clases virtuales y la segunda, uso de herramientas digitales durante las clases virtuales. Cada
competencia general consta con su item respectivo.

En la figura 2, encontramos los resultados obtenidos de la encuesta sobre el uso de las competencias
digitales, en ella observamos una variacion en cuanto a los resultados de la encuesta de dominio,
como se muestra en la figura 2.

Como se puede observar en la gréafica, las competencias que presentan los resultados mas bajos
como en la anterior, son las que sirven para la evaluacion del aprendizaje y para la construccién del
conocimiento. En otras palabras, los maestros al no dominar estas herramientas, es de entender que
tampoco podran usar, ya que nadie puede dar los que no tiene.

Lo anteriormente comentado deja entrever que no existe ninguna diferencia entre el dominio con el
uso de las competencias digitales para el trabajo en entornos de aprendizaje en linea.

Uso de competencias digitales

| il | _*_ = J Mo I o

Competencias D Competencias D. Competencias D. Competencias D. Competencias
para la busqueda de para el para la interaccion para la construccién digitales para
la informacion prosesamiento de la Docente-Estudiante del conocimiento evaluar el

Informacion aprendizaje

® 1. Nunca 2. Aveces ~ 3. Frecuentemente 4. Casi siempre 5. Siempre

Figura 2 Resultados de encuesta sobre el uso de competencias digitales (Fuente: propia)

En la tabla 2, se presentan los items y escalas que corresponden a la evaluacion del uso de
competencias digitales.
Tabla 2
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Uso de competencias digitales durante las clases virtuales
item Escala
1. ¢Uso herramientas digitales para la Totalmente en desacuerdo
busqueda de la informacion cientifica como: En desacuerdo
Google académico, pagina de revistas Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
indexadas, Khan academy, etc.? De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

2. ¢Uso herramientas digitales para el
procesamiento de la informacion cientifica
como: Word, Excel, PowerPoint, gestores de
video y audio, etc.?

3. ¢Uso herramientas digitales para la
interaccion ~ Docente-Estudiante, ~ como:
Google Meet, WhatsApp, Zoom, Teem,
moodle, classrrom, etc.?

4. ¢Uso herramientas digitales para la
construccion  del  conocimiento, como:
pizarras digitales, Google drive, OneDrive u
otros gestores colaborativos?

5. ¢Uso herramientas digitales para la
evaluacion del aprendizaje significativo,
como: Webinar, formularios, Thatquiz,
ClassDojo, etc.?

DR OORONOMNERORODEORONEIOCRODE

Fuente: Creacion propia (2021)
4. DISCUSION

Los resultados nos hacen notar que no existen diferencias marcadas entre el dominio y el uso de
competencias digitales para el trabajo virtual. Ademas, para que el maestro aplique herramientas
digitales en el aula debe tener un adecuado entrenamiento de las mismas.

Las competencias digitales para la evaluacion del aprendizaje y para la construccion del
conocimiento son las que menos dominan y usan los docentes encuestados.

Cabe destacar de acuerdo con lo abordado en este articulo que el trabajo virtual puede ser de mayor
efectividad que el trabajo presencial, siempre que el docente maneje con solvencia las herramientas
colaborativas, ludicas, y desarrolle entornos virtuales que permita una continua interaccion de los
estudiantes. Al no darse, el trabajo resultaria des motivante y poco productivo.

Sin una verdadera capacitacion en TIC, es poco probable pretender que los docentes desarrollen
competencias digitales efectivas. La innovacion digital docente, se logra con capacitacion continua
en tecnologias.

Para empezar una formacion docente digital, se debe realizar un diagnéstico de conocimiento donde
el instrumento de evaluacion a aplicar debe ser valorado por expertos, para que tenga la
confiabilidad necesaria.

Las herramientas que tienen relacion con las competencias digitales para la evaluacion del
aprendizaje y para la construccion para el aprendizaje significativo durante las clases virtuales por
la COVID-19 son las siguientes: manejo de gestores colaborativos como: formularios, pizarras,
herramientas de evaluacion en linea como: Thatquiz, ClassDojo, etc.
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El maestro virtual tiene una mayor obligacion que el presencial, en erradicar la practica del modelo
tradicional en su aula. Permitiéndole al estudiante ser el constructor de su aprendizaje, por medio de
interacciones permanentes; caso contrario el aprendizaje se reduce en mayor grado que cuando se
ensefia de forma presencial. Para ello debe ser que mas busque capacitaciones en TIC.

Se recomienda que, en el aula virtual la actividad que desarrolle el alumno sea mayor en relacion
con el docente. A traves de clases foros, webinar estudiantil, pizarras interactivas, documentos
colaborativos, clases virtuales interactivas y colaborativas, herramientas gamificadas, etc.
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