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RESUMEN

La presente tesis, tiene como objetivo determinar cémo incide la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la empresa Dream Color E.l.LR.L. Cutervo 2020; con el propdsito de brindar los conocimientos e
importancia de generar una cultura tributaria que genere el cumplimiento de las obligaciones tributarias y evitar
evasiones o elusiones que perjudiquen las arcas fiscales, asi como las sanciones a la empresa. El estudio es no
experimental, por su temporalidad transversal, asi también, se desarrolla bajo el nivel correlacional, para la recopilacién
de datos, se consider6 como instrumento dos cuestionarios de encuestas para medir cada una de las variables de estudio:
cultura tributaria y obligaciones tributarias, las mismas que fueron sometidas a la validacién por juicio de expertos. Se
concluy6 que los resultados obtenidos por medio de la contrastacion de las hipotesis mediante “r”” de Rho de Spearman,
logran evidenciar que existe una incidencia entre la Cultura tributaria y Obligaciones tributarias en la empresa Dream
Color E.l.LR.L. Cutervo 2020. Esta incidencia es de 0,848, es decir, presenta una correlacion positiva moderada.
Indicador que presenta una dependencia entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una de ellas
aumenta, la otra también lo hace en proporcién constante.

Palabras clave: Cultura tributaria, conciencia tributaria, obligaciones tributarias, obligaciones formales y obligaciones
sustanciales.

ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine how the tax culture affects the fulfillment of tax obligations in the company
Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020; with the purpose of providing the knowledge and importance of generating a tax
culture that generates compliance with tax obligations and avoiding evasions or avoidance that harm the tax coffers, as
well as sanctions against the company. The study is non-experimental, due to its transverse temporality, as well, it is
developed under the correlational level, for data collection, two survey questionnaires were considered as an instrument
to measure each of the study variables: tax culture and tax obligations, the same that were submitted to validation by
expert judgment. On the other hand, the results were obtained by contracting the hypotheses using Spearman’s Rho "r";
managing to show that there is an incidence between the tax culture and tax obligations in the company Dream Color
E.ILR.L. Cutervo 2020. This incidence is 0.848, that is, it presents a moderate positive correlation. Indicator that
presents a dependency between the two variables called direct relationship: when one of them increases, the other also
does so in constant proportion.

Key words: Tax culture, Tax awareness, tax obligations, formal obligations and substantial obligations.
RESUMO

A presente tese, tem como objetivo determinar como incide a cultura tributaria no cumprimento de obrigagdes
tributarias na empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020; com o propoésito de brindar os conhecimentos e a
importancia de gerar uma cultura tributéria que gera o cumprimento das obrigacGes tributarias e evitar evasdes ou
elusdes que perjudiquem as areas fiscais, como as san¢Ges da empresa. O estudio ndo é experimental, por sua
temporalidad transversal, também, se desarrolla baixo o nivel correlacional, para a recopilacién de dados, considere
como instrumento dos cuestionarios de encuestas para medir cada uma das variaveis de estudio: cultura tributaria y
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obrigaciones tributarias , las mismas que fueron sometidas a la validacion por juicio de expertos. Se concluimos que os

[ 1}

resultados obtidos por meio do contraste de las hipotesis mediante “r”” de Rho de Spearman, logran evidenciar que
existe uma incidéncia entre a Cultura tributaria e obrigagdes tributarias na empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.
Esta incidéncia é de 0,848, é decir, apresenta uma correlacdo positiva moderada. Indicador que apresenta uma
dependéncia entre as variaveis declaradas em relagdo direta: cuando una de ellas aumentar, la otra también lo hace en
proporcién constante.

Palavras-chave: Cultura tributaria, consciéncia tributaria, obrigacdes tributarias, obrigacfes formais e obrigacGes
sustanciais.

1. INTRODUCCION

La evasion tributaria a nivel mundial siempre sera una debilidad de control de los diversos
gobiernos quienes estan preocupados por controlar dicha evasion en pro de mejorar su recaudacion
fiscal que permita contar con mayores fondos que contribuyan en la cobertura de los costos sociales
de cada pais, siendo esto también una particularidad del entorno social que existe en América
Latina, generandose este problema en los paises subdesarrollados, dado que sus habitantes no
cuentan con una verdadera cultura con respecto a la tributacion y también, la organizacion del
sistema fiscal es muy fragil; lo que conlleva a una baja presion tributaria, lo que incrementa los
indices de evasion, limitando asi la posibilidad de implementar politicas fiscales que sean eficientes,
contributivas y efectivas, en beneficio de la poblacion de cada pais.

En la actualidad a nivel nacional observamos que la mayor parte de los comerciantes en
nuestro pais son microempresarios, mercaderes ambulantes, mecanicos, peluqueros y otras
actividades que realizan para su sostenimiento del dia a dia, ellos se esfuerzan mucho para
formalizar sus microempresas, pero aun existe un gran volumen que son informales, los cuales
carecen de una cultura tributaria que a su vez presentan desconocimiento de sus obligaciones
tributarias.

Asimismo, localmente, la provincia de Cutervo no es ajena a éste problema, de incumplir
con sus obligaciones tributarias, razén fundamental es la baja cultura tributaria en sus habitantes, y
dentro de ello esta la empresa Dream Color E.I.R.L., la misma que cuenta con politicas claras que
tiene como objetivo cumplir con sus obligaciones tributarias, para evitar incurrir en evasiones,
infracciones tributarias y evitar el pago de intereses y multas. Ademas, evitar generar riesgos frente
a los 6rganos fiscalizadores como SUNAT, SUNAFIL, AFP y otros.

En ese sentido la gerencia estd abocada a brindar capacitaciones periddicamente a sus
trabajadores, de temas que pertenecen al ambito tributario y de esta manera ampliar sus
conocimientos con la finalidad de que asuman su deber como contribuyentes para aportar con el
desarrollo del pais. De igual forma es fundamental conseguir que todos los trabajadores de la
empresa asuman de un modo deliberado y consecuente con cancelar sus obligaciones tributarias
para contribuir en beneficio del pais y al desarrollo de la provincia de Cutervo.

Por tanto, el autor pretende desarrollar el presente trabajo de investigacion, en aras de
aportar a la solucion de este problema el cual se hace la formulacion del problema y se busca
responder al problema general,

Problema General
¢Como incide la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
empresa Dream Color E.l.R.L. Cutervo 20207?
Problemas Especificos
» ¢Cudl es la cultura tributaria en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020?
» ¢Cuél es el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Dream Color E.I.R.L.
Cutervo 20207
» ¢Como incide la Cultura Tributaria en las obligaciones formales de la empresa Dream Color

E.I.R.L. Cutervo 2020?

» ¢Como incide la Cultura Tributaria en las obligaciones sustanciales de la empresa Dream

Color E.I.LR.L. Cutervo 2020?

La justificacion social, en el presente trabajo de estudio de nombre La Cultura Tributaria y
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su Incidencia en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Empresa Dream Color E.I.R.L.
Cutervo 2020. es de gran relevancia para la sociedad. porque permitira fortalecer las deficiencias
con respecto al poco conocimiento de los tributos, y con el resultado adquirido se lograra disefiar y
efectuar un proyecto de mejora, que a su vez ayudar a todas las empresas a concientizar a los
trabajadores sobre los temas tributarios, concluyendo, con las obligaciones tributarias que por ley se
ha decretado, asimismo, la justificacion metodoldgica, el trabajo de estudio es de gran interés
porque hay seguridad del cumplimento de la serie de pasos y operaciones cientificas para el avance
de una investigacion, y a su vez, sirve de guia para futuros estudios sobre el mismo tema o similar,
el cual se llevd a cabo una matriz de consistencia que del mismo modo se emple6 métodos que se
repartieron por los enfoques, sus niveles, sus tipos, también se disefié un instrumento que en éste
caso fue el cuestionario bajo la escala de Likert, que se utilizd para conseguir toda la informacion
posible de las variables estudiadas, del mismo modo, la justificacion tedrica, la investigacion
también se justifica su realizacion, la misma que contribuira con un resumen teorico sobre el tema a
investigar, el cual serd una base para enriquecer a los leyentes, por esta razon, se elabor6 con el fin
de que la empresa Dream Color y las deméas empresas tengan en cuenta lo valioso que es tener
conocimiento sobre la cultura fiscal y la importancia que representa realizar una obligacion fiscal, y
por ultimo, justificacion practica, éste estudio es de gran valor para los investigadores ya que
permitird emplear los conocimientos obtenidos durante el avance de sus estudios, fortaleciendo asi
su material investigativo. Ademas, siendo el punto de partida de nuevas investigaciones como, por
ejemplo, la cultura tributaria en las micro y pequeiias empresas, del mismo modo sobre la
importancia de las obligaciones tributarias en las entidades publicas, quedando asi a criterio del
investigador.

Limitaciones de la investigacion

Limitacion metodologica. — en este apartado la limitante lo constituye el tamafio de la
muestra, ya que es pequefia, esto no permitir& generalizar los resultados obtenidos. ;Cémo se puede
resolver este problema? Para obtener resultados mas precisos, los investigadores deberan realizar el
estudio con un tamafio de muestra mas grande, es decir, una poblacién amplia.

Limitacion teorica. — el tema que se esta abordando no tiene suficiente sustento documental
0 sustento tedrico sobre las variables a investigar. Por otro lado, cabe sefialar que el tiempo en que
se realizo el siguiente trabajo de investigacion fue en plena pandemia del COVID — 19, limitando al
acceso de la informacion y al trabajo de campo para la realizacién de encuestas, dificultando la
recoleccion de datos.

Se tomard en consideracion el desempefio de los objetivos para poder determinar
metodoldgicamente la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de la obligacion
tributaria, el cual se tendré los siguientes elementos: la poblacién, el disefio, el nivel, técnicas e
instrumentos con la finalidad de interpretar, analizar y brindar las conclusiones conforme a los
resultados. Entonces, esta indagacion puede ser utilizada como herramienta para indagaciones
futuras.

Basandose en lo anterior mencionado, es inevitable abordar como:

Objetivo General:
Determinar como incide la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias
en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.
Objetivos Especificos:
» Evaluar la cultura tributaria en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.
» Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Dream Color
E.I.R.L. Cutervo 2020.
» Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones formales de la empresa
Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.
» Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones sustanciales de la
empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.
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Concluyendo con las hipotesis, se origina la siguiente:
Hipdtesis General:
La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias
en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.
Hipotesis Especificas:
» La cultura tributaria en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020 es baja.
» El cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo
2020 es bajo.
» La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones formales de la empresa
Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.
» La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones sustanciales de la empresa
Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Revision de la literatura

Los antecedentes de estudio se exponen a nivel nacional los cuales se relacionan con el
proposito del estudio. Asi, Pizarro, C. (2019) “La cultura tributaria y su influencia en la evasion del
IGV en las micro y pequefias empresas del mercado modelo de Chiclayo 2019”. [Tesis de
licenciatura] Universidad Catdlica de los Angeles. El objetivo fundamental, determinar cémo los
conocimientos tributarios influyen en la evasion del 1GV, metodologia, es cuantitativa, nivel
descriptivo, de disefio no experimental-transversal, con una poblacion de 289 medianos y pequefios
empresarios, se concluye que los contribuyentes rehGsan cumplir sus obligaciones debido a la
ausencia de conciencia tributarias.

De igual forma, Wharton, J. (2019) “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Castilla 2016 -
2018”. [Tesis de pregrado] Universidad César Vallejo. El objetivo principal es saber el nivel que
influye la cultura fiscal, en realizar los procesos fiscales de los contribuidores de la Municipalidad
Distrital de Castilla, la metodologia es cuantitativa, de tipo aplicada, explicativa, con disefio no
experimental, de tipo transeccional o transversal, de tipo correlacional / causal, la muestra se aplico
a 195 contribuyentes. La investigacion concluye que el conocimiento en temas de tributacion
influye de manera significativa en la realizacion de los procesos fiscales, los resultados mostraron
que el motivo es la ineficiente educacion fiscal los contribuyentes ni cumplen sus obligaciones.

Asi mismo, Dominguez, J. (2018) “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en la Pesca
Artesanal de la Caleta Santa Rosa 2016”. [Tesis de pregrado] Universidad César Vallejo. Quien en
su trabajo como objetivo principal es que demostrd de manera clara, todos los inconvenientes
tributarios que afligen a nuestra cultura en el rubro de pesca artesanal, durante el afio 2016, la
metodologia, disefio no experimental, de tipo transeccional o transversal, de tipo correlacional la
muestra se aplico a 286 pescadores artesanales. Tiene como conclusién que los pescadores poseen
alto nivel de desconocimiento de los procesos tributarios, es por ello que no se encuentran
dispuestos a pagar los tributos ni a ser formales, por lo tanto, su cultura tributaria presenta un nivel
bajo con baja probabilidad de que cumplan sus pagos tributarios. Segin Rahayu, Setiawan, Troena
& Sudjatno (2017) expresan que, una de las principales causas serian el poco conocimiento
tributario sobre las normas subjetivas y actitudes, por parte de los habitantes.

Mamani, Y., & Salas, J. (2019). “Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de
la ciudad de Juliaca, 2019” [Tesis de pregrado] Universidad Peruana Union. El objetivo principal,
conocer la conexién que existe entre los conocimientos tributarios y el deber de un proceso fiscal
del IR de cuarta categoria de los trabajadores publicos del area contable en ciudad de Juliaca, la
metodologia, tipo descriptivo-correlacional y disefio no — experimental, la muestra de 75 contadores
independientes de la ciudad de Juliaca, muestreo no probabilistico de técnica por conveniencia,
instrumento es el cuestionario, Finalmente, se concluye que del objetivo general se tiene, que la
relacion que hay en las dos variables es de 0,482, existe un enlace significativo, esto es, el

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3| n. 2 | Abr-Jun | 2022 | e-ISSN: 2675-9780



Recebido: 06/03/2022 -
Aceito: 24/04/2022 .1 en=za (@) BY-NC-ND_|
Disponivel: 30/04/2022 International | of Interdisciplinary Studi -11doi e R

P sernational Joursal of Intediscphnary Sudies  https://doi.org/1051798sijisV3i2313 14

entendimiento sobre temas tributarios que a su vez influye en el cumplimento de los procesos
fiscales.

Analizando especificamente el contexto ferretero, Rodriguez Zuta, Torres Torres y Vallejos
Tafur (2022) concluyeron que existe influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos.
De la misma forma que Copia Romero, Romero Tello, Soto Abanto y Villafuerte de la Cruz (2021)
concluyeron que es no necesario tener un alto indice de cultura tributaria para que el emprendedor
tenga intencion de formalizar, ya que hay emprendedores que tienen poca cultura tributaria y tienen
la intencion de formalizar a diferencia de otros emprendedores que tienen alto nivel de cultura
tributaria y no tiene intencion de formalizar por falta de confianza con el Estado, quiere decir que
cada variable tiene direcciones independientes.

Melendez, M. (2021). “Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los contribuyentes
del distrito de Jaén-afio 2019 [tesis de pregrado] Universidad Sefior de Sipan. El objetivo principal
es, definir la conexion existente entre cultura fiscal y procesos tributarios de los contribuidores en el
distrito de Jaén, la metodologia empleada es, aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental
transversal, poblacion conformada por 83,536 contribuyentes, con una muestra de 382
contribuyentes, técnica es encuesta, y el instrumento es el cuestionario con19 items y se aplicaron a
los contribuyentes de dicho distrito. En conclusion, no existe conexién entre el conocimiento fiscal
y el deber tributario de los contribuyentes del distrito de Jaén, a causa del desconocimiento en
asuntos tributarios.

Siguiendo con el estudio, los siguientes antecedentes se exponen a nivel internacional y se
relacionan con el proposito del estudio. Segiin Amaguaya, J. y Moreira, L. (2016) “La Cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios informales de Guayaquil”. [Tesis de pregrado]
Universidad de Guayaquil. La finalidad principal, plantear un modelo tributario a las personas que
no llevan contabilidad en sus negocios informales, de tal manera, poder concientizarlas sobre sus
obligaciones tributarias, y los contribuyentes puedan conocer asuntos relacionados a la tributacion y
alcanzar un aporte al servicio de un pueblo, metodologia es de disefio de investigacién de campo, la
muestra se aplicé a 100 personas, pertenecientes al grupo informal de comidas rapidas, a lo que
concluye en la importancia de disefiar y ejecutar una guia didactica que ayude a comprender de
manera facil y clara, el proceso de tributacion, utilizando casos practicos y enfatizando en la
importancia de efectuar los deberes tributarios y optimizar la cultura fiscal del pais.

Alvarez, D. y Moreira, H. (2018) “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad Abastecedora del Mercado
Central de Jipijapa”. [Tesis de pregrado] Universidad Estatal del Sur de Manabi. La finalidad
fundamental es, definir el efecto que tiene el conocimiento fiscal en el cumplimiento de los
procesos tributarios en una determinada sociedad, la metodologia, es cualitativa de tipo descriptiva
y su disefio de estudio es de campo, la poblacién estuvo integrada por 120 miembros del mercado
central, se concluye, un gran porcentaje de los socios no saben temas de tributacion dando como
consecuencia el incumplimiento de su deber, como sus obligaciones tributarias, a pesar de todo un
gran porcentaje si cumple con el registro Gnico del contribuyente RUC, pero fallando en una buena
emision de sus comprobantes de venta.

Robalino, M. (2017) “Los procesos de atencion en el departamento de cobro y su incidencia
con el cumplimiento de obligaciones tributarias”. [Tesis de posgrado] Universidad Técnica de
Ambato. El objetivo principal, investigar cémo la tributacion por dividendos incide en la doble
imposicion del Impuesto a la Renta en el Ecuador, tomando como referencia la fiscalidad
internacional, los mecanismos para evitar la doble imposicion y la legislacion interna. Aun cuando
la Administracion Tributaria genera esfuerzos para socializar a los contribuyentes temas de interés
tributario, todavia no se ha cubierto de manera adecuada en la totalidad de sujetos pasivos la
aplicacion correcta de la tributacion por dividendos, la metodologia se utilizd un enfoque
cuantitativo y cualitativo, el disefio es un estudio documental y de campo, la poblacion, formado
por los trabajadores del departamento de cobro La Investigacion concluye que es preciso que los
patrones 0 modelos se basen en una aplicacion dentro de un régimen simple de tributacion
competente, permitiendo aplicar con exactitud el tributo a la renta, sirviendo como contribucion al
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desarrollo tributario dado por la agencia tributaria.

Fernandez, 1., Rey, R., & Padilla, R. (2019). “La importancia de la implementacion de la
cultura tributaria en Colombia” [tesis de pregrado] Universidad Cooperativa de Colombia. El
objetivo principal, establecer cual es la importancia de la cultura tributaria en Colombia, a través del
trabajo se hace un acercamiento a los diferentes modelos, factores, lineamientos y acciones que
pueden afectar a la cultura tributaria, el pago de los impuestos y las decisiones del contribuyente
frente al estado, metodologia mixta, es decir, que es cualitativa y cuantitativa, técnicas, se uso
encuesta, entrevista y analisis documental, y el instrumento fue el cuestionario. En conclusion, la
cultura tributaria trata de originar conciencia en las personas, del gran valor que tiene éste, logrando
reforzar las reservas y acrecentar la condicion de vida de una nacion.

Paula, G. & Arqui, L. (2020) “Auditoria tributaria para determinar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la coac. Nizag lItda. del canton Alausi, periodo 2018 [tesis de pregrado]
Universidad Nacional de Chimborazo. La finalidad principal, especificar si la corporacion realiza
los deberes tributarios como ordena el Servicio de Rentas Internas, en su metodologia, método
utilizado es el inductivo, de tipo documentado y de campo, disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, la poblacion compuesta por 7 trabajadores y la muestra esta
conformada por el 100% de la poblacién, la técnica, se usé la encuesta y la observacion, los
instrumentos son el cuestionario y la guia de observacion. Se concluye, la corporacion. no posee
material contable para las cuentas de retenciones por IVA, por lo tanto, al dar el informe contable,
puede que contenga datos errdneos que a su vez afecta a la corporacion.

Vilchez, C., Rojas, A., & Huapaya, A. (2019). Capacitacion, remuneracién promedio e
impuestos como factores que explican la actitud hacia la regulaciéon laboral en contextos de
informalidad [articulo cientifico]. El objetivo fundamental del estudio fue aprobar un patron que
aclare la actitud con relacién a la regulacion laboral, es un estudio exploratorio de corte trasversal,
las técnicas aplicadas son la encuesta y la entrevista, teniendo como instrumento el cuestionario, la
muestra fue aplicada a las empresas peruanas (n = 19, 204) y tiene un muestreo aleatorio
estratificado. Concluyendo que, el caracter informal en la gestion empresarial es comin en los
paises de América Latina, especialmente en las micro y pequefias empresas, sin embargo, segun los
entrevistados, aseguran que es posible salir de la informalidad, pero es un desarrollo continuo y
progresivo, siendo ésta, una manera de lograr el cambio cultural en la empresa.

Valdez, N. & Martinez, P. (2018). La cultura tributaria como mecanismo facilitador de la
formalizacion de los puestos de ventas en el mercado municipal de San Lorenzo, Paraguay [articulo
cientifico]. Tiene objetivo principal, conocer el nivel de la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado municipal de la ciudad de San Lorenzo. Tiene un enfoque cuantitativa transversal, el
método inicialmente empleado fue exploratorio y se continué con el método descriptivo usando el
trabajo en campo, para la recoleccion de datos se usé la técnica documental siendo ésta la revision
bibliogréfica recurriendo a fuentes escritas con temas relacionados a la realidad tributaria a nivel
nacional e internacional, también se empled la técnica de la encuesta siendo el instrumento el
cuestionario, la poblacion estuvo conformada por los comerciantes ubicados en el mercado
municipal de San Lorenzo. Se concluye que, los comerciantes del mercado municipal de San
Lorenzo son poco calificados, ya que al 66% de los comerciantes se les preguntd sobre sus
obligaciones tributarias como comerciantes, lo cual se pone en manifiesto a la entidad tributaria
sobre el impulso que se debe de dar la Educacién Tributaria.

Barberan, N., Bustamante, M., & Campos, R. (2019). Influencia del Compromiso y las
Normas Sociales en la Intencion del Cumplimiento Tributario [articulo cientifico]. El objetivo
principal es la determinacion que existe entre el compromiso y las normas sociales con el proposito
del cumplimiento tributario. El trabajo tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
de alcance correlacional, la muestra esta conformada por las microempresas ubicadas en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador. En conclusidn, las normas sociales no tienen un efecto significativo sobre la
voluntad de cumplimiento tributario, y no hay evidencia de que el sector industrial regule el
comportamiento de la voluntad de cumplimiento tributario.

2.2. Marco tedrico
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a) Cultura tributaria. Segun Panteleiev & Nastenko (2018) afirma que, para una buena
recaudacion de impuestos, el instrumento esencial y que juega un rol significativo es la cultura
tributaria, y que, a su vez las empresas son pieza clave en su difusion ya que cuentan con mayor
accesibilidad a todos sus trabajadores los cuales son también contribuyentes.

Por otro lado, Gaber & Grueyski (2017) plantean que, los contribuyentes son el factor
principal de la cultura tributaria, conjuntamente con la relacion que poseen con la administracion
tributaria, insistiendo que nadie mira con buenos ojos pagar al estado pero que aun asi pagan.

También, Osorio (2017) sefiala que cuando se cumplen las obligaciones tributarias, siendo
con los pagos de tributos, estas acciones generan ingresos al pais, por eso, es muy importante
fomentar la cultura tributaria.

En palabras de Cumpa y Ordofiez (2018) comentan que, las obligaciones tributarias que el
gobierno reclama por medio de su ente administrador, se realizan gracias a que los ciudadanos la
cumplen voluntariamente, por lo que se espera que todos posean una buena y eficiente cultura
tributaria.

Asimismo, Akgun, Bartolini & Cournede (2017) argumenta que el adquirir conocimiento y
la necesidad de cancelar los impuestos, se encuentran afin con la cultura tributaria, por ende, se
debe de poner en marcha métodos para fomentar el cumplimiento tributario y al mismo tiempo
exigir sanciones a aquellos que incumplan la norma.

A juicio de, Fadzilah, Mustafa, & Putri (2017) aluden que, la complejidad y utilidad del
tributo, la tasa impositiva, el conocimiento en tributacion, los ingresos y la confianza en el gobierno
tiene efecto sobre el acatamiento de las obligaciones tributarias.

Por su parte, Yoo & Lee (2019). agrega que, la cultura tributaria son costumbres y actitudes
que adquiere el ser humano, sumando también al grupo de ética, ley, arte y conocimiento, que
forman parte de una determinada civilizacion.

En la opinion de, Gabidullovich (2020) refiere que, la cultura tributaria tiene como
subgrupos a la elusion tributaria, a la evasion tributaria y al cumplimiento tributario.

Ademas, Khaerunnisa, Wiratno & Luthan (2016) refiere que, el hecho que distingue a la
cultura fiscal, es una conexion existente, el cual surge entre el contribuidor, la autoridad fiscal y los
patrones de conducta.

Como dice, Vela (2017) al haber un gran desconocimiento de cultura tributaria, influye de
forma directa a cometer un fraude fiscal, que también se da, al no saber sobre el uso que se esta
dando a los tributos que recauda el estado y también de los beneficios que se debe recibir tras
cancelar la obligacién tributaria.

Conforme con, Apaza & Bonifacio (2017) sefialan que, la cultura fiscal, es un nivel de
entendimiento de las personas en relacion a todo proceso tributario, teniendo conocimiento del
sistema tributario y sus funciones, logrando asimilar que todo tributo es debidamente administrado
por el estado para el desarrollo de la nacion.

Tal como, Onofre, Aguirre & Murillo (2017) postulan que, la tributacion esta dada por las
actitudes y los valores de una sociedad, formando y dando origen a la cultura tributaria.

Conforme a las distintas citas mencionadas se menciona que, la cultura fiscal se plasma en
los ciudadanos y su conducta al pagar tributos, siendo ellos responsables de los ingresos que el
gobierno pueda recaudar para lograr el desarrollo de la nacion.

Conciencia Tributaria. Segun, Apaza (2018) manifiesta que, si el estado procede de una
manera honrada y eficaz, se pueden emplear instrumentos mas rigurosos de control.

Asimismo, Bravo (2011) citado por Avila (2018) menciona que, la conciencia tributaria
alude a que el contribuyente tiene la iniciativa de pagar los tributos.

Tributos: Segun Korostelkina, Dedkova, Varaksa, & Korostelkin, (2020) definen
basicamente como un regulador y fundamental para establecer el crecimiento en la sociedad. en
consecuencia, es imprescindible lograr una relacion oportuna entre el contribuyente y el estado.

- Contribucion: tambien es definida como un tributo, la cual genera beneficios, utilizados para
ejecutar obras estatales o diligencias del Estado.
- Tasa: es el tributo que es necesario para que el Estado preste servicios publicos de calidad a la
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ciudadania, es por ello la importancia de su cumplimiento.

Difusidon y orientacién tributaria: la SUNAT tiene como objetivo, optimizar la cultura
fiscal es por ello que brinda:

a) La Transparencia: la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — Ley No.
27806.31 permite que los ciudadanos sepan de qué manera se distribuyen los tributos recaudados,
por lo que el Estado tiene la obligacion de rendir cuentas de manera transparente.

b) La pagina web de SUNAT: Herramienta muy eficiente que da los datos necesarios con respecto a
tributos, procesos y pagos, trdmites y consultas en general tanto para persona natural o persona
juridica.

c) Capacitaciones tributarias, materiales de Charlas.

d) Central de consultas: Herramienta necesaria para las consultas tributarias, aduaneras e
informaticas.

e) Eventos tributarios: SUNAT organiza cada 2 meses, con la finalidad de que los contribuyentes,
se concienticen con el pago de sus tributos.

Educacion civica tributaria: Para Espinoza (2019) define que, la relacion que hay entre
una autoridad recaudadora y la realizacion de actividades de los contribuyentes, es necesario,
teniendo como base una buena educacion tributaria, ya que evita que haya elucion y evasiones por
la falta informacion sobre el reglamento tributario.

Implementacion de los nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF: se implementaron
desde el 2017, para ayudar a la SUNAT en diferentes instituciones contables, ya sea publicas o
privadas en todo el territorio nacional. Tiene tres propositos principales:

1) Difundir la educacion fiscal a estudiantes, con la finalidad de concientizarlos acerca de los
beneficios de tributar, y las consecuencias de fallar en efectuar las obligaciones tributarias.
2) Brindar asesoramiento tributario con el objetivo de formar excelentes profesionales en la rama
contable, que trabajen respetando su ética profesional.
3) Capacitar gratuitamente a todos los micro y pequefios emprendedores esencialmente en relacion
a temas tributarios actuales.

b) Obligaciones tributarias. Dentro del Codigo Tributario, encontramos que, es el enlace que
existe entre el acreedor y el contribuyente, siendo un derecho de las personas. (articulo 1° del libro

).

En virtud de lo expuesto anteriormente, se puede definir a la obligacién tributaria, como el
lazo que hay entre la persona y el Estado, cuyo escenario son de deudor y acreedor respectivamente,
al mismo tiempo todas las recaudaciones son para financiar las funciones y los servicios publicos.
Segun, Damayantia, Sutrismo, Subektic & Baridwand (2015). comentaron que en el estudio que se
realizd, ciertamente se evalud la conducta de los contribuyentes con respecto a la tributacion, lo
cual se encontré el problema de incredulidad hacia sus dirigentes, del mismo modo, lo que también
afecta el proposito de cumplir con los tributos son las diferencias interculturales.

Asi pues, Rafael Pari (2018) menciona que cuando la persona pagadora tiene poco
conocimiento de lo que es cultura tributaria, refleja la carencia de su deber de pagar los tributos, lo
cual incide considerablemente en la ejecucion de las obligaciones formales en los contribuyentes.

Asimismo, Soliz (2015) considera que el estado debe de orientar, dar informacion y
concientizar a los habitantes de la gran importancia que tienen los tributos para el progreso de una
nacion.

También se considera que la recaudacion tributaria es el conducto que aporta entradas
econdmicas al Estado, por cuanto, el instrumento mas importante es la cultura fiscal, el cual
fortalece la conciencia fiscal en los habitantes y sus gobernantes (Ameyaw, Addai, Ashalley &
Quaye, 2015).

Teniendo en cuenta que, al referirse sobre la conciencia tributaria de los contribuyentes, esto
se da cuando tienen el conocimiento apropiado de como hacer sus calculos y pagar sus obligaciones
tributarias, produciendo una moralidad fiscal en la poblacion (Andreas & Savitri, 2015).

Dentro de este orden de ideas, para Australia (2016) considera que en general, el
comportamiento de los contribuyentes se vincula al conjunto de normas como puede ser la
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honestidad, brindar informacidn oportuna y tener los documentos actualizados, manteniendo asi los
registros adecuados pagando de forma oportuna las obligaciones tributarias y sin necesidad de estar
en investigaciones, amenazas, advertencias y fiscalizaciones.

A juicio de Gamini, & Weerasooriya (2019) deduce que, la conexion existente entre deudor
tributario y el acreedor tributario, son elementos fundamentales pactados por ley, los cuales estan
representados por las obligaciones tributarias.

Desde otra perspectiva, lo que ingresa por medio del fisco son utilizados para cubrir las
necesidades sociales del pais, pero el estado no logra financiar el gasto publico debido a que los
contribuyentes no son conscientes de cumplir con sus tributos, impidiendo asi el desarrollo del pais.
(Marandu, Mbekomize & Ifezue, 2015, p. 208).

Igualmente, Casafranca (2019) agrega que, la cultura es un término muy profundo, el cual
evita diferenciar entre individuos cultos e incultos, que fue plasmado en la era del romanticismo, en
donde estaba bien arraigado las diferencias culturales.

El Nacimiento de la obligacion tributaria. Efectda la accion prevista por ley, que genera la
obligacion por medio de un tributo que se paga de manera obligatoria. (Articulo 2°, Cddigo
Tributario Peruano)

Componentes de la obligacion tributaria. Segun Carrasco, Chero y Orrego (2018)
mencionan que, todo aquel que realiza la prestacion tributaria se considera como sujeto activo,
siendo los acreedores los gobiernos locales, regionales y centrales, y a su vez, el sujeto pasivo es
designado por la ley, siendo el que va a cumplir con la obligacion fiscal.

a) Sujeto Activo: es la SUNAT, quien reclama o pide pago del tributo.

b) Sujeto Pasivo: Conocido como las personas que se encuentran en obligacion de pagar tributos, se
podria también decir que es el deudor tributario.

c) Contribuyente: Los individuos que efecttian el pago del tributo.

d) Hecho Imponible o generador: razon que genera el deber de pagar tributos.

e) Base imponible: conocida como base de medicion del tributo, siendo ésta el valor del cual se
realiza un calculo del tributo a pagar.

f) Gravamen: porcentaje que aplica a la base imponible y realizar el calculo de la cuota tributaria o
del impuesto a pagar.

g) Cuota Tributaria: cantidad que se abona al contribuyente por la liquidacion del tributo.

Tipos de obligaciones tributarias

Asimismo, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado mediante decreto supremo N°
133-2013-EF delimita las siguientes obligaciones fiscales que deben realizar los contribuyentes, las
cuales son dos grupos:

Obligaciones formales: Son aquellas que la legislacién impone para realizar procedimientos y
reclamaciones tributarias, con el fin de que el colaborador cumpla el pago de los tributos.

Asimismo, Taminchi (2018) refiere que, para que la administracion tributaria esté al tanto de
los movimientos de las actividades que realicen los contribuyentes, estos no deberian de incumplir
con las obligaciones tributarias cuando se inicie la ejecucion de operaciones.

Segun Ramirez (2019) menciona, el colaborador debe acatar las programaciones para
realizar el objetivo.

Son deberes formales:
» Inscripcién y actualizacion del RUC.
» Entregar y reclamar recibo.
» Actualizar e informar datos en la SUNAT.
> Presentar declaracion jurada y comunicaciones.
» Llevar libros contables y otros por la ley exigidos.

Obligaciones sustanciales, materiales o principales. Son las que tienen relacion con la
determinacion y el pago del tributo que le toca a cada colaborador dependiendo del régimen en el
que se encuentra.

La obligacién se subdivide en:

- Obligacion tributaria principal: pago de cuota del tributo.
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- Obligaciones entre particulares resultantes del tributo: se dan debido a actos expresado por la
SUNAT entre obligados tributarios.
- Obligaciones tributarias accesorias: Implican hacer o no hacer.

Tributos. Son las entradas monetarias que exige la SUNAT a los contribuyentes, con el fin
de que el Estado tenga sustento monetario suficiente para cubrir los gastos del gobierno, Los
Tributos se clasifican en:

a) Impuesto: Es lo que pagan los particulares, pero el Estado no estd obligado a dar ninguna
contraprestacion.

b) Contribucion: esta clase de tributo es la entrada monetaria particular de obras consignadas hacia
el bienestar general. Son obligatorias, pero en menor grado que los impuestos.

c) Tasa: aportes pagados al Estado, en modo de remuneracion por los servicios que este brinda; por
generarse de actividades voluntarias, su pago también es de caracter voluntario.

Infraccion es toda accion que infrinja las normas dadas en tema tributario serd denominada
infraccion. Segun, Di Nola, Kocharkov, Scholl, & Tkhir (2021) refiere que, para la infraccion
tributaria, existen categorias o tipos de las cuales destacan dos principales, la elusion y evasion de
impuestos, las cuales al realizarlas traen consigo cuantiosas pérdidas de dinero que no se han
recaudado, en consecuencia, va a afectar a los servicios y recursos publicos.

-Infracciones por incumplimiento de las obligaciones formales: Las sanciones y multas se
encuentran contempladas en el cédigo tributario en los articulos del 173° al 177°.

-Infracciones por incumplimiento de las obligaciones sustanciales: Se hallan estipuladas en el
articulo 178° del Cédigo Tributario.

3. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio es: Aplicada, cuyo fin es resolver las dificultades que se dan en la vida
real, otra conclusion afirma que “estd orientada a resolver los problemas que se presentan en los
procesos de produccion, distribucion, circulacion, y consumo de bienes y servicios de cualquier
actividad humana” (Esteban, 2018, pag. 3).

A su vez, nivel descriptivo — correlacional: descriptivo ya que describe la conexion que
hay en las dos variables a estudiar y correlacional, porque su propdésito es examinar y mostrar la
relacion de las dos variables de estudio, cultura tributaria y obligacion tributaria, determinando las
posibles relaciones existentes entre ambas variables de estudio.

Para el disefio se utilizdé el No Experimental, de tipo investigacion transversal o
transeccional, ya que la recopilaciéon de la informacién es en un momento Unico Bernal (2016)
refiere que, “dentro de este procedimiento no se manipulan ninguna de las variables en ningln
momento” (p.194).

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion, estuvo definida por los 20 trabajadores de la empresa Dream Color E.I.R.L.
Cutervo 2020. Debido a que la poblacion son los individuos con caracteristicas en comdn que son
objeto de investigacion. (Bernal, 2016, p.213).

La muestra, constituido por los 20 trabajadores de la empresa Dream Color E.I.R.L.
Cutervo 2020. Esto es debido a que la poblacion es pequefia. (Bernal, 2016, p.213).

El Muestreo, es no probabilistico, se uso la técnica de muestreo por conveniencia.

La unidad de analisis, lo conforman cada trabajador de la empresa Dream Color. 2020
Cutervo.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica: Se uso la Encuesta: de acuerdo con Bernal (2016), muy util y practico para obtener
la informacion necesaria (p.245). Se aplicé una encuesta que ayude a obtener datos de las variables.

Instrumento: Se usé el Cuestionario el cual determina el objetivo general. Para Bernal
(2016), el cuestionario es un grupo de preguntas con el fin especifico de ayudar a desarrollar los
objetivos. (p.245).
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3.4. Procedimiento

Durante la realizacion del trabajo de estudio, se usé el instrumento, cuestionario, y estuvo
compuesto por 40 items y se les aplico a las 20 personas que laboran en la empresa Dream Color de
acuerdo al tema planteado para la investigacion, en la cual se utilizé un programa de procesamiento
de datos estadisticos SPSS v.25 que se encargara de arrojar resultados y porcentajes, que nos ayudo
a ver la incidencia de nuestras dos variables de estudio y al mismo tiempo nos permitio establecer el
grado de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

3.5. Métodos de anélisis de datos
Estadistico inferencial: metodo que permitio contrastar las hipotesis de investigacion
usando la prueba de Rho de Spearman, favoreciendo en la formulacion de las conclusiones.

Estadistico descriptivo: en este método, permitié que, de las encuestas aplicadas, se
hicieran las figuras y las tablas con la informacion obtenida.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Prueba de normalidad

Para comprobar el grado de influencia y contrastacion de hipoétesis, se uso el SPSS v.25
efectuando una prueba de normalidad que admiti6 determinar la hipétesis que fue aceptada:
aplicado a 20 trabajadores de la empresa Dream Color EIRL, utilizando el Shapiro-Wilk.

Normalidad de variables:

Para la VVariable 1:

Ho: La variable Cultura Tributaria tiene una distribucion normal.

Hai: La variable Cultura Tributaria tiene una distribucion no normal.
a= 0,05

Para la VVariable 2:

Ho: La variable Obligacidn tributaria tiene una distribucion normal.

H1: La variable Obligacion tributaria tiene una distribucioén no normal.

a= 0,05
Tabla 1.
Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 0.876 20 0.015
Obligacion tributaria 0.857 20 0.007

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La tabla 1 muestra que el nivel de significancia para ambas variables es menor al 0.05,
utilizando Shapiro-Wilk, demostrando que ambas son de distribucion no normal, razon que utiliza
la prueba de Rho de Spearman.

Descripcion de los resultados

Objetivo General: Determinar como incide la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.

Hi: La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en
la empresa Dream Color E.l.R.L. Cutervo 2020.

Ho: La cultura tributaria no incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020
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Tabla 2.

Incidencia de la Cultura Tributaria en el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en la empresa Dream Color

. Cultura Obligacion
Correlacion Rho de Spearman Tributaria tributaria
Coeﬁue_rlte de 1.000 848"
Cultura correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
o Coeﬁme_rlte de 848" 1.000
Obligacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la prueba de relacion de Rho, se logré una relaciéon de 0,848 y un valor de 0,000
(p<0,05), demostrandose la hipotesis de la investigacion con 99% de confiabilidad, que hay
incidencia importante de cultura fiscal en el cumplimiento de los deberes fiscales en la empresa
Dream Color E.I.R.L. rechazando la hipotesis nula.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Evaluar la cultura tributaria en la empresa Dream Color E.I.R.L. Cutervo
2020.

Tabla 3.
Cultura Tributaria en la empresa Dream Color EIRL

Cultura Tributaria f %
Bajo 15 75.0
Alto 5 25.0

Total 20 100.0

La tabla 3 muestra que el 75.0% presenta un grado de cultura fiscal bajo, por otro lado, el
25.0% presenta alto nivel; con esto se deduce que el grado de la cultura fiscal en la empresa Dream
Color EIRL es bajo, comprobando la primera hipdtesis alternativa de investigacion.

80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 25,0%

Bajo Alto

20,0%

10,0%

0,0%

Figura 1. Cultura Tributaria en la empresa Dream Color EIRL.
Fuente: Tabla 3 (Elaboracion propia)
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Objetivo especifico 2: Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Dream Color E.I.R.L. Cutervo 2020.

Tabla 4.
Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Dream Color EIRL
Obligacion tributaria f %
Bajo 16 80.0
Alto 4 20.0
Total 20 100.0

La tabla 4 sefiala que el 80.0% argumenta que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la entidad es bajo, mientras que el 20.0% argumenta que es alto; se deduce que la
empresa no realiza sus deberes fiscales de una manera adecuada, con ello se comprueba la segunda
hipotesis alternativa de investigacion.

90,0%

80,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20,0%

Bajo Alto

Figura 2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Dream Color EIRL
Fuente: Tabla 4 (Elaboracion propia)

20,0%
10,0%

0,0%

Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en las obligaciones
formales de la empresa Dream Color E.I.R.L.

Tabla 5.

Incidencia de la Cultura Tributaria en las obligaciones formales de la empresa
Dream Color E.I.R.L

Correlacion Rho de Spearman  Cultura Tributaria O 93¢iones
formales
Coeﬁme_rlte de 1,000 297"
Cultura correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
o Coeﬂue_n}e de 797+ 1000
Obligaciones correlacion
formales Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La prueba de relacion Rho, demuestra que hay incidencia importante de Cultura Fiscal en
las obligaciones formales de la empresa Dream Color EIRL, con una correlacién de 0,797 (r=
0,797) y un valor de p=0,000 (p<0,05), demostrandose la tercera hipOtesis alternativa de la
investigacion, con 99% de confiabilidad.

Objetivo especifico 4: Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en las obligaciones
sustanciales de la empresa Dream Color E.I.LR.L.

Tabla 6.

Incidencia de la Cultura Tributaria en las obligaciones sustanciales de la empresa
Dream Color E.I.R.L.

Correlacion Rho de Spearman Cultura Tributaria Obllgam_ones
Sustanciales
Coef|C|e_r1te de 1.000 743"
Cultura correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
o Coef|C|e_r1te de 743" 1.000
Obligaciones correlacion
Sustanciales Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de relacion de Rho, demuestra que hay incidencia importante de Cultura Fiscal en
las obligaciones sustanciales de la empresa Dream Color EIRL, con una correlacion de 0,743 (r=
0,743) y un valor de p=0,000 (p<0,05), demostrandose la cuarta hipotesis alternativa de la
investigacion, con 99% de confiabilidad.

4.2. Discusion

La investigacién se respalda con las teorias estudiadas por otros autores, como en Cultura
Tributaria tenemos Apaza & Bonifacio (2017) quienes definen la cultura tributaria como,
conocimiento que poseen los individuos de todo lo relacionado al proceso tributario, conociendo las
funciones y al sistema tributario, logrando asimilar que todo tributo es debidamente administrado
por el estado para el desarrollo de la nacion, ensefiandonos los valores y actitudes que se debe tomar
en cuenta para cumplir tributariamente, logrando concientizar a la poblacién con el fin de respetar
las leyes que ayuden al crecimiento del pais. En relacion a obligaciones tributarias tenemos, el
Cadigo Tributario y refiere que, es un derecho de las personas, siendo el lazo entre el Estado y
contribuyente, siendo un estatuto el cumplir la prestacion fiscal por lo que es exigible
coactivamente, con esto se toma en cuenta que el incumplimiento perjudicara a cualquier entidad ya
que la ley asi lo establece, es mejor tener conocimiento sobre el proceso de tributacion para evitar
las sanciones como multas o suspension de actividades.

a) De acuerdo al objetivo general, se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de 0,848
demostrandose que existe incidencia significativa de cultura fiscal en temas tributarios en la
empresa Dream Color E.ILR.L. lo que significa que mientras mas conocimiento sobre los
procesos tributarios se tenga, habrd mayor responsabilidad en las obligaciones fiscales. Segun
Wharton (2019), quien encontro significativamente que los conocimientos tributarios influyen
en la ejecucion del deber fiscal de los ciudadanos, razon primordial del bajo nivel de
conocimientos en cuanto a la educacion tributaria. De la misma manera Dominguez (2018),
encuentra que en el sector pesquero hay mucho desconocimiento con respecto a la tributacion,
también se muestra la indisposicion a pagar tributos y definitivamente no quieren formalizar,
por lo que su cultura tributaria es baja y no tienen incentivo para realizar pagos de tributos.
Encontramos que las causas que afectan la responsabilidad de la obligacion fiscal en la empresa
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Dream Color EIRL, se da debido a la Inconciencia tributaria que presenta, la poca difusion y
orientacion de las normas tributarias y la baja educacion civica tributaria, teniendo mucho en
comun con Rahayu, Setiawan, Troena & Sudjatno (2017) quienes encontraron que la razon
fundamental de la falta en temas tributarios serian el poco conocimiento tributario sobre las
normas subjetivas y actitudes, por parte de los contribuyentes.

b) Primer objetivo especifico, se detect6 el bajo grado de conocimientos tributarios en la empresa
Dream Color EIRL, aceptando la primera hipdtesis alternativa de investigacion. Con respecto a
este punto Alvarez y Moreira (2018) encontraron que la gran mayoria de los socios de la entidad
que investigaron desconocen temas de tributacién, concordando que el tener poco conocimiento
de temas tributarios es perjudicial para la entidad dando como consecuencia el incumplimiento
de sus deberes como sus obligaciones tributarias. De igual forma, Vilchez, Rojas & Huapaya
(2019) determinaron que, a esta falta de conocimiento de la ley tributaria y de comprension de
los procedimientos de formalizacion conduce a la falta de formalidades en el gobierno
corporativo. Ademas, en acuerdo a éste punto Valdez & Martinez (2018). hallaron poco
conocimiento de las obligaciones que tienen que cumplir como comerciantes, lo que les hace
reconocimiento de que la administracion tributaria debe mejorar la educacion fiscal para
consumidores y comerciantes finales a través de entrevistas de capacitacion para ellos brindar
informacion, potenciar el conocimiento y potenciar la cultura tributaria

c) Segundo objetivo especifico, se busco el grado en que se cumple los temas tributarios en la
empresa, encontrando que ésta no realiza su obligacion fiscal de una forma idénea, demostrando
asi la segunda hipotesis alternativa de investigacion. Robalino (2017), encuentra que la
Administracion Tributaria se esfuerza para concientizar y sensibilizar a los contribuyentes con
temas de interés tributario, no se ha logrado ain que todos cumplan adecuadamente sus
obligaciones tributarias, concluyendo que es preciso que los patrones o modelos se basen en una
aplicaciéon dentro de un régimen tributario simple, competente, que les permita aplicar con
exactitud y una buena determinacion las obligaciones tributarias, sirviendo como contribucién a
los procesos que lleva la administracion tributaria. De acuerdo a Barberan, Bustamante, &
Campos, (2019). quienes probaron que existe una relacion significativa entre los compromisos e
intenciones de cumplimiento tributario en las microempresas, lo que sugiere que el sector
econdmico modera la relacion entre los compromisos e intenciones de cumplimiento tributario,
mientras que la relacion entre estas variables es mas fuerte para el sector servicios

d) En el tercer objetivo especifico se determind una correlacion Rho de Spearman de 0,797,
demostrandose que existe incidencia significativa de la Cultura Tributaria en las obligaciones
formales de la empresa, aceptando la tercera hipétesis alternativa de la investigacion. Estando de
acuerdo con Amaguaya y Moreira (2016), quienes demostraron que es fundamental desarrollar
una guia de educacion para facilitar la comprension en temas tributarios, demostrando con
sucesos realistas la necesidad de contribucion para el crecimiento de la poblacién.

e) Conforme al cuarto objetivo especifico, se logr6 una relacién a 0,743, lo que demuestra que hay
una influencia importante de la Cultura Tributaria en la obligacion sustancial de la empresa,
aceptandose la cuarta hipdtesis alternativa de la investigacion, esto se da debido al
desconocimiento de los procesos tributarios que hacen referencia al pago y determinacion de los
tributos que le corresponde, trayendo como consecuencia la aplicacion de multas y sanciones
ejercidas por la Administracion Tributaria. Estando de acuerdo con Pizarro (2019), quién
encontré que la mayoria de los contribuyentes se niegan a aceptar el cumplimiento en su
totalidad de las obligaciones tributarias, debido a la ausencia de conciencia tributaria,
resistiéndose a efectuar las obligaciones tributarias como debe ser.

5. CONCLUSIONES

a) Existe incidencia significativa de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Dream Color E.I.R.L. Datos demostrados con una relacion a 0,848,
ademas, el valor que es 0,000 de importancia, es decir con 99% de confiabilidad. Siendo asi que
la conciencia tributaria, la difusion y orientacion, y la educacidén civica tributaria al ser bajo
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repercuten de manera negativa en el cumplimiento de obligaciones, en cambio al ser altos
producirdn un efecto positivo. Por lo cual, la SUNAT, debe promover el conocimiento y
concientizacion acerca del Sistema tributario, dando una buena educacion fiscal, maximizando
su difusion y orientacion en medios de comunicacion actuales, para que los contribuyentes
comprendan que los recursos tributarios le pertenecen a la poblacién, por lo que el estado solo
se encarga de su administracion para luego devolverlos en bienes y servicios publicos de
calidad.

b) En la empresa Dream Color E.I.R.L. la cultura tributaria es baja, siendo el 75% para el afio
2020, esto debido a que la mayoria presenta bajo nivel de conciencia tributaria, no existe
difusion ni orientacion por parte de la empresa hacia sus empleados, y no cuentan con educacion
civica tributaria. En funcién al resultado obtenido, la Gerencia de la empresa Dream Color
E.ILR.L. debe capacitar constantemente a los trabajadores acerca de la cultura tributaria,
esperando que entiendan la importancia de efectuar las obligaciones para el desarrollo de
nuestro pais. Teniendo en cuenta que la falta de ética y cultura de los ciudadanos perjudica su
liquidez debido a las infracciones y sanciones tributarias que no son buenas para la empresa.

c) El cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Dream Color E.l.R.L. es bajo,
siendo el 80% en el periodo 2020, es decir la empresa no cumple con sus obligaciones formales
y sustanciales de una manera apropiada, siendo esto causa de problemas acerca de sanciones y
multas dadas por la administracién tributaria. Conforme al resultado, la Gerencia debe buscar
educarse en cuanto a las obligaciones tributarias que la empresa Dream Color E.I.R.L. debe
cumplir, esto para evitar o reducir las infracciones que la Administracion tributaria tiene el
poder de otorgar luego de una fiscalizacion.

d) Existe incidencia significativa de la Cultura Tributaria en las obligaciones formales de la
empresa Dream Color EIRL, datos demostrados con una correlacion Rho de Spearman de 0,797
y un nivel de significancia de 0,000, es decir con 99% de confiabilidad. De esta manera, es
preciso que la administracion tributaria, fomente programas para la divulgacién masiva acerca
del cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, haciendo hincapié en las
consecuencias que el incumplimiento puede traer a la empresa, perjudicando principalmente su
liquidez.

e) Existe incidencia significativa de la Cultura Tributaria en las obligaciones sustanciales de la
empresa Dream Color EIRL, datos demostrados con una relacion a 0,743 y un valor a 0,000 de
importancia, es decir con 99% de confiabilidad. Por tanto, La SUNAT, debe hacer uso de su
facultad fiscalizadora para buscar y encontrar facilmente a los que incumplen sus obligaciones
tributarias, aplicando lo determinado segun ley, y asi poder lograr que la poblacion se de cuenta
que es mejor tener una adecuada cultura tributaria, en vez de pagar fuertes cantidades de dinero
por incumplimientos que se dan por desconocimiento.
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