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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar los desafios de la modalidad virtual de la Unidad Educativa Fiscal Dr. Avellan en
el contexto de la pandemia COVID-19 del afio lectivo 2020. A partir de la encuesta realizada a los docentes del plantel
se llegd al resultado de que el Estado no impartia suficientes capacitaciones con respecto a las TIC y a los recursos
tecnologicos, y eso generd que los docentes no estuvieran preparados para dar clases de modo virtual, lo que limité la
aplicacion de estrategias pedagogicas. También, la falta de acceso a recursos tecnoldgicos, por parte del estudiantado
fue uno de los desafios para la implementacion de la educacion virtual de calidad.

Palabras clave: Educacion virtual, pedagogias innovadoras, TIC, educacion virtual en Guayaquil.
ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the challenges of the virtual modality of the Dr. Avellan Fiscal Educational
Unit in the context of the COVID-19 pandemic in the academic year of 2020. that the State does not provide sufficient
training in relation to ICTs and technological resources, and is so fez with the fact that teachers are not prepared to
teach classrooms virtually, or that it limits the application of pedagogical strategies. Além disso, due to the lack of
access to technological resources by two students, there were two challenges for the implementation of a quality virtual
education.

Keywords: Virtual education, innovative pedagogies, ICT, virtual education in Guayaquil
RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar os desafios da modalidade virtual da Unidade Educacional Fiscal Dr. Avellan no
contexto da pandemia de COVID-19 do ano letivo de 2020. que o Estado ndo forneceu formagao suficiente em relagdo
as TICs e recursos tecnologicos, e isso fez com que os professores ndo estivessem preparados para ministrar aulas
virtualmente, o que limitava a aplicacdo das estratégias pedagoégicas. Além disso, a falta de acesso aos recursos
tecnologicos por parte dos alunos foi um dos desafios para a implementagdo de uma educagdo virtual de qualidade.

Palavras-Chave: Educacao virtual, pedagogias inovadoras, TIC, educagédo virtual em Guayaquil.
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1. INTRODUCCION

El cambio drastico de educacion presencial a virtual por el contexto de la pandemia ha sido la crisis
mas fuerte para el sistema educativo fiscal, siendo los més afectados los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, desarrollando todo un desafio para los y las docentes. De hecho, la UNESCO expresa que
“los sistemas educativos nacionales se enfrentan a problemas y desafios sistémicos que exigen la
aplicacion de estrategias a mediano y largo plazo basadas en la Agenda 2030 y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) (UNESCO, 2020).

En la ciudad de Guayaquil, la educacion virtual implicé visibilizar alin mas la situacion
socioecondmica a la que estan inmersos los y las estudiantes del sistema educativo fiscal
(Constante, 2020). La dificultad para conectarse a internet y la falta de acceso a los recursos
tecnoldgicos generaban la desercion escolar en los sectores urbanos, llegando a tener una educacion
virtual via WhatsApp durante todo el afio lectivo.

Ante esta situacion, el Ministerio de Educacion tuvo la intencion de “proveer herramientas
pedagbgicas, metodoldgicas, psicoemocionales y psicosociales, que fomenten y fortalezcan la
construccion de un modelo educativo adaptable y contextualizado, que responda a las diversas
necesidades del territorio nacional y permita garantizar el derecho a la educaciéon en medio de la
crisis” (Ministerio de Educacion, 2020).

Sin embargo, a pesar de las estrategias que provinieron del Ministerio de Educacion, la recepcion
del cuerpo educativo demostré que este plan no respondié a las realidades y necesidades del
territorio nacional, razon por la cual no todos ni todas las estudiantes tuvieron el derecho a poder
acceder a la educacion virtual (Constante, 2020). Ademas del contexto socioecondémico y
pandémico, otro problema radica en que los y las docentes no estaban preparadas para brindar una
educacion virtual, con recursos tecnoldgicos como medio para la ensefanza aprendizaje, ni
pedagogias innovadoras virtuales que permitan mantener la motivacion en el cuerpo estudiantil
(Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla y Cabrera, 2020). De hecho, la educacion virtual reflejé en los
nifios, nifias mayor distraccion, y en los adolescentes, aburrimiento que deja una baja en la calidad
de educacion (Vialart, 2020).

Con todo este contexto mencionado y ante la problemética de la educacion virtual, el siguiente
estudio pretende visibilizar los desafios que tuvieron los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Dr.
Alberto Avellan en la educacion virtual durante el contexto de la pandemia en el afio lectivo 2020-
2021. Ante lo expuesto, objetivo de este articulo es analizar los desafios de la modalidad virtual de
la Unidad Educativa Fiscal Dr. Avellin Vite en el contexto de pandemia COVID-19,
principalmente en la aplicacion de estrategias pedagdgicas que generen un significativo proceso de
ensenanza y aprendizaje donde se incrementen dindmicas de interaccion y desarrollo de practicas
colaborativas, que asegure la continuidad y la equidad educativa.

Con esta investigacion se pretende no solamente conocer la pedagogia aplicada a lo largo de este
afno lectivo virtual, sino también la generacion de propuestas de dindmicas pedagogicas en la
virtualidad para alcanzar el interés de la y el estudiante por estudiar. Por lo tanto, la investigacion a
desarrollar es de caracter cualitativo, debido a que se necesita comprender la experiencia de los y
las docentes, en cuanto al uso de pedagogias en educacion virtual para el cuerpo educativo de la
institucion. La metodologia cualitativa implica “el estudio de la gente a partir de lo que dicen y
hacen las personas en el escenario social y cultural” (Ujaen, 2021).

2 FUNDAMENTO TEORICO

Constructivismo Social La aplicacion de pedagogias innovadoras en la educacion se sostiene de la
teoria del constructivismo, desarrollada por Lev Vygotsky en el campo de la psicologia, la cual
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articula tanto los procesos psicologicos como socioculturales para proponer una metodologia de
investigacion genética e histdrica a la vez, resaltando la importancia del contexto en el que se
encuentra el/la estudiante (Chaves, 2001).

Desde la teoria constructivista no solamente ¢l o la docente ocupa un rol importante en la ejecucion
de esta sino en la creacion de espacios, herramientas, materiales y manejo del lenguaje para con los
y las estudiantes que estan dentro de este proceso ensefianza-aprendizaje. El docente se encarga de
disefiar estrategias interactivas que motiven las zonas de desarrollo proximo para los y las
estudiantes que “se adecua a la edad del sujeto educativo y tal proceso es verificado mediante las
actividades propuestas en el aula de clases y la evaluacion de la ejecucion de las mismas™ (Aguilar,
2020).

Con ello es importante considerar el nivel y el tipo de conocimiento de ellas y ellos, sin olvidar la
cultura y significados de lo que parten cada uno y una (Chaves, 2001). Para la aplicacion de esta
teoria, es imprescindible el habito de la planificacion tanto de actividades como de creacion de
espacios, con la inclusion de instrumentos intelectuales y emocionales. Esta creacion del ambiente
educativo parte de las potencialidades y de las necesidades individuales de cada estudiante para
fomentar un clima social elemental para que la comunicacion de la informacion académica y la
emocional sea la mas optima. (Hamachek, 1987).

Teorias cognitivas del lenguaje

Otro elemento fundamental de la teoria constructivista es la ensefanza indirecta y la reduccion del
nivel de autoridad del docente hacia las y los estudiantes para no fomentar la dependencia y la
heteronomia moral e intelectual, donde el estudiante es el que debe solucionar los problemas en
base a sus conocimientos adquiridos, generando asi un pensamiento critico (Capdet,2011). El uso
del lenguaje ocupa un rol fundamental para el ejercicio de la teoria constructivista en la educacion,
para crear un espacio de horizontalidad, con minima autoridad y mayor independencia y
fortalecimiento de toma de decisiones.

Menciona Badilla (2004) que tanto el pensamiento como la reflexion son parte de este proceso de
aprendizaje-ensefianza, donde la interrelacion de la teoria y la practica debe ser de forma
permanente y reiterada, asociando asi el conocimiento a situaciones de la vida real, basandose en el
Aprendizaje Basado en Retos (ABR), donde le objetivo principal es motivar a los alumnos a
resolver problemas de su entorno a través de la investigacion, trabajo en grupo, pensamiento critico
y la creatividad a fin de buscar una solucion (Comunidad InspiraTICs, 2018).

Ahora bien, partiendo de lo mencionado sobre la teoria constructivista, ;como es posible desarrollar
el potencial del sujeto en la expresion y el crecimiento de la cultura humana dentro del contexto de
la pandemia y la educacion virtual? ;Con qué herramientas se cuentan para desarrollar la
motivacion en las y los estudiantes, y al mismo tiempo, en crear desafios para que les permita el
cuestionamiento de sus significados previos?

La metodologia en los procesos educativos de presenciales a virtuales, se hace necesario que el
docente comprenda la definicion de la metodologia definida como “...el camino para obtener un fin
de manera ordenada, desde un conjunto de reglas” (Gordillo, 2007, pag. 41). Esto implica que el
docente se apropie de diversas herramientas tecnoldgicas y gestione situaciones de aprendizaje en
entornos virtuales, modificando la planificacion, evaluacion y desarrollo de actividades formativas
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que promuevan trabajos colaborativos y procesos activos de investigacion, (Silva y Maturana, 2017)
(Fidalgo, 2016) (Sampieri, Collado, & Lucio, 1995). El objetivo principal de la metodologia en la
educacion virtual es la construccion de entornos virtuales de aprendizajes que respondan “...a los
lineamientos del paradigma emergente y que acorten distancias cognitivas, emocionales y
geograficas” (Morado, 2017, p.2).

Metodologias activas

Las Metodologias Activas son el conjunto de diversas propuestas de aprendizaje que se basan en
actividades que refuerzan los contenidos a aprender y que a partir de estas se construye y refuerza el
conocimiento, haciendo que este proceso sea mucho mas amigable y se encuentre centrado en la
persona que aprende, en éste la figura del docente es fundamental en la planificacion y el
acompanamiento (Rocha, 2020, p.43).

La Pedagogia

Pedagogias Innovadoras La pedagogia va muy de la mano con la metodologia, por no decir que se
trata casi del mismo tema. De hecho, se podria afirmar que la pedagogia es como referirse a la
metodologia, pero en el ambito educativo y de ensefianza. Es decir, mientas que el concepto de
metodologia se aplica mas para las investigaciones o estudios, la pedagogia es la puesta en practica
de las diversas teorias para la ensefianza educativa.

Para Avilés (2011) presenta la metodologia indagatoria como la busqueda de aprendizajes
significativos en el desarrollo cognitivo del estudiantado por el cual se plantean situaciones de
aprendizaje constructivistas en la medida que los estudiantes se les brinde el espacio de aprender
haciendo, se les entrene para la reflexion sobre sus propios aprendizajes y puedan integrar en sus
analisis una serie de elementos que le faciliten luego recordar y evocar esos conocimientos.

Por otro lado, Moya (2013) manifiesta la importancia de la creacién de contenidos educativos
digitales que implica un replanteamiento de las metodologias de aprendizaje, donde el/la docente ya
no es el eje central en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los entornos virtuales, sino que
cumple la funcidon de soporte pedagdgico y el estudiante es el que desarrolla las herramientas para
un aprendizaje autonomo (Castro, 2003).

Las TIC en la innovacion pedagogica

Resulta un nuevo desafio la creacion de entornos personalizados de aprendizaje, con el gran reto
que implica en los ambientes de aprendizaje la inclusién de nuevos recursos de las TIC, que pueden
estar mediados, preferiblemente, por dispositivos moviles (Viarlat, 2020). En la misma linea,
Ferndndez y Alcaraz (2016) muestran varias experiencias de pedagogias en distintos espacios
educativos. Entre las pedagogias que identificaron estan el deseo de aprender, asambleas dialdgicas,
alfabetizacion digital, educacion bajo proyectos en educacion infantil, la pedagogia Montessori y
Neil Summerhill, el uso del arte de la opera y el teatro, la educaciéon emocional, educacién como
agente de cambio de aprendizaje y servicio, experiencias de participacion y trabajo en equipo.

Educacion virtual
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En primer lugar, es importante aclarar que no se trata que la educacion virtual sea mejor o peor que
la educacion presencial, sino que cada una tiene sus logicas de funcionamiento y es desde ahi donde
hay que trabajar y adaptarse para obtener una educacion de calidad a la par de la motivacion a las y
los estudiantes (Mendoza, 2020). De hecho, la modalidad de educacion a distancia, principalmente
de manera virtual, vino a ofrecer alternativas de emergencia ante la crisis de la pandemia (Garcia,
2021). Pero durante la educacion virtual en la pandemia, ésta se fue alejando de la creacion
apropiada de disefos y desarrollo a una dptima educacion a distancia de calidad.

Rol del docente en la educacion virtual

En la misma linea, Viarlat (2020) recalca el escenario epidemioldgico y el reto de los docentes ante
una pedagogia diferente, donde expone las estrategias didacticas mediadas por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, para la virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje
(Viarlat, 2020). Otro de los retos de los docentes es la orientacion didactica hacia lo virtual a partir
de cada elemento del programa de estudio (objetivos, contenidos, métodos, medios, formas,
evaluacion) para que el docente pueda considerar su transformacion de acuerdo con las condiciones
reales de su propio entorno (Villafuerte, Bello, Pantaleén y Bermello, 2020).

Varios autores afirman que, debido a la realidad actual que requieren de nuevas estrategias, la
educacion debe adaptarse y no quedarse estancada ante el acelerado avance tecnoldgico (Pherez,
Vargas, y Jérez, 2018). Por ello el modelo de profesor tradicional ha cambiado, lo que ahora deberia
considerarse como un neuro educador (Pherez, Vargas, y Jérez, 2018). De hecho, Lopez y Bastos
(2010) realizan el estudio desde el enfoque cognitivo a la formacion y la evaluacion permanente del
profesorado, mostrando una hace referencia al perfil del buen docente del siglo XXI para
aproximarse a la construccion social y pedagogica.

Los autores indican que “el rol del docente como mediador, reflexivo, investigador critico, es el
gran transformador [...] pero para ejercer su accion transformadora debe revisar a fondo sus
relaciones con el conocimiento y analizar los desaciertos en su practica docente” (Lopez y Basto,
2010, pp. 288). Si lo hace, puede desarrollar la capacidad para establecer vinculos de confianza con
sus estudiantes, generando lo que Sanchez, Reiko, Rodriguez y De Diego (2009) denominan como
el “compromiso escolar en el momento”. Es decir, se puede llegar a que en los y las estudiantes se
desenvuelva un aprendizaje dialogico, teniendo como origen a la inteligencia cultural que se integra
en lo académico, lo practico y lo comunicativo (Prieto y Duque, 2009).

Partiendo de esta premisa, los autores proponen la relacion de las neurociencias con la pedagogia,
de tal modo que se dé a conocer la estructura y funcionamiento del cerebro y los conocimientos
esenciales del aprendizaje: la memoria, la atencion y las emociones (Pherez, Vargas, y Jérez, 2018).
En lo que hay que ahondar es en la posibilidad de aplicar la neurociencia en la educacion virtual.
Fuera del contexto de la pandemia, el centro de investigacion en el docente debe constantemente
actualizarse en cuanto a nuevas competencias y habilidades pedagdgicas para responder a nuevos
contextos. De esta manera, el proceso de adaptabilidad a nuevas configuraciones de sociedad y de
educacion resulte mas factible, incorporando el uso de ambientes digitales con pedagogias
innovadoras (Omafa y Ramirez, 2017) (Landazéabal, Paez, y Pineda, 2016).

Falencias del cambio de la educacion presencial a virtual
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Fue evidente el cambio drastico de la modalidad presencial a virtual bajo una modernidad liquida, y
resultdé un proceso que se adhiera a este contexto de forma inmediata. Por lo tanto, una de la
falencias fue aplicar las estrategias de educacion formal en la educacion a distancia o virtual
(Bauman, 2007). A ello, Herberth (2020) aborda desde la mirada de la educacién superior,
considerar modificar las maneras de ensefar y aprovechar los recursos tecnoldgicos con la finalidad
de organizar y asi también reformular politicas y programas en el area educativa, asi mismo, para
mantener la motivacion en los y las estudiantes. El autor propone incluso crear una propuesta de
educacion a distancia para que proximas generaciones puedan aplicar rapidamente los debidos
cambios en tiempos de crisis. Institucion Educativa Los estudios sobre educacion virtual durante la
pandemia giran en torno a los desafios de las pedagogias, el rol del docente, el contexto social del
cuerpo estudiantil y la importancia del apoyo institucional educativo para ofrecer actualizaciones de
conocimiento al cuerpo docente. Uno de los mayores retos que tuvo el cuerpo educativo, donde
abarca al Ministerio de Educacion, el cuerpo docente, estudiantes y madres y padres de familia; es
que no se encontraban lo suficientemente familiarizados con la tecnologia, donde mayormente
daban uso de las conferencias (Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla, Cabrera, 2020) y llegaban a
alejarse de la teoria constructivista. Contexto social del cuerpo estudiantil Parte de las decisiones
institucionales fue el cierre de escuelas que consolido la desigualdad socioeducativa (Céceres,
Jiménez y Martin, 2020). Rocha (2020), describe el contexto de pandemia del Ecuador y la realidad
socioeconomica de Guayaquil en la modalidad de educacion virtual y propone un cambio en el
proceso metodologico de la ensefianza con enfoque formativo para la resolucion de los problemas
de la vida cotidiana basadas en el socio — constructivismo que implica una forma diferente de actuar
del profesor y del estudiante (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017). Otro de los andlisis
sobre la educacion virtual giro en torno a la desigualdad social, la falta de recursos electronicos en
las zonas periféricas, la desigualdad de oportunidades educativas y la diferencia notoria entre la
enseflanza publica y privada (Cabrera, 2020), (Vivanco, 2020). En el contexto ecuatoriano las
brechas educativas y desigualdades se exacerbaron aiin mas, teniendo en cuenta que seglin los datos
del INEC (2018) 1 de cada 4 nifios pertenecen a instituciones educativa rurales, los cuales se vieron
perjudicados a este giro abrupto de una educacion presencial a una virtual, afectando
significativamente a los estudiantes de bajo recursos y de zonas rurales, donde el acceso al internet,
celular, computadora era practicamente inexistente (Aguilar, Floralba, Estrada y Collado, 2021) (El
Universo, 2021) (Constante, 2020). Importancia del apoyo institucional educativo Sin embargo, el
acceso a las actualizaciones de conocimiento para el cuerpo docente no resulta tan factible sin el
apoyo de la institucion educativa. El esfuerzo de las instituciones educativas debe centrarse,
entonces, en asegurar un proceso permanente de formacion de un pensamiento critico en el
profesorado que le permita crear las condiciones para su autorregulacion. Hénard (2010) afirma que
sin el compromiso institucional para estimular la reflexion y formacién permanente sobre el papel
de la ensefianza en el proceso de aprendizaje no sera posible brindar una educacién de calidad (Pou,
Aguirre y Cordero, 2009).

El rol de las familias en la educacion virtual El estudio sobre la experiencia de Argentina por
provincia, incorporando varios aspectos de la educacion: acceso a contenidos pedagdgicos,
ampliacion en la infraestructura digital, acompafnamiento a docentes, apoyo a familias y jovenes,
servicio de alimentacion escolar y las adaptaciones a la organizacion escolar (Cardini, Bergamaschi,
D'Alessandre, Torre, y Ollivier, 2020) (Benitez, 2020)

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
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La investigacion considerd los métodos deductivo y analitico (Pacheco, 2017), partiendo de las
generalizaciones de los desafios de la educacion virtual hasta la particularidad en las ensefianzas y
aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Dr. Alberto Avellan Vite en el contexto de la pandemia
del afo lectivo 2020- 2021. Mientras que en la parte analitica, segin (Mufioz, 2018) primero se
descomponen el todo para reunir los componentes y llegar a conclusiones relevantes en el tema
investigado.

Desde una perspectiva mas particular, Vargas indica que la investigacion aplicada en el campo
educativo busca el apoyo de la comunidad educativa, esto requiere el involucramiento de los
gestores educativos, docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad en general, quienes
aportan significativamente a la busqueda de soluciones cuando se presentan problemas, en sintesis,
todo el contexto participa con pensamiento critico y aptitudes resolutivas (Vargas, 2020).

En lineas generales, el disefio del presente articulo cientifico fue no experimental, es decir en
ningin momento se manipuld la variable independiente y dependiente, sino que se observo el
problema de los desafios de la educacion virtual desde el contexto escolar, tomando en cuenta que
la pandemia del COVID — 19, trajo consigo el confinamiento e hizo que se asuma la decision de dar
clases virtuales con el objetivo de continuar con el proceso de ensefianza. Desde este punto de vista,
emergieron varios retos para el cuerpo docente al momento de compartir los aprendizajes, entre
ellos continuar con el acompafiamiento pedagédgico con los estudiantes, por lo tanto se hizo
necesario disefar estudios que aporten con nuevos hallazgos, de acuerdo con Bernal, en el disefio
transaccional, los investigadores generalmente no manipulan ninguna de las variables investigadas
(Bernal, 2018).

Vinculando las concepciones anteriores, el enfoque investigativo es cualitativo, debido a que se
pretende identificar en las alternativas pedagdgicas a las que recurrieron mayormente las y los
docentes, asi como también su caracterizacion. La técnica utilizada fue la encuesta (Malhotra, 2018)
la define como “Una técnica de investigacion y recopilacion de datos para conseguir informacion
acerca de un tema en particular con el objetivo de conocer una determinada problematica” (pag.
115). A partir de esto se elabor6 la encuesta desde el modelo presentado por la institucion Terre des
hommes (2020), ademas también se tomd como referencia el modelo de Questionpro (2020) (véase
Anexo 1). El lugar donde se realizé la encuesta (véase Anexo 2) fue la Unidad Educativa Fiscal Dr.
Alberto Avellan Vite, ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la Av. Gonzalo Vera Santos y Décima.

La poblacion, objeto del estudio corresponden a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal, antes
mencionada; mientras que la muestra seleccionada fueron 21 docentes de los Niveles y Subniveles
Educativos, Inicial, Basica Elemental, Basica Media y Bésica Superior. Para el desarrollo de la
encuesta se tomo en consideracion la valoracion y aportes de la metodologia de la investigacion,
metodologia cualitativa, técnicas de investigacion de Lopez-Roldan; Fachelli, Sandra. Metodologia
de la investigacion social cuantitativa de Alaminos, Antonio (1993) y teoria y practica de la
encuesta.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El instrumento utilizado para identificar las experiencias, fortalezas y debilidades en el ejercicio de
las estrategias pedagdgicas durante el tiempo de la pandemia, fue la encuesta, que se aplico a 21
docentes de la Unidad Educativa Dr. Alberto Avellan Vite de manera virtual, en esta encuesta se
evidencido que 73% son mujeres, mientras que 27% son hombres, donde se puede constatar que
45,5% de docentes oscila entre la edad de 30 a 40 afios, mientras que 37,5% esta en el rango de 50 a
60 afios y 22,7% se encuentra en la edad de 40 a 50 afios, ademads se establecid que bajo este perfil
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sociodemografico existe un porcentaje minimo de docentes entre 20 y 30 afios, es decir 4,5%, se
encuentra en este rango de edad.

En tal sentido, las problematicas encontradas, se centran en la cantidad de miembros del hogar que
necesitan trabajar o estudiar virtualmente, dado que 36,4% de docentes manifestd que 3 personas en
su hogar necesitaban conectarse via online, 9,1% menciond que es la Unica persona de la casa que
necesita este acceso, 27,3% sefiald6 que dos personas requieren trabajar o estudiar, mientras que el
restante 27,3% menciond que en su hogar 4 personas o mas demandan el uso en linea. Otra de las
problemadticas que tienen los docentes es la cantidad de estudiantes y cursos que tienen bajo su
responsabilidad el 50% tiene en promedio 30 a 50 estudiantes, mientras que 13, 6% tiene alrededor
de 150 a 200 estudiantes y solo 18,2% tiene una cifra menor como 20 a 30 estudiantes, pese a que
59, 1% senald que solo tienen bajo su responsabilidad un curso y apenas 4,5 % tiene cinco cursos a
cargo, la cantidad de estudiantes ocasiona problemas o desventajas en el aprendizaje.

Por otro lado, 54, 5 % de los docentes encuestados sefialaron que las plataformas que mas se
utilizaron en esta educacion virtual fueron WhatsApp, 36,4% mencionaron que usaron Microsoft
Teams, 4,5% senald que fue Microsoft Office y 4,5% utiliz6 Google Meet.

Dentro de las dificultades de la ensefianza virtual, los encuestados sefialaron que 77,3% tuvo
dificultad de conexion por parte de los estudiantes, 13,6% indicaron que la falta de dispositivos
electronicos es la problematica principal y solo 9,1% senald que se debe al desinterés en el cuerpo
estudiantil.

En relacion a las problematicas que atraveso la planta docente durante el periodo lectivo 2020- 2021
que afectaron a su rendimiento laboral, en la pregunta 6 de la encuesta, la Figura 1, muestra que, de
los 21 docentes encuestados, el 41 % sefiala que la mayor dificultad que atraveso durante el periodo
lectivo 2020-2021 fue el desconocimiento en el uso de la tecnologia, dado que esto afecto
significativamente en su rendimiento laboral.

¢Qué problematicas atraveso usted durante el periodo
lectivo 2020-2021 que afectaron a su rendimiento
laboral?

4%

Ha. Contagio de Covid

b. Contagio de un
miembro familiar por
O Covid

(% Desempleo de un
O miembro familiar

d. Desconocimiento en el

Figura 1. Problemas que afectaron el rendimiento laboral

Desde este punto de vista, casi la mitad de la planta docente realmente no estuvo capacitada para
ejercer clases de manera virtual, ademas esto refleja la falta de capacitacion por parte del Estado
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para generar mayor conocimiento referente a las TIC. Otras de las problematicas observadas fue el
contagio de COVID-19, tanto del docente como de algiin familiar, 23% sefiald que es otra de las
dificultades al momento de ejercer su trabajo.

Con respecto al enfoque del estudio sobre la aplicacion de estrategias pedagogicas, se planteod
dentro de la encuesta la seccion II Estrategias laborales y pedagdgicas, donde la pregunta 11 estd
enfocada en determinar cudl fue la estrategia y tecnologia mas utilizada por los y las docentes,
frente a esto, se sefiala en la Figura 2 que las estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas mas utilizadas,
son las Presentaciones de Power Point y Documentos de Word.

Entre las estrategias pedagdgicas tecnoldgicas
mencionadas, écual de ellas es la que usted mas utilizaba?

Oa. Por medio de videos pregrabados realizaba
canciones, funciones de titeres para introduccion de

I:|temas u otras actividades

»

b.  Audios para lenguas, poesias y canciones
of Presentaciones de power point
d. Documentos de word

me. Videosenvivo

Figura 2. Estratégias pedagogicas tecnologicas mas utilizadas

Los resultados reflejaron un predominio del uso de herramientas tradicionales, entre ellos los
programas de Microsoft Office, dado que el 23% de los docentes utilizaron las presentaciones de
Power Point, en el mismo rango porcentual los docentes utilizaron los links de paginas web y
documentos de Word. Se constatdé ademas que las estrategias se enfocaron en el autoaprendizaje del
alumnado, solo el 9% utiliz6 como estrategia videos en vivo, ademas que se evidencia la falta de
apertura de estrategias auditivas para el aprendizaje de lenguas, dado que en los resultados ninguno
de los docentes utiliza este tipo de herramientas.

Por otro lado, referente a la aplicacidon del conocimiento de las TIC, la Figura 3 muestra que de los
docentes encuestados ninguno indicé que lo realiz6 de forma extremadamente satisfactoria,
evidenciando de cierta manera que existieron ciertas limitaciones al aplicar este conocimiento de las
TIC de forma virtual, en la pedagogia.
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¢Como usted cree que aplico el conocimiento de las TIC
(Tecnologia de Informacion y Comunicacion) en la pedagogia a
modo virtual?

M Estremadamente satisfecho
B Muy satisfecho
O Moderadamente satisfecho
O Poco satisfecho

(]

Figura 3. Conocimiento de las TIC

En los resultados, se constatd que 59% de los docentes se encontraban modernamente satisfechos en
la aplicacion del conocimiento de las TIC en la pedagogia de modo virtual, 36% de los docentes se
sintieron muy satisfecho en el uso de las TIC dentro de las clases, 5% de los ensefantes dijeron que
fue poco satisfactorio aplicar el conocimiento de las TIC en esta modalidad virtual.

Dentro de los aspectos que dificultaron la aplicacion de la propuesta en educacion virtual, la
pregunta 19 de la encuesta hace referencia a estos aspectos, sefialando asi que en la Figura 4 el 37%
de los docentes encuestados consideraron que la falta de conocimiento sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas y pedagogia virtual, es una de las causas que obstaculiz6 la aplicacion de la educacion
virtual.

¢Qué aspectos considera usted que dificultaron la
aplicacion de la propuesta en educacion virtual?

Ha. Era muy ambigua, insuficiente,
muy poco clara

b. El cuerpo docente no tenia
suficiente conocimiento en el uso de

B herramientas tecnoldgicas ni en una
modalidad de pedagogia virtual
G: La situacién social y econédmica del
cuerpo docente y de los estudiantes

Figura 4. Dificultades en la aplicacion de la propuesta en educacion virtual
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Por otro lado, el 36% manifesté que fue la situacion social y econdmica, tanto del cuerpo docente
como de los estudiantes dificult6 la aplicacion de la educacion virtual de calidad. En el mismo
esquema investigativo, el 18% consider6 que la falta de cursos, seminarios y otras formas de
generar conocimiento sobre las herramientas tecnologicas, frend que se genere una propuesta de
calidad en la educacion virtual. Finalmente, el 9% restante considerd que la propuesta de la
educacion en linea es muy ambigua e insuficiente para solucionar el problema de la educacion en
tiempos de pandemia.

Discusion:

El presente articulo de investigacion trata de analizar los desafios, las experiencias, fortalezas y
debilidades en el ejercicio de las estrategias pedagdgicas durante el tiempo de la pandemia,
entendiendo que no hay muchos estudios que enlazan la relacion entre las problematicas del
COVID-19 con la situacion socioecondémica de la sociedad. De hecho, como lo manifiesta Rocha
(2020) se puede demostrar que la pandemia consolido la crisis socioecondmica y evidencid el
abandono de autoridades en temas como salud y educacion, ademas que en el contexto ecuatoriano
las brechas educativas se agudizaron mas, teniendo en cuenta que el informe del INEC (2018)
senaldé que uno de cada cuatro nifios pertenecen a sectores rurales, de bajos recursos y como se
sefialo anteriormente, el 77, 3% de docentes encuestados, una de las dificultades para el acceso a la
educacion virtual fue justamente la dificultad de conexidn y recursos tecnoldgicos.

De hecho, el Ministerio de Educacion cred un programa que beneficia a los sectores que cuentan
con suficientes dispositivos tecnoldgicos, mas no para sectores donde no existe acceso a internet,
entre las que se identifican a las zonas periféricas; lo que se evidencia en los resultados de la
encuesta, 18% califica a la propuesta virtual del Ministerio de Educacion como regular, segiin
Cabrera (2020) hubo una desigualdad de oportunidades educativas y la diferencia es notoria entre la

ensefianza publica y privada, teniendo en cuenta que el desconocimiento o la falta de formacion en
instrumentos tecnologicos en planta docente dificultd la ensefanza virtual, pese a que contaban con
el acceso a internet e instrumentos tecnoldgicos el 37% sefiald que, no hubo cursos o seminarios
para la aplicacion de esta propuesta virtual, ademas el 41% manifestd que la mayor dificultad fue el
desconocimiento en el uso de la tecnologia, como lo mencion6 Hénard (2010) el esfuerzo de las
instituciones educativas debe centrarse en la capacitacion en términos de conocimiento de
pedagogia y de tecnologia, para asegurar asi procesos permanentes de formacion de un pensamiento
critico en el profesorado que le permita conocer las nuevas herramientas, es asi que el Estado debe
asegurar el acceso a la educacion a toda la poblacion, formulando alternativas para realidades
diversas como la que vive Ecuador.

5. CONCLUSION

En este trabajo de investigacion se analizd los desafios de la modalidad virtual de la Unidad
Educativa Fiscal Dr. Avellan Vite durante el contexto de la pandemia del COVID-19, a partir de la
realizacion de una encuesta a los y las docentes del plantel, con lo cual se identifico las estrategias
pedagbgicas que utilizaron los docentes en este proceso de ensefianza virtual, en donde se pudo
constatar que la planta docente no estuvo preparada para brindar una educacién virtual de calidad
como lo menciona Padilla (2020) los recursos tecnoldgicos como medio de aprendizaje y
ensefanza, fueron los mayores retos tanto para el alumnado como para la planta docente, dado que
no estaban familiarizados con estas herramientas ademas que la falta de acceso a estos recursos
tecnoldgicos imposibilitaba la aplicacion de nuevas estrategias pedagogicas, limitandose al uso de
herramientas tradicionales como las presentaciones en Power Point, Word y los links de paginas
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Lo méas importante de analizar los desafios, las fortalezas y debilidades de la modalidad virtual
durante el contexto de la pandemia del COVID-19, fue que a partir de esta investigacion no solo se
identificé la pedagogia aplicada, las herramientas o instrumentos, sino que se pudo constatar que en
el caso ecuatoriano la pandemia evidenci6 estas brechas educativas, pues como Cabrera (2020)
manifiesta se hizo evidente la diferencia entre la ensefianza publica y privada, ademas del abandono
estatal y la falta de politicas publicas, dado que no hubo la suficiente preparacion como cursos,
talleres, seminarios y esto como lo mencionan los docentes fue una de las dificultades para aplicar
la propuesta de la educacion virtual.

Lo que mas ayudo para este analisis de la experiencia y desafios de la educacion virtual en tiempos
de pandemia del COVID-19, fue sin duda la voluntad por parte de la planta docente de la Unidad
Educativa Fiscal Dr. Avellan, al momento de responder a la encuesta, porque a partir de esta
informacion recolectada se pudo indagar en el objetivo principal de la investigacion.

Lo mas dificil de analizar los retos que se generan en la educacion virtual durante la pandemia del
COVID-19 fue el tiempo otorgado para la realizacion de la investigacion, porque esto de cierta
manera limita el sentido de investigacion para poder indagar més factores que respondan al tema de
la investigacion.

Fortalezas y limitaciones

El tema de estudio planteado en esta investigacion, al ser un tema actual, no tiene suficientes
fuentes teoricas dado que los estudios sobre educacion virtual en tiempos de pandemia son escasos,
sobre todo en la literatura e investigacion ecuatoriana, ademds los sustentos teodricos estaban
enfocados principalmente en indicar que es la educacion virtual y porque es muy importante hoy en
dia, pero no hay muchos estudios que analicen la situacion del acceso a la educacion de calidad
frente a la situacion socioecondmica, invisibilizado de cierta manera las problematicas
socioeconomicas tanto de los docentes como del alumnado, que surgieron en la pandemia y como
estas problematicas agudizaron las brechas educativas, pues son muy pocos los estudios que
abordan esta perspectiva, pero de cierta manera esto también se convierte en una fortaleza dado que
este estudio desde un enfoque social y contextual nos ayudo6 a entender mejor esta situacion.

Dentro de las fortalezas se encuentra la voluntad por parte de los docentes al responder la encuesta,
por lo cual no se tuvo dificultad a la hora de tener acceso a la recoleccion de datos y no se necesitd
recursos econdmicos para realizar esta investigacion dado que la informacion recolectada fue de
manera virtual. El tiempo destinado (4 meses) a la investigacion fue relativamente corto, limitando
la investigacion, asi como los resultados obtenidos.

Futura linea de investigacion

En una nueva investigacion donde se ampli¢ y cambié la muestra del estudio, es decir no solo se
tome como referencia a docentes de planteles publicos, sino que ademds se indague en las
experiencias, desafios, de docentes de planteles privados, se puede realizar un estudio que visibilice
las brechas que podrian existir entre la educacion privada y la educacion publica, ademés que partir
de un estudio comparativo, no solo desde la percepciéon de los docentes, sino también de los
estudiantes se puede analizar cudles son las ventajas de la situacion socioecondmica en la
educacion, es decir se puede indagar si existen diferencias en la aplicacion de estrategias, la calidad
de la educacion virtual, las nuevas formas de conocimiento sobre todo refiriéndonos a las TIC, con
lo cual se puede establecer cudles serian los lineamientos o herramientas para que en el futuro la
educacion virtual sea una posibilidad 6ptima y de calidad.
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