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RESUMEN

Los tributos es un tema de constante interés; razén que motivo a realizar la investigacién la cual presenté como objetivo
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de
prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén durante el 2021; el trabajo se desarroll6 mediante el tipo de
investigacion aplicada y disefio no experimental correlacional; los participantes fueron de 138 comerciantes a los cuales
se les proporciono para recopilar los datos el cuestionario. Los resultados logrados presentan en cuanto a la cultura
tributaria un nivel bajo (47.10%); mientras que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es regular (47.83%); se
evidencia también correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y las dimensiones de las obligaciones
tributarias (0,807 y 0,809). Se concluye determinando que entre entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias existe relacion positiva y significativa.

Palabras clave: cultura, obligacion, tributos, comerciantes, contribuyentes.
ABSTRACT

Tributes is a topic of constant interest; that motivated to carry out the investigation which presented as objective to
determine the relationship between the tax culture and the fulfillment of the tax obligations in the clothing merchants of
the Market 28 de Julio de Jaén reason in 2021; the work was developed through the type of applied research and
correlational non-experimental design; the participants were from 138 merchants who were given the questionnaire to
collect the data. The results achieved presenting a low level in terms of tax culture (47.10%); while compliance with tax
obligations is regular (47.83%); Considerable positive results are also evident between the tax culture and the
dimensions of tax obligations (0.807 and 0.809). It is concluded by determining that between the tax culture and
compliance with tax obligations there is a positive and significant relationship.

Keywords: culture, obligation, taxes, merchants, taxpayers.
RESUMO

Os impostos sdo um tema de constante interesse; motivo que motivou a realizacdo da investigagdo que apresentou como
objetivo determinar a relacdo entre a cultura tributaria e o cumprimento das obrigacGes fiscais nos comerciantes de
roupas do Mercado 28 de Julio em Jaén durante o ano de 2021; o trabalho foi desenvolvido através do tipo de pesquisa
aplicada e desenho correlacional ndo experimental; os participantes eram de 138 comerciantes que receberam o
questiondrio para coletar os dados. Os resultados alcangados mostram um baixo nivel em termos de cultura tributaria
(47,10%); enquanto o cumprimento das obrigagdes fiscais é regular (47,83%); Também ha evidéncias de uma
correlacdo positiva consideravel entre a cultura tributaria e as dimensdes das obriga¢des tributéarias (0,807 e 0,809).
Conclui-se determinando que existe uma relagdo positiva e significativa entre a cultura tributaria e o cumprimento das
obrigacoes tributarias.

Palavras-chave: cultura, obrigacdo, impostos, comerciantes, contribuintes.
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1. INTRODUCCION

En los diversos paises el sistema tributario ha tenido y permanecera presentando multiples
reformas, ademas de no ser considerado y se asuma su jerarquia para el desarrollo de la colectividad
por parte del ciudadano; situacion generada por la desconfianza de los pobladores ante la corrupcion
y mal uso de recursos, ampliando la brecha de incumplimiento para el pago de tributos. Ante esta
situacion, Cevallos et al. (2021), refiere que una adecuada gestion tributaria necesita una ordenacién
administrativa y legal que instituya el marco; pues como lo sefiala Guevara y Villacis (2021), la
tributacion constituye el principal ingreso de un pais.

De acuerdo a Eugster & Parchet (2019), en paises como Alemania y Francia la carga del
impuesto se diferencia en base a la renta; evidenciandose segiin Wang (2019) y Horodnit (2018), la
escasa moral en el pago por las organizaciones formales e informales; como ejemplo Newman et al.
(2018), dan a conocer a Zimbabwe, lugar donde no cumplen gran porcentaje de los representantes
de las organizaciones por carecer de conocimientos en tributacion y comprension fiscal; de la
misma manera Glzel et al. (2018), en Turquia cumplir con el pago de tributos dependera del nivel
de confianza que le genere el gobierno; requiriendo como expresan Inasius (2019) y Anesa et al.
(2019), percibir equidad y justicia; por lo que en palabras de Oats & Tuck (2019); Yamen et al.
(2018) y Ebrahimiyan et al. (2018), se requiere regulaciones por parte del estado y responsabilidad
en los individuos.

En Ecuador como lo plantea Fernandez et al. (2020), existen sectores que por la inadecuada
y escasa informacion acerca de cultura tributaria, incumplen con sus compromisos; aunando a esta
descripcion Alvear et al. (2018), quienes agregan que si bien se experimentaron cambios profundos
en este pais relacionado al sistema tributario para disminuir la brecha de evasion, el descocer los
individuos el sistema tributario complica esta tarea; compartiendo lo sefialado por Panama y
Amasifuen (2015) asi como Martinez (2020), al considerar que en Venezuela, un amplio porcentaje
de personas y negocios generadores de lucro y que obtienen ganancias, no aportan al pais por
desconocimiento e irresponsabilidad.

Citando a Cabrera et al. (2020) y Mendoza et al. (2016), en Cuba y Méjico no se puede
hablar de una adecuada recaudacion, si no existe formacion sobre cultura tributaria en los
contribuyentes; asimismo, como manifiestan Quispe et al. (2018), factores como los bajos ingresos,
condicionantes de las actividades y la edad, promueven la evasién de tributos. Regan & Ball (2018),
ademas encontraron que en el Reyno Unido se evade por la educacion, detecciones y multas;
mientras que Montafio y Vasquez (2016) asi como Gomez et al. (2017), se hallan otros elementos
en Colombia como escasas acciones juridicos para dar cumplimiento a la ley, desconocimiento de
las personas en lo que respecta a obligaciones legales y corrupcion de funcionarios.

Para América Latina, de acuerdo a Condori et al. (2020), se valida la cultura tributaria
cuando el ciudadano tributa voluntariamente, instituyéndose como norma implicita para la sociedad:;
por lo que Quispe et al. (2020), afirma que la evasiva va a depender del grado de cultura y
conciencia sobre el cumplimiento de los impuestos; siendo como expresa Aliaga (2020), la
insuficiente cultura tributaria es causal para el incumplimiento de los tributos.

En Perd segin SUNAT (2021), al mes de setiembre del 2021 se increment6 a S/. 11 356
millones lo recaudado por tributos, ascendiendo el 49.9% respecto al mismo mes del afio pasado;
recaudando e incrementando el Impuesto a la Renta en 53,9%, asi como el Impuesto General a las
Ventas en 34,5%, cifras obtenidas como consecuencia de la recuperacién de las actividades
economicas que se vieron afectadas por la COVID 19; sin embargo, en opinion de Cardenas (2020),
los esfuerzos para reducir la evasion no han sido eficaces por la continua corrupcion en el estado,
hechos que inhiben en los contribuyentes el pago de sus impuestos; adicionando Cabrera et al.
(2021), que es dificil controlar la evasién fiscal por los organismos del Estado, siendo su origen
principal la cultura tributaria de los individuos, no asumiéndose en su mayoria la conciencia de
pagar sus impuestos.
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Lo anteriormente descrito promueve como problema general ¢Cual es la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas
de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021? El trabajo se justifica de manera tedrica al
incrementar el conocimiento de las variables, pues al medir y analizarlas se entenderd y reflexionara
acerca del problema relacionado al aspecto tributario, fomentando asi el debate y enriquecimiento
de las ciencias contables; asimismo, se justifica metodoldgicamente al poner de manifiesto el
concatenado y l6gico proceso de investigacion, asi como también el desarrollo de instrumentos que
presentan validez y confiabilidad para el acopiar acertado de la informacion. Respecto a la
justificacion social, los resultados permitiran en los contribuyentes conocer su realidad referente a
las variables, motivandolos a fortalecer su cultura y obligacion de tributar para beneficio de la
sociedad. Por dltimo se justifica de forma practica, identificando si los comerciantes presenta
cultura tributaria y si cumplen con sus obligaciones, permitiendo asi conocer los elementos que
promueven o lo inhiben; de la misma forma, los resultados contribuye a que las autoridades tomen
acertadas decisiones para minimizar la problematica e incrementar sus ingresos provenientes de los
tributos.

Para responder a la interrogante planteada, se postul6 como objetivo general determinar la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes de prendas de vestir. Como objetivos especificos identificar el nivel de cultura
tributaria y cumplimiento de sus obligaciones tributarias; ademas correlacionar la cultura tributaria
con las dimensiones de las obligaciones tributarias; teniendo como escenario los comerciantes de
prendas de vestir del Mercado 28 de Julio. La hipdtesis de investigacion que se plante6 fue que
existe relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Las hipotesis especificas formuladas es, baja cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias; y que entre la cultura tributaria y las dimensiones de
las obligaciones tributarias existe correlacion positiva y significativa.

2 FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se inicia el cl capitulo con estudios internacionales relacionados con la investigacion como
el de Ruiz y Ubillus (2021), autores que presentaron como objetivo el andlisis e incidencia de las
cultura tributaria y gestion de recaudacion; realizada mediante un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental en una muestra de 100 contribuyentes; concluyendo que la mayoria de personas 44%
cumplen escasamente con las leyes tributarias; el 99% no estdn motivados para pagar sus
impuestos; y el 40% no lo efectdan los malos servicios que se les brinda.

Martinez (2020), pone de manifiesto una investigacion con el objetivo de darle valor a la
variable con la finalidad cumplir con los tributos; se realizd6 por medio de la metodologia
descriptiva y disefio no experimental; aplicando la encuesta en 150 personas. Llegd el autor a
concluir que en la etapa escolar el 72% adquiri6 inadecuada o nula formacion para el cumplimiento
de sus tributos; asimismo, el 62.7% sostiene que el Estado no promueve la cultura tributaria;
concluyendo ademés que la cultura tributaria es un proceso de educacion, formacion y
entrenamiento que deberian recibir los ciudadanos desde edad temprana.

Arcila'y Chacon (2020), promovieron un articulo con el objetivo de formular estrategias que
disminuyan la evasion; utilizando para este caso la metodologia de tipo descriptivo y disefio no
experimental; la técnica fue la revision bibliografica, desarrollando una propuesta para comerciantes
de un mercado. Concluyen que cumplir con las obligaciones tributarias es sustancial para que se
recaude los impuestos; se observa también que las normas tributarias son volatiles, originando
conflictos en los contribuyentes y administracion tributaria; aunando el uso inadecuado de lo
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recaudado por los gobernantes; por lo que recomiendan actividades como cursos, jornadas,
capacitaciones, orientaciones, ademas de sanciones.

Quispe et al. (2020) realizd un articulo con el objetivo de identificar los factores que
originan la evasion de impuestos. La investigacion fue cualitativa y descriptiva causal;
constituyendo como muestra 307 contribuyentes; encontrando los investigadores que los factores
que de asocian a evadir los tributos son los pocos sitios para el pago; altas tasas de impuestos,
demasiadas reformas, sanciones penales y actos de corrupcion por funcionarios; dependiendo la
evasion tributaria por la baja cultura tributaria que presentan los contribuyentes seguin un 46,2%.

Ponce et al. (2018) concibieron el articulo con el objetivo de ser analizada la incidencia de
las obligaciones de tributar en el impuesto a la renta; la metodologia fue descriptiva y a la vez no
experimental; siendo revisados diversos documentos y entrevistas contando con una muestra de
4160 personas. Los autores llegan a concluir que los individuos muestran desconocimiento respecto
a sus obligaciones tributarias debido a la desfavorable politica en educacion fiscal que promueve el
Estado; asi también los ciudadanos buscan evadir o pagar lo menos posible en tributos; siendo
necesario sancionar, controlar y capacitar sobre el tema; sefialan finalmente que al dar
cumplimiento de sus obligaciones promueve cultura tributaria.

Respecto a estudios desarrollados en Perd, Nicasio y Neira (2021), expresan como objetivo
la determinacion de la incidencia de la cultura tributaria para cumplir con sus obligaciones; trabajo
realizado por medio de enfoque cuantitativo y disefio no experimental; la muestra se conformé por
50 personas, proporcionandoles un cuestionario. Concluyen manifestando en cuanto a las
dimensiones de la cultura tributaria que es alto el conocimiento tributario 78%, los habitos
tributarios y la conciencia tributaria; en resumen la percepcion es alta 62% respecto a la cultura
tributaria. Referente al cumplimiento de sus obligaciones, las obligaciones formales son percibidas
como altas 78%; por otro lado es media 48% las obligaciones sustanciales. Se asociaron las
variables, encontrando correlacién de 0.716 y un nivel de significancia 0.00, nUmeros que les
permitio concluir la relacion que existe entre las variables.

Ledn y Ortiz (2021) en su articulo asumieron como objetivo relacionar la cultura tributaria y
el cumplimiento de sus obligaciones; el tipo de investigacion fue aplicada, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental correlacional. En la muestra fueron consideradas 45 Mypes, utilizando la
entrevista y el cuestionario como técnicas. Los resultados de la cultura tributaria se desarrollaron
por dimensiones, presentando niveles regulares la conducta 53.3%, conocimientos tributarios 80% y
conciencia tributaria 48.9%; conllevando a un nivel de cultura tributaria regular 62.2%. Del mismo
modo se realiz6 con las obligaciones tributarias, mostrando niveles medios las obligaciones
sustanciales 86.7% y las obligaciones formales 84.4%. Concluyendo que ambas variables presentan
correlacion positiva 0.810 y relacién por el nivel de significancia 0.00.

Ordofiez y Chapofidan (2020) realizaron su articulo con el objetivo de determinar la
asociacion entre las variables cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias;
utilizando un tipo de investigacion aplicada y no experimental; la muestra fue de 80 comerciantes y
como instrumento el cuestionario. Los resultados muestran niveles regulares en el conocimiento
tributario 45%, declarar sus tributos y ser honestos en sus pagos 46.3%, asi como la disposicion
para aprender 47.5%; presentando la variable en general nivel bajo 42.5%. En cuanto a las
obligaciones tributarias, las dimensiones con niveles bajos se encuentran el cronograma para pagos
33.8%, cumplir con sus obligaciones 53.8%, e infraccién y sanciones 37.5%; siendo bajo el
cumplimiento. Al correlacionar las variables se obtuvo un nivel positivo de 0.755 y significancia
0.00, resultado que les permitié determinar la relacion.

Velasquez (2020) buscé también relacionar la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones mediante la metodologia aplicada y disefio no experimental correlacional;
considerandose a 109 comerciantes como muestra, utilizando el cuestionario como instrumento para
el recojo de informacién. Concluye el autor sefialando que nunca fueron adiestrados para dar
cumplimiento con sus obligaciones 100%; sin embargo, recibieron folletos relacionados el 91.7%;
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consideran sobre la tributacion 82.6%; creen que el Estado es deshonesto en el uso de los recursos y
tienen desconocimiento del sistema tributario 64.2%; es necesario presentar comprobantes de pago
52.3%; las sanciones por incumplir son desconocidas 78% Yy se les ha infraccionado al 48.6%.
Ademas muestra correlacion positiva de 0.81 y nivel de significancia 0.00, lo cual demuestra
relacion entre las variables.

2.1 Bases tedricas

La variable cultura tributaria de acuerdo a Mendoza et al. (2016), es definida como los
valores, actitudes y conocimientos que se encuentran compartidos entre quienes integran una
sociedad, relacionandose a la observancia de leyes y tributos inmersos; transformandose en
conductas que oriente a cumplir sus deberes para tributar en base al razonamiento, ética, confianza
y valores; siendo solidarios y responsables como contribuyentes.

Las dimensiones que presenta esta variable de acuerdo a Sol6rzano (2017) son tres; la
primera es la conciencia tributaria, intrinsecamente estimula al pago de tributos basados en
creencias y actitudes sin considerar acciones coercitivas; segundo la educacién civica tributaria, la
cual desarrolla conciencia para que los tributos sean pagados al fomentarse por medio de la
ensefianza; por ultimo y tercera es la difusion y orientacion tributaria, mediante la cual el gobierno
mediante sus autoridades debe otorgar informacion con facilidad de acceso para las personas,
proporcionando cuentas claras y uso a los ciudadanos de los recursos obtenidos.

En cuanto a las obligaciones tributarias, Pérez y Salvador (2019) considera que es la
asociacion que se promueve entre el Estado y las personas juridicas o individuos, teniendo como
propdsito el cumplimiento de la prestacion tributaria; en palabras de los autores, son los
contribuyentes los que estan en la obligacion de pagar sus impuestos.

Referente a sus dimensiones desde el punto de vista de Cruz y Damian (2018), son
consideradas dos las que derivan de esta variable, la primera son las obligaciones sustanciales,
encontrandose presentes en el codigo tributario para que sea ejecutado el pago de impuestos,
instaurando en los contribuyentes e individuos que se encuentran formalmente obligados, el deber
sustancial tributario para el pago de sus impuestos; segundo las obligaciones formales, siendo las
responsabilidades de manera secundaria o accesitaria a la dimension obligaciones sustanciales; en
estas obligaciones estdn inmersos los contribuyentes, quienes presentan formularios y realizan
tramites obligatorios como personas naturales o juridicas al ser deudores tributarios; asi también se
encuentran sumidos la administracion tributaria, siendo responsable de otorgar las facilidades para
que se realice el deber formal y sustancial, teniendo como principal funcién la orientacion de los
contribuyentes.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
3.1 Tipo y diseo de investigacién

El tipo de investigacion fue aplicada, de acuerdo con CONCYTEC (2018), se logra por
médio del conocimiento cientifico, tecnologias, protocolos y metodologias, mejorar una reconocida
y también especifica necesidad. El disefio a juicio de Hernandez y Mendoza (2018), es no
experimental por no manipularse las variables, y correlacional al buscar la asociacion entre estas.

3.2 Poblacién, muestra y muestreo

Fueron considerados como poblacion 350 comerciantes de prendas del vestir del mercado 28
de julio de la ciudad de Jaén; realizando sobre esta cifra la muestra, quedando establecida tras la
formula estadistica de poblaciones finitas 183 comerciantes; sin embargo, por encontrase algunos
indispuestos y otros temerosos, solo se logrd encuestar a 138 individuos.

3.3 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
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La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta; esta de acuerdo a LOpez y Pérez
(2011), es un processo estandarizado que permite recoger y analizar los datos que proporciona la
poblacion. Asimismo, el cuestionario se aplico como instrumento; citando a los mismos autores, es
un médio que acopia informacion escrita sin la intervencion de quien investiga. Cabe sefalar que
los instrumentos fueron validados por expertos y confiables como lo sefialo el coeficiente Alfa de
Cronbach.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados en base a los objetivos

Figura 1
Nivel de cultura tributaria

a0

Porcentaje

Muy baja Eaja Regular Alta

Nota. Se observa en la figura estadistica que el nivel de cultura tributaria es baja 47.10% en los
comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de julio, regular 31.88%, muy baja 15.94%, y
muy alta 5.07% en menor porcentaje.

Figura 2
Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

a0

Porcentaje

Muy baja Baja Reqgular Alta

Nota. Se visualiza en la figura estadistica que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias es regular 47.83% en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28; baja
28.26%, alta 15.22%, y muy baja 8.70% en un menor porcentaje.
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Tabla 1
Correlaciones cultura tributaria y dimensiones de las obligaciones tributarias

Obligaciones  Obligaciones

tributarias tributarias
formales sustanciales
Coeficiente de 807" ,809™"
Rho de . ) correlacion
Spearman Cultura tributaria Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 138 138

Nota. Mediante el Rho de Spearman se obtuvieron correlaciones positivas considerables 0,807 y
0,809 entre la cultura tributaria y las dimensiones de las obligaciones tributarias; asimismo, se
evidencia relacion al presentarse niveles de significancia 0,000.

Tabla 2
Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Spearman  Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 801"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 138 138
Obligaciones tributarias  Coeficiente de 801 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 138 138

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El Rho de Spearman muestra correlacion positiva considerable 0.801 entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Al realizar la prueba de hipoétesis se
obtuvo una significancia de 0.000; por lo que se acepta la hipoétesis alterna; lo que implica
determinar que entre entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
existe relacion positiva y significativa.

4.1 Discusion

El andlisis permitio lograr el primer objetivo especifico, permitiendo identificar que la
cultura tributaria en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio presentan nivel
bajo (47.10%); dato similar a las investigaciones de Ponce et al. (2018); Ordofiez y Chapofian
(2020); Arcila y Chacon (2020); Martinez (2020) y Ruiz y Ubillus (2021); por lo contrario se
encontraron diferencias con Leon y Ortiz (2021) por ser regular; asi como con Nicasio y Neira
(2021) al ser alta. El resultado permite confirmar lo que propuso Montano (2021), al plantear lo
sustancial de formar una solida cultura tributaria, permitiendo que los individuos entiendan la
importancia que representa los impuestos; ocupando los funcionarios del Estado un rol significativo
para su mejora. De la misma manera se corrobora lo aportado por Mendoza et al. (2016); Horodnit
(2018); Newman et al. (2018); Wang (2019); Eugster y Parchet (2019) y Fernandez et al. (2020), al
poner de manifiesto que un gran porcentaje de individuos incumplen con la legislacion fiscal por la
carencia de comprension fiscal y tener solo basicos conocimientos de tributacién.
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Se desarrollo de la misma manera el analisis general de la variable obligaciones tributarias,
identificando un nivel regular (43.83%) en la variable; resultado que discrepa de la investigacion de
Ordofiez y Chaporian (2020) por ser bajo el nivel, asi como con Nicasio y Neira (2021) al hallar un
nivel alto; por otro lado mantiene similar resultado con las investigaciones de Velasquez (2020)
ademas de LeoOn y Ortiz (2021) por presentar nivel regular, datos que forjan expectativas para
propiciar un escenario favorable. La situacion encontrada permite reconocer lo argumentado por
Ebrahimiyan et al. (2018); Yamen et al. (2018) y Oats & Tuck (2019), quienes sostienen que la
responsabilidad de los contribuyentes y las regulaciones que genera el Estado, son factores que
impiden la evasion de impuestos; enfatizando Cardenas (2020), que los esfuerzos no han sido
efectivos para que se evite la evasion, siendo la corrupcion quien afecta extendidamente las
instituciones, situacion que propicia desafortunadas conductas como el incumplir con el pago de
impuestos.

Para realizar el tercer objetivo especifico, el Rho de Spearman se utilizd para correlacionar
la variable cultura tributaria con las dimensiones de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del referido centro de abastos; obteniéndose correlaciones positivas considerables 0,807 y 0,809
entre la variable y dimensiones; asimismo, se evidencia relacion al presentarse niveles de
significancia 0,000; resultado que presenta similitud con Ledn y Ortiz (2021), quienes de la misma
manera correlacionaron igual variable y dimensiones; acreditando lo expuesto por Cruz y Damién
(2018), al declarar que la cultura tiene repercusiones para que las organizaciones y personas paguen
sus impuestos, beneficiando a los ciudadanos al producir bienes y servicios que satisfagan sus
necesidades en comdn.

El Rho de Spearman muestra correlacion positiva considerable 0.801 entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Al realizar la prueba de hipoétesis se
obtuvo una significancia de 0.000; por lo que se aceptd la hipotesis alterna; lo que implica
determinar que entre entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
existe relacion positiva y significativa; resultado que de manera acertada permite el logro del
objetivo general; presentando aproximacion con las investigaciones desarrolladas en el contexto
internacional y nacional, al encontrarse que la existencia en la cultura del pago de tributos, los
contribuyentes cumplirdn con sus pagos; ratificando el punto de vista de Mendoza et al. (2016);
Aliaga (2020); Quispe et al. (2020), y Cabrera et al. (2020), quienes desde su posicion manifiestan
que la evasion depende considerablemente del nivel que presenten los individuos respecto a su
cultura tributaria; concluyendo que su escasa presencia es una causa del incumplimiento en el pago
de tributos.

5. CONCLUSION

Los individuos concernientes a una sociedad y con cultura tributaria, son reflexivos al
sefialar que aportar al gobierno es un deber que se encuentra amparado en la constitucion;
asimismo, surge ser significativo comunicar a la poblacion que la razén principal al tributar es
proporcionar a los estados recursos para que cumplan su funcion esencial, garantizando servicios
publicos que satisfagan sus necesidades. Al medir la variable, se identificé que la cultura tributaria
en los comerciantes muestra un nivel bajo 47.10%.

Los ingresos derivados del pago de tributos favorecen la estabilidad econémica y social del
pais, siendo la calidad de vida un indicador; por lo que, asi como existen derechos también se
desprenden deberes, y al no cumplirlos se producen sanciones administrativas. Las referidas
obligaciones en el pago de tributos estan en directa relacion con las politicas del Estado y de los
individuos, afligiendo proporcionalmente en las personas la calidad de vida y el pais el crecimiento.
Al medir la variable, se identifico que el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes se encuentra en un nivel regular 47.83%.
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Mediante el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvieron correlaciones positivas
considerables 0,807 y 0,809 entre la cultura tributaria y las dimensiones de las obligaciones
tributarias, siendo estas obligaciones tributarias formales y sustanciales; asimismo, se evidencia
relacion al presentarse niveles de significancia 0,000.

Por medio del coeficiente de correlacion de Spearman también se visualizd correlacion
positiva considerable 0.801 entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Al realizar la prueba de hipotesis se obtuvo una significancia de 0.000; aceptando la
hipotesis alterna, lo que implica determinar que entre entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias existe relacion positiva y significativa.

Existen escasas investigaciones relacionadas a las variables y centros de abastos de la
ciudad, mermando tomar antecedentes que permitan contrastar los resultados; asimismo, se sugiere
realizar investigaciones con método propdsitivo, aplicativo y de corte longitudinal, con la finalidad
de desarrollar capacitaciones que incremente la cultura tributaria y fomente el pago de tributos.
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