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RESUMEN

Introduccion: La crisis mundial por COVID-19, ha producido cambios en las instituciones de salud, afectando la salud
mental del personal sanitario, por lo que ha sido necesario la implementacién de estrategias de afrontamiento que permitan
adaptarse a la situacion. Objetivo: Identificar el afrontamiento del COVID-19 en el personal auxiliar de enfermeria.
Metodologia: Esta investigacion es cuantitativa de disefio no experimental, de corte trasversal, con un alcance descriptivo.
La poblacion de estudio fueron 100 auxiliares de enfermeria del Hospital General Docente Ambato. La recoleccion de
informacion fue a través de una encuesta con 21 preguntas cerradas, divididas en 3 dimensiones: adaptacion o asimilacion,
manejo adecuado de las emociones y limitaciones sociales. Resultados: Las estrategias de afrontamiento empleadas fueron
la solucién de problemas con un 55%, la solucion de preocupaciones con un 47,5% y la resistencia a las dificultades con un
56%; los auxiliares de enfermeria presentaron un nivel de medio de afrontamiento con un porcentaje del 41%.
Conclusiones: El afrontamiento del COVID-19 ha ido mejorando progresivamente, los profesionales sanitarios han
cambiado su forma de pensar y actuar ante la enfermedad, permitiendo su desarrollo laboral, por tal motivo, es fundamental
que las estrategias de afrontamiento sigan aplicAndose y fomentédndose entre los trabajadores, con el fin de mantener su
salud tanto a nivel fisico como psicolégico.

Palabras claves/Descriptores: COVID-19, Afrontamiento, Auxiliares de Enfermeria, Adaptacién, Salud mental.
ABSTRACT

Introduction: The global crisis due to COVID-19, has produced changes in health institutions, affecting the mental health
of health personnel, so it has been necessary to implement coping strategies to adapt to the situation. Objective: To identify
COVID-19 coping in auxiliary nursing staff. Methodology: This is quantitative research of non-experimental design, cross-
sectional, with a descriptive scope. The study population was 100 nursing assistants of the Hospital General Docente
Ambato. The information was collected through a survey with 21 closed questions, divided into 3 dimensions: adaptation or
assimilation, adequate management of emotions and social limitations. Results: The coping strategies used were problem
solving with 55%, worry solving with 47.5% and resistance to difficulties with 56%; the nursing assistants presented a
medium level of coping with a percentage of 41%. Conclusions: COVID-19 coping has been progressively improving,
healthcare professionals have changed their way of thinking and acting in the face of illness, allowing their work
development, for such reason, it is essential that coping strategies continue to be applied and encouraged among workers, in
order to maintain their health both physically and psychologically.

Keywords: COVID-19, Coping, Nursing assistants, Adjustment, Mental health.
RESUMO

Introducéo: A crise global da COVID-19 levou a mudangas nas instituicbes de saude, afetando a salide mental dos
profissionais de saude, tornando necessario implementar estratégias de enfrentamento para se adaptar a situagdo. Objetivo:
Identificar a COVID-19 no pessoal auxiliar de enfermagem. Metodologia: Esta é uma pesquisa quantitativa, nao-
experimental, de corte transversal com um escopo descritivo. A populacdo do estudo era de 100 assistentes de enfermagem
no Hospital General Docente Ambato. As informagdes foram coletadas através de uma pesquisa com 21 perguntas fechadas,
divididas em 3 dimensdes: adaptacdo ou assimilagdo, gestdo adequada das emocdes e limitagdes sociais. Resultados: As
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estratégias de enfrentamento utilizadas foram a resolucéo de problemas com 55%, a resolucédo de preocupacgdes com 47,5%
e a resisténcia as dificuldades com 56%; os assistentes de enfermagem apresentaram um nivel médio de enfrentamento com
uma porcentagem de 41%. Conclusfes: A COVID-19 tem melhorado progressivamente, os profissionais de salde tém
mudado sua maneira de pensar e agir diante da doenga, permitindo o desenvolvimento de seu trabalho, por tal razao, é
essencial que as estratégias de enfrentamento continuem a ser aplicadas e incentivadas entre os trabalhadores, a fim de
manter sua sadde tanto fisica quanto psicologicamente.

Palavras-chave: COVID-19, enfrentamento, Assistentes de enfermagem, Adaptacdo, Salde mental.

1. INTRODUCCION

El siglo 21 ha sido abatido por un nuevo virus, provocando una crisis mundial nunca antes vista,
se gener6 mucho panico y temor debido a que este virus es altamente contagioso y ha causado miles de
muertes alrededor de todo el mundo. (Maguifia Vargas et al., 2020)

Segun Parra & Carrera (2020), demuestran que en Ecuador los casos positivos para COVID-19
y sus victimas mortales fueron aumentando significativamente, por lo que, los hospitales empezaron a
colapsar, mostrando la necesidad de profesionales de salud, siendo preocupante la situacion. En este
contexto, en un estudio realizado sobre el Afrontamiento del COVID-19, los autores concluyen que el
afrontamiento ha sido fundamental para el desarrollo de estrategias que ayudan a las personas a
mantenerse activas y saludables, con el fin de reducir los efectos nocivos en la salud mental producidos
por la pandemia. (Valero Cedefio et al., 2020)

Rodriguez Cahill (2020), en su articulo especial sefiala la importancia de cuidar al personal
sanitario, menciona que el incremento de las jornadas laborales, el cansancio y esfuerzo fisico debido al
incremento de pacientes, el temor al contagio por la falta de medidas de bioseguridad, el presenciar el
sufrimiento ajeno y entre otros factores, han afectado la salud mental de los profesionales de salud.

El personal de salud cumple funciones primordiales en beneficio de los pacientes, por tal
motivo se decide realizar este estudio enfocado principalmente en el personal auxiliar de enfermeria,
quienes también son considerados como profesionales de salud, encargados de los cuidados auxiliares
al paciente y el manejo de las condiciones sanitarias de su entorno. (Equipo de Redaccion del IFaD,
2018)

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el afrontamiento del COVID-19 en el
personal auxiliar de enfermeria, que desempefio sus funciones durante la pandemia.

2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1. COVID-19

El COVID-19 es una enfermedad causada por el nuevo coronavirus del sindrome respiratorio
agudo severo (SARS-CoV2). El principal mecanismo de transmision entre personas es mediante
secreciones respiratorias. (Pérez Abreu et al., 2020)

Diaz Castrillon & Toro Montoya, (2020) en su investigacion exponen las manifestaciones
clinicas del COVID-19, los que resultaron ser similares a los de la gripe como son la fiebre, tos, disnea,
mialgias, cefalea, fatiga, dolor de garganta, congestion nasal y rinorrea, también sefialan estudios que
demuestran otros sintomas como nauseas, vomitos, diarrea, perdida de olfato y perdida de gusto.

A inicios de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud informé que la nueva enfermedad por
coronavirus 2019 era alarmante y se consideraba una Emergencia de Salud Publica, posteriormente en
marzo el director de la OMS lo declar6 como pandemia. (Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS], s.f.)

En Ecuador a traves del ultimo informe epidemioldgico nacional del COVID-19, realizado
desde el 29 de febrero de 2020 hasta el 07 de mayo de 2022, se observé que reportaron 871.029 casos
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confirmados por COVID-19, de estos casos en la Red Publica Integral se encuentra un 20% en el area
de hospitalizacién. (Ministerio de Salud Publica, 2022)

2.2 Auxiliar de enfermeria

El personal auxiliar de enfermeria ejerce una funcion importante dentro de las instituciones de
salud, su trabajo se limita a brindar una atencidn basica pero directa al paciente, practicamente su
trabajo es asistencial y estan bajo la supervision del area de enfermeria. (Castellanos Cortés & Garceés
Barrera, 2019)

Entrando a detalle a las funciones que el personal auxiliar de enfermeria realiza son el recibo y
entrega de turno, brindar asistencia en higiene personal, bafio, ayuda a la movilizacion vy traslado de
pacientes, tendido de camas, nebulizaciones, verificar la tolerancia de dietas, recoger signos vitales de
cada paciente, medicion de diuresis, control de ingesta y excreta, aplicacion de enemas de limpieza,
colabora con la preparacion y desinfeccion de aparatos en los servicios, conservar limpio el material
sanitario, limpieza de habitaciones de los pacientes, se encargan de la lenceria, sirven comida y dan de
comer a los pacientes que los necesiten, entre otras actividades, las cuales facilitan funciones del
médico o del enfermero. (Fernandez Bueno & Cipollone Fernandez, 2021)

Actualmente estos profesionales trabajan en diferentes areas e instituciones, como complemento
del equipo de salud y de enfermeria, cumplen un rol de cuidador ofreciendo trato ético y humano, es
una profesion con vocacién y deseo que ayudar al projimo. (Guerrero Anzules & Carrién Cedillo,
2013)

2.3 Afrontamiento

Mella-Morambuena et al. (2020) deduce que el afrontamiento es un proceso complejo a su vez
multidimensional que implica de esfuerzos cognitivos y conductuales, que la persona debe aplicar, para
que haya un adecuado control entre lo que le ocurre en su entorno y su comportamiento, en este mismo
sentido, Pefiafiel-Ledn et al. (2021) exponen que ante situaciones de impacto las personas desarrollan
mecanismos de defensa, también Ilamados estrategias de afrontamiento con propoésito de adaptarse, en
relacion a la pandemia por COVID-19, fue importante aplicar estas estrategias para afrontar la crisis y
mantener la salud mental.

Moréan et al., (2009) en su analisis psicométrico de la versidn en espafiol del Brief COPE sefiala
las estrategias de afrontamiento las cuales son: Apoyo Emocional, Apoyo Social, Afrontamiento activo,
planificacién, uso de sustancias, humor, religion, auto distraccién, negacién, desahogo,
autoinculpacion, desconexion, reinterpretacion positiva y aceptacion; posteriormente en su estudio
deduce que para que el andlisis sea mejor manejable y entendible se subdivida en: Afrontamiento
cognitivo (afrontamiento activo, planificacion, reinterpretacion positiva, humor, desconexion);
Afrontamiento de apoyo social (Apoyo emocional, Apoyo social, Desahogo); Bloqueo de
afrontamiento  (Negacion, Humor, Auto distraccion, Autoinculpacion, Uso de sustancias);
Afrontamiento espiritual (Religion).

En una investigacion realizada a un grupo de auxiliares de enfermeria, determina que el
personal se encuentra afectado por ansiedad y estrés debido al asilamiento por COVID-19. También
manifiestan que las estrategias de afrontamiento frecuentemente usadas por el personal estudiado son el
descanso, charlas grupales y blasqueda de apoyo psicoldgico, estos han ayudado a afrontar los episodios
de ansiedad y estres, por lo que recomiendan que estas estrategias deben continuar con el fin de mejorar
el afrontamiento, adhiriendo también la ayuda médica y psicoldgica. (Romero Bolivar et al., 2021)

Al hablar de las estrategias de afrontamiento que el personal de salud uso con mayor frecuencia
frente a al virus, tenemos las practicas personales (distracciones en hobbies, practicas religiosas, toma
de descanso en el trabajo, pensamiento positivo, planteamiento de ideas para mejorar las estrategias,
brindar soluciones en el area de trabajo, esfuerzo y pasion por el trabajo); el apoyo social (busqueda de
apoyo de colegas, amigos y familia, apoyo psicoldgico sobre dudas y temores, adaptacion a cambios de
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horarios) y acciones para reducir el riesgo de infeccion por COVID-19 (educacién continua, uso de
prendas de proteccidon personal, evitar multitudes, asumir e identificar pacientes infectados por el
virus). (Dullius et al., 2021)

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarco en la modalidad cuantitativa, de disefio no experimental
de corte transversal con un alcance descriptivo, bibliogréfica documental, al realizarse una revision de
literatura publicados en los ultimos 5 afos, en diferentes revistas cientificas y documentales, que
aportaron en la fundamentacion teorica, aspecto que beneficio en la profundizacion del conocimiento
relacionado con la tematica propuesta. Se realizé busquedas a través de bases de datos como Google
académico, Mendeley, Scielo, Elservier, Science Citation Inde, Web of Science, mediante descriptores
como: afrontamiento, COVID-19, auxiliar de enfermeria. Seleccion: En este proceso se tomo en cuenta
bases de datos como Scielo, Mendeley, Google académico, de los cuales se escogieron, articulos
originales y de revision relacionados con el afrontamiento del COVID-19 en el personal auxiliar de
enfermeria. Fueron excluidos bases de datos como Cochrane, Medline, Trip, Embase, Psycinfo,
Scopus, Science Citation Index, Trip Data Base Web of Science.

3.1. Poblacién

La poblacién de este trabajo estuvo constituida por 100 auxiliares de enfermeria, que laboran en
el Hospital General Docente Ambato, ubicado en la provincia de Tungurahua, cantdbn Ambato, que
colaboraron voluntariamente para la profundizacién de la temaética.

3.2. Instrumento

Prospel Cevallos (2021) en su investigacion realizo un cuestionario sobre el Afrontamiento del
COVID-19, este constaba con 3 dimensiones cada uno con sus respectivos indicadores, el primero
Adaptacién o Asimilacion, el segundo manejo Adecuado de las emociones y el tercero Limitaciones
sociales, este cuestionario el cual fue tomado como instrumento debido a que abarca contenido que se
adhiere a los objetivos este trabajo. Para la toma del mismo se primeramente se valor6 la validez y
confiabilidad mediante el analisis del Coeficiente de alfa de Cronbach el cual fue de 0,939, el cual es
nivel Bueno.

El instrumento tuvo su respectivo encabezado, a través del cual se proporcion6 datos breves de
la investigacion, ademéas se introdujo el consentimiento informado, seguidamente se explica las
respectivas instrucciones para un correcto llenado del cuestionario, este constaba de una seccion con
datos generales y la siguiente seccion con 21 items sobre el afrontamiento con su respectiva escala
ordinal: 1=Nunca; 2=Casi Nunca; 3=Rara Vez; 4=Casi Siempre y 5=Siempre.

3.3. Recoleccién y Analisis de datos

La recoleccion de informacion se realizo a través de una encuesta online aplicada mediante
Google Forms, debido a la facilidad de manejo y reduccién de errores humanos, en comparacién a
encuestas fisicas. El analisis de los datos fue a través de la herramienta de Excel 2013 y el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 21, los cuales fueron de gran ayuda para presentar los resultados
obtenidos de este estudio.

3.4. Confiabilidad del Instrumento

Después de obtener la informacion de todos los participantes, se evalud la confiabilidad del
instrumento y de las respuestas mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, es cual se utiliza para
medir la fiabilidad de consistencia interna de los items, es decir que valora que tan fiables son las
respuestas obtenidas. El valor de Alfa de Cronbach se encuentra entre 0 y 1, mientras mas cerca este de
1, mayor es la confiabilidad. Los valores del coeficiente alfa son: >0.9 a 0.95 es excelente; > 0.8 es
bueno; >0.7 es aceptable; >0.6 es cuestionable; >0.5 es pobre y <0.5 es inaceptable. (Frias-Navarro,
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2022) El resultado obtenido de Alfa de Cronbach del cuestionario de este estudio dio 0.831, es decir
que es bueno y se considera adecuado.
3.5. Principios Eticos

Cabe mencionar que todo este proceso investigativo se basé en la declaracion de Helsinki y los
principios éticos, se respetd los derechos de los participantes, su anonimato, privacidad y
confidencialidad, también se incluyé el consentimiento informado, mediante el cual declaran de forma
voluntaria su participacién. (Asociacion Médica Mundial, 2017).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente estudio participaron 100 personas auxiliares de enfermeria del Hospital General
Docente Ambato, se recolecto datos sociodemograficos y se utilizd un cuestionario con 21 preguntas,
las cuales se dividian en 3 dimensiones cada uno con 3 indicadores diferentes sobre el Afrontamiento
del COVID-19, estas fueron valoradas y clasificadas con una escala de Likert de 1=Nunca hasta
5=Siempre.

4.1 Analisis de los datos Generales de los encuestados

Tabla 1.

Datos Generales de los encuestados.

Datos Generales

Sexo Porcentaje
Femenino 79 %
Masculino 21%

Edad Porcentaje
20229 20 %
30a39 54 %
40 a 49 26 %
50 y mas 0%

Servicio Porcentaje
Emergencia 12 %
Hospitalizacion 55 %
Unidad de cuidados intensivos 6 %
Otro 27 %

Estado Civil Porcentaje
Soltero/a 21%
Union libre 8 %
Casado/a 66 %
Divorciado/a 3%
Viudo/a 2%

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Ramirez & Ldpez (2022)

En la tabla 1 se observd que tanto hombres como mujeres completaron la encuesta, de los
cuales sobresale el sexo femenino con un 79%. Existen diferentes edades predominando el intervalo de
edad de entre 30 a 39 afios con un 54%, en su mayoria casados que equivale a 66%, también se puso de
manifiesto que este personal trabaja en distintas areas, donde la mayor cantidad del personal se centra
en el area de hospitalizacion equivalente a un 55%.

La mayor parte de la poblaciéon esta conformada por mujeres y en un menor porcentaje la
conforman hombres; quienes dia a dia han ido ganando terreno en esta profesion, Veldsquez Vergara et
al., (2021) manifiesta que desde la antigtiedad los hombres han contribuido en el cuidado, sin embargo,
han sido poco reconocidos, a pesar de ser una carrera que la mayoria piensa que solo es para mujeres
los hombres han elegido esta profesion por razones similares a las que escogen las mujeres. Los
hombres han demostrado que la enfermeria es una profesion ‘‘neutral’’, tanto los hombres como las
mujeres que trabajan en el area de enfermeria tienen como fin cuidar de sus pacientes.

En relacion a lo mencionado, en estudio realizado por Huang et al., (2020) encontré que las
mujeres tienen niveles mas altos de depresion, ansiedad y soledad en relacion a los hombres. También
sefialan que las mujeres estdn méas predispuestas a utilizar el afrontamiento centrado en el problema a
diferencia de los hombres.

4.2 Anélisis de los resultados de las Dimensiones y los Indicadores del cuestionario

Tabla 2.

Resultados de la Dimensiones y los indicadores del cuestionario, en relacion a la escala de Likert.

Escala de Likert
c
3 1 2 3 4 5
§ Indicador
£ f ] % F | % f % f % f %
Esfuerzo para realizar | 3 1.5% 13 6,5 % 28 14 % 72 36 % 84 42 %
S | actividades laborales
(6]
.‘—é‘ Adaptacion a cambios 1 0,5% 0 0% 20 10 % 89 44,5 % 90 45 %
‘\E Solucion de problemas | 0 0% 0 0% 10 5% 80 40 % 110 55 %
h=
é Gestion de apoyo 1 0,5% 1 0,5% 18 9% 105 | 52,5% 75 37,5 %
©
ie]
< | Total= 100% 5 0,6 % 14 1,8 % 76 9,5% 346 | 432% 359 44,9 %
—
Comprensién de | 1 0,5% 10 5% 38 19 % 83 41,5 % 68 34 %
emociones
§ Solucién de | O 0% 0 0% 17 8,5 % 95 47,5 % 88 44 %
§ preocupaciones
ie]
; Temor a las situaciones | 20 | 10 % 30 | 15% 30 15% 72 | 36% 48 24 %
[<5]
c
3]
? Total =100 % 21 | 35% 40 6,7 % 85 14,1 % 250 | 41,7% 204 34 %
[9\]

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3| n. 3 | Abr-Jun | 2022 | e-ISSN: 2675-9780



Recebido: 10/05/2022 -
Aceito: 09/06/2022 .1 en=Za (c<
I

Disponivel: 13/06/2022 nternational Journal of Interdisciplinary Studies https://doi.org/10.51798/sijis.v3i2.400
ISSN: 2675-9780 h 162
Confinamiento social 11 55 % 18 9% 40 20 % 78 39 % 53 26,5 %
[72]
(5]
.‘_g Resistencia a las | 0 0% 1 0,5% 17 8,5 % 70 35 % 112 56 %
o)
o | dificultades
[«5)
,E Adaptacion a los | O 0% 1 0,3% 16 53 % 134 | 44,7 % 149 49,7 %
Q
g cambios
: Total =100 % 11 1,8% 20 3,3% 73 11,3 % 282 | 39,6 % 314 44 %
ISp)
TOTAL =100 % 37 2% 74 3,9 % 234 11,6 % 878 | 415% 877 41 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ramirez & Lépez (2022)

En la tabla 2, se expone todos los resultados obtenidos en el cuestionario de acuerdo a la escala
de Likert que es de 1 a 5, en el apartado de la Dimension 1. Adaptacion o asimilacion con sus
indicadores, se puede observar que la mayoria de respuestas elegidos por los encuestados apuntan a la
escala 5=Siempre, que equivale al 44,9 % y 4=Casi Siempre, que equivale a 43,2 %; seguidamente
tenemos el puntaje 3=Rara vez, que equivale a 9,5 %; después se presentan los valores menores 2=Casi
Nunca, que equivale a 1,8 % y 1=Nunca, que equivale a 0,6 %. También se observa que el indicador de
solucién de problemas tiene un 55% en 5=siempre. Deduciendo asi que la poblacion estudiada ha ido
alcanzando una adaptacion mediante la anticipacion a resolucién de problemas y promoviendo la
resolucion de problemas presentados en area de laboral.

En la Dimension 2: Manejo Adecuado y sus indicadores, tenemos que la mayoria de respuestas
elegidas fue 4= Casi siempre, que equivale a 41,7 %; 5=Siempre, que equivale a 34%; 3=Rara Vez, que
equivale a 14,1%; 2=Casi Nunca, que equivale a 6,7% y 1=Nunca, que equivale a 3,5%. Asi mismo, se
puede decir que un 47,5% eligié 4= Casi siempre al indicador de solucién de preocupaciones, lo que
indica que casi siempre han encontrado soluciones a las preocupaciones y casi siempre encuentran una
solucion adecuada.

En la Dimensién 3: Limitaciones Sociales y sus respectivos indicadores muestra que el mayor
puntaje esta 5=Siempre, que equivale al 44%; 4=Casi Siempre, que equivale a 39,6%; 3=Rara vez, que
equivale a 11,3%; 2=Casi Nunca, que equivale a 3,3% y 1=Nunca, que equivale a 1,8%. De la misma
manera como en las otras dimensiones, el indicador que sobresale con 5=Siempre es la resistencia a las
dificultados con un 56%, lo que evidencia que la poblacion de estudio ha desarrollado habilidades y
creen en ellos mismos y sus capacidades para resistir y enfrentar dificultades.

En otros estudios similares como el de Taboas Rodriguez, (2020) demuestra mediante su trabajo
que las estrategias de afrontamiento mas usadas tanto por hombres y mujeres fue el pensamiento
desiderativo estrategia que refleja el deseo de que la realidad no fuese estresante, con una media total
de 15,26; la resolucion de problemas estrategia dirigida a modificar el factor estresante en busca de
soluciones, con una media de 12,64; apoyo social estrategia dirigida a la busqueda de apoyo, con una
media de 11,13; la reestructuracion cognitiva estrategia que ayuda a cambiar el significado de la
situacion estresante, con una media de 10,20 y la expresion emocional estrategia que busca liberar las
emociones estresantes, con una media de 10,01.

Del mismo modo, Pafiora Chuqui & Gonzélez Rivera, (2022) mediante revisiones
bibliogréficas, concluyen que las principales formas de afrontamiento adoptados por el personal de
salud fueron las reuniones con el fin de conseguir apoyo, presentacion de estrategias innovadoras y la
adaptacion positiva por parte de los trabajadores.
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4.3. Analisis de los porcentajes totales de las Dimensiones
Grafico 1.

Porcentajes totales de las Dimensiones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ramirez & Lépez (2022)

El gréfico 1 presenta los porcentajes totales de las tres dimensiones e indicadores recuperados
de las encuestas, donde se evidencia que la mayoria de las respuestas elegidas son siempre y casi
siempre en los items del cuestionario. En relacion a la dimension 1, los participantes siempre realizan
esfuerzos para realizar sus actividades, se han adaptado a los cambios, han buscado solucion a
problemas y han gestionado apoyo. De acuerdo a la dimension 2, los participantes casi siempre han
logrado comprender sus emociones, casi siempre han buscado solucién a los problemas y casi siempre
han sentido temor sin embargo han podido controlarlo. Dentro de la dimension 3, los participantes
siempre han buscado oportunidades para desarrollarse profesionalmente a pesar de las limitaciones y
han resistido dificultades, ya que se adaptaron a los cambios que enfrentaron

En el estudio de Rojas et al., (2021) demuestra que la pandemia, el confinamiento y aislamiento
ha generado incertidumbre en el equipo de enfermeria y a pesar de ello este personal ha buscado la
forma de afrontar y tomar con tranquilidad la situacion mediante el respaldo de su equipo de trabajo, el
control de emociones, con la adaptacion y adentrandose a la realidad, mejorando las condiciones de
trabajo para un buen desempefio laboral, la capacitacion continua, también afirman que la busqueda de
apoyo institucional, familiar y emocional ayuda a mitigar esta carga, todo esto con el fin de mantener
un afrontamiento positivo.

Desde otro punto de vista, Ocafia Aguilar, (2021) declara que la mayoria de los profesionales de
salud usan el ejercicio, actividades fisicas, yoga; practicas relacionadas con la fe, religion, meditacion;
y terapia de conversacion con grupos de apoyo como estrategias de afrontamiento, los que de alguna
manera les da proteccion y los ayuda a mantenerse alejados del estrés y ansiedad, también afiaden que
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el personal que trabaja dentro de los establecimientos de salud sienten un poco mas presionados en
relacion al personal que trabaja fuera de los establecimientos de salud, porque lo que el autor
recomienda prestar atencion a la salud mental de los trabajadores.

4.4. Andlisis del Afrontamiento del COVID-19

Tabla 3.

Nivel de Afrontamiento del COVID-19

Niveles Numero de Auxiliares Porcentaje
Nivel Bajo 29 29 %

Nivel Medio 41 41 %

Nivel Alto 30 30%

Total 100 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ramirez & Lépez (2022)

La tabla 3, presenta el nivel de afrontamiento aplicado por el personal auxiliar de enfermeria
ante el COVID-19, en cual se pudo sefialar que un 41 % de la poblacién estudiada tiene un nivel medio
ante la utilizacion de estrategias de afrontamiento, un 30 % un nivel alto de afrontamiento y un 29 %
posee un nivel bajo de utilizacion de estrategias de afrontamiento.

Estos resultados tienen afinidad con los de Camiloaga Vargas, (2020) quien sefiala que, de los
51 participantes, un 88% tienen un nivel de afrontamiento regular, el 8% con un nivel bueno de
afrontamiento y el 4% poseen un nivel malo de afrontamiento, por lo que recomienda la
implementacién de estrategias de afrontamiento y la vigilancia de riesgos psicosociales a los
trabajadores en las instituciones de salud.

Consecuentemente, en el estudio de Flores Amezquita, (2021) afirma que el 66,7% del personal
participante tiene una alta capacidad de afrontamiento ante la pandemia del COVID-19, puesto que han
logrado desarrollar habilidades centradas en el problema con un buen manejo de la situacion, individual
y emocional, los que ayudan a disminuir el estrés en el area laboral.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacién se realizo con el propésito de identificar el afrontamiento del COVID-19, en
el personal auxiliar de enfermeria integrado por hombres y mujeres de diferentes edades que ejercen
sus actividades, en las diversas areas del Hospital General Docente Ambato, el instrumento aplicado
facilito evaluar las dimensiones e indicadores de afrontamiento y frecuencia de utilizacion de las
mismas.

Se conocid que existe una buena adaptacion y asimilacion en relacion al afrontamiento del
COVID-19, por parte del personal auxiliar de enfermeria, destacando con mas frecuencia la solucion de
problemas, ademas de realizar esfuerzos en sus actividades laborales, la adaptacion a nivel fisico,
psicoldgico y emocional, afiadiendo la gestion de apoyo en presencia de conflictos laborales.
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Se detecto el manejo adecuado de las emociones por parte del personal auxiliar de enfermeria,
mediante el indicador més usado que fue la solucion de preocupaciones, lo que se pudo conseguir a
través de comprension de sus propias emociones y el control adecuado del sentimiento de temor al estar
en presencia de pacientes con COVID-19 positivo.

Las limitaciones sociales presentadas por este colectivo fueron el distanciamiento, aislamiento y
confinamiento debido a COVID-19, el indicador que sobresalio fue la adaptacion a los cambios
generados por la enfermedad, por medio de la resistencia a las dificultades.

A lo largo de esta investigacion, se pudo conocer que el afrontamiento del COVID-19, ha ido
evolucionando de forma paulatina, pues Lozano-Vargas (2020) en su analisis de los impactos
psicologicos en el personal de salud en China, determina que el personal de salud posee una incidencia
elevada de ansiedad y estrés a causa de del trabajo durante la infeccion del COVID-19, por lo que el
autor recomienda emplear un adecuado afrontamiento y evitar las estrategias de afrontamiento que
perjudiciales para la salud como son el consumir tabaco, alcohol o drogas.

Posteriormente Léopez et. al., (2022) sefiala que el COVID-19 ha causado problemas en la salud
mental de los trabajadores de salud, sin embargo, a medida que la enfermedad se fue conociendo y con
la atencién brindada hacia los profesionales sanitarios, mediante el apoyo organizacional y apoyo
social, se ha ido mejorando la resiliencia y afrontamiento hacia el COVID-19, asi consiguiendo la
disminucion de los niveles de ansiedad y estrés.

Por ultimo, con los datos obtenidos también se pudo establecer tres niveles de afrontamiento, en
el cual predominaba el nivel medio de afrontamiento, similar al estudio de Romero Bolivar et al.,
(2021) donde interpreta que la mayoria de los auxiliares de enfermeria presentaban un afrontamiento
medio; los resultados también arrojaron que la estrategia mas utilizada por todo el personal auxiliar de
enfermeria del Hospital General Docente Ambato fue la solucion de problemas con un 55%, asi mismo,
en otro estudio realizado por Escobar Becerra & Galarza Masabanda, (2021) en el mismo hospital,
presenta resultados similares, el estilo de afrontamiento mas usado por los profesionales de salud es el
focalizado en la solucion de problemas con un 47,2%.

Para concluir, Torres-Diaz, (2021) define que las estrategias de afrontamiento son de gran
utilidad para enfrentar situaciones que causan estrés y ansiedad, las estrategias tomadas ante el
COVID-19 se convirtieron en mecanismos individuales, depende y varia conforme al criterio de cada
persona, por lo tanto se puede establecer; si la persona optd por estrategias para mejorar las respuestas
emocionales o si fue capaz de cambiar o transformar la situacion estresante relacionada con el nuevo
virus.

Las instituciones de salud deben tener en cuenta la importancia de la implementacion de las
estrategias de afrontamiento por parte del personal sanitario ante situaciones que generen conflicto o
estrés, la informacion recopilada contribuye al desarrollo de actividades que protejan y preserven la
salud mental y fisica de sus trabajadores para que puedan brindar atencion de calidad.
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ANEXO 1
AFRONTAMIENTO DEL COVID-19 EN EL PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA

La presente encuesta pretende recopilar informacién con el objetivo de identificar el
afrontamiento del COVID-19 en el personal auxiliar de enfermeria.

Su opinidn es importante por lo que se pide que responda las preguntas con total sinceridad. Sus
respuestas seran anonimas y confidenciales, su identidad sera protegida en el manejo e interpretacion

de datos. De antemano agradezco su participacion.
Datos Generales

1. Edad (afios)
O 20a29
(O 30a39
O 40a 49
(O 50y maés
2. Sexo
(O Femenino
(O Masculino
3. Servicio en el que trabaja
(O Emergencia
(O Hospitalizacion
(O Unidad de cuidados intensivos
(O Otro
4. Estado civil
(O Soltero/a
(O Union libre
(O Casado/a
(O Divorciado/a
O Viudo/a

Cuestionario Afrontamiento del COVID-19
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e Leadetenidamente las preguntas y responda segln crea conveniente.
Escala de frecuencia 1=Nunca | 2=Casi nunca | 3= Rara vez | 4= Casi siempre 5=Siempre
Items 11234

1 ¢Se esfuerza para que sus actividades laborales sean mejor?

2 ;Considera usted que el teletrabajo, las actividades en linea, fortalecen los servicios

de salud?

3 ¢Se adapta con facilidad a los cambios (emocionales, laborales, humorales)?

4 ;Considera que el confinamiento produce cambios humorales?

5 ¢Promueve la solucién de los problemas que se presentan en el centro laboral?

6 ¢Se anticipa a resolver los problemas antes de que exista un conflicto laboral?

7 ¢Consigue facilmente apoyo ante los problemas?

8 ¢Se considera una persona proactiva para promover cambios cuando hay conflictos

laborales?

Dimensién 2: Manejo | Dimension 1: Adaptacion o asimilacion

de las emociones

9 ¢Cuando NO esta bien emocionalmente comprende el porqué de su malestar?

10 ¢ Se puedo acoplar con facilidad a un nuevo equipo de trabajo?

11 ¢ Cuéndo le preocupa algo intenta encontrar la solucion?

12 ¢La solucion que encuentra a un problema siempre es la adecuada?

13 ¢ Siente miedo al estar con pacientes sospechosos o positivos Covid-19?

14 ;Puede controlar la emocion de temor ante pacientes afectados de COVD-19?

Dimensién 3: Limitaciones Sociales

15 (Crees que el confinamiento y el aislamiento social afectan tu desarrollo

profesional?

16 ¢Acepta las limitaciones sociales y busca la oportunidad de desarrollo profesional?

17 ¢ Desarrolla habilidades para resistir las dificultades?

18 ¢Cree en si mismo y en sus propias capacidades para enfrentar dificultades?

19 ¢ Acepta el cambio como parte de su vida?

20 ¢Considera que los cambios tienen significado en su vida?

21 ¢El Aislamiento ha ayudado a buscar el sentido de la vida captando el valor de lo

que hacemos?
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