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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es describir una metateoria con vision pedagdgica prospectiva sobre la docencia en educacion
superior partiendo de las apreciaciones de los expertos con lo que se construyeron posibles escenarios. La investigacion se desarrollé
con enfoque cuantitativo y descriptivo. Para recabar los datos se trabajé con el método Delphi haciendo cuatro rondas de preguntas a
diez expertos mediante una escala tipo Likert analizada a través de la estadistica inferencial y las medidas de tendencia central.
Dentro de los resultados se obtuvo que la universidad deba formar a sus docentes para especializarlos en la adquisicion de
competencias que se deriven de la ejecucion de sus planes internos, el rompimiento del paradigma de la presencialidad, la atencion a
la discapacidad visual durante la virtualidad y la pedagogia social. A ese tenor, en la metateoria se expresan en cuatro potenciales
escenarios que pudieran presentarse en un futuro, denominados asi: El primero: Docentes universitarios carentes de pedagogia, el
segundo, denominado educacion 100% virtual al menos para las carreras tedricas, el tercero definido por la adaptacion de
laboratorios dirigidos a estudiantes con necesidades educativas especiales para integrarlos a la educacion virtual y por ultimo,
propender hacia una pedagogia social como modelo de accion curricular. Se concluy6é que aunque no todos los escenarios no son
positivos, Evidentemente, que la idea de tener una vision prospectiva del futuro es conocer los potenciales contextos para poder
tomar decisiones acertadas como un mecanismo para emplear las alternativas de solucién en caso de que se presentase alguna
situacion problémica; de manera que se empleen técnicas, metodologias y estrategias tendientes a dar aportes solucionarios, en aras
de poder prevenirlas y con ello evitar la incertidumbre para no estar vulnerables ante ellas.

Palabras claves: Docencia en educacion superior, pedagogia, prospectiva.

ABSTRACT

The objective of the present study is to describe a metatheory with a prospective pedagogical vision on teaching in higher education
based on the experts' assessments with which possible scenarios were constructed. The research was developed with a quantitative
and descriptive approach. To collect the data, the Delphi method was used, asking ten experts four rounds of questions using a
Likert-type scale analyzed through inferential statistics and measures of central tendency. Among the results, it was obtained that the
university should train its teachers to specialize in the acquisition of skills derived from the execution of its internal plans, the
breaking of the attendance paradigm, attention to visual disability during virtuality and social pedagogy. In this sense, in the
metatheory they are expressed in four potential scenarios that could arise in the future, named as follows: The first: Decent university
students lacking pedagogy, the second, called 100% virtual education at least for theoretical careers, the third defined for the
adaptation of laboratories aimed at students with special educational needs to integrate them into virtual education and finally, to tend
towards a social pedagogy as a model of curricular action. It was concluded that although not all the scenarios are positive,
obviously, the idea of having a prospective vision of the future is to know the potential contexts to be able to make the right decisions
as a mechanism to use the alternative solutions in the event that any were to arise. problematic situation; so that techniques,
methodologies and strategies are used to provide solutions, in order to prevent them and thereby avoid uncertainty so as not to be
vulnerable to them.

Keywords: Teaching in higher education, pedagogy, prospective
RESUMO

O objetivo do presente estudo é descrever uma metateoria com uma visdo pedagdgica prospectiva sobre a docéncia no ensino
superior a partir das avaliagOes de especialistas com as quais foram construidos cendrios possiveis. A pesquisa foi desenvolvida com
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abordagem quantitativa e descritiva. Para a coleta dos dados, utilizou-se 0 método Delphi, aplicando-se a dez especialistas quatro
rodadas de questdes utilizando uma escala do tipo Likert analisada por meio de estatistica inferencial e medidas de tendéncia central.
Entre os resultados, obteve-se que a universidade deve formar seus professores para se especializarem na aquisicdo de habilidades
derivadas da execugdo de seus planos internos, quebra do paradigma assistencial, atencéo a deficiéncia visual durante a virtualidade e
pedagogia social. Nesse sentido, na metateoria eles se expressam em quatro cenarios potenciais que poderdo surgir no futuro, assim
denominados: definido para a adaptagdo de laboratérios destinados a alunos com necessidades educativas especiais para integra-los
no ensino virtual e, por fim, tender para uma pedagogia social como modelo de acéo curricular. Concluiu-se que embora nem todos
0S cenarios sejam positivos, obviamente, a ideia de ter uma visdo prospectiva do futuro é conhecer os contextos potenciais para poder
tomar as decisdes certas como mecanismo para utilizar as solugGes alternativas no caso surja alguma situagdo problematica; para que
sejam utilizadas técnicas, metodologias e estratégias para oferecer solugdes, de modo a preveni-las e, assim, evitar a incerteza para
ndo ficar vulneravel a elas.

Palavras-chave: Docéncia no ensino superior, pedagogia, prospectiva

Introduccion

El ejercicio docente en la educacién superior, exige la apropiacién y aplicacion de una pedagogia
acorde con el nivel educativo, donde los procesos de ensefianza y aprendizaje contribuyan a
organizar el conocimiento para la formacion acadéemica que reciben los estudiantes, haciendo uso de
practicas, técnicas didacticas y metodologicas procedimentales novedosas que vayan a la
vanguardia del contexto actual.

Sin embargo, el panorama que se observa en los espacios de las universidades contemporaneas
como bien lo dice Caballero (2020), es que el profesorado adquiera, desarrolle y consolide diversas
metodologias cientificas. En consecuencia, la docencia se limita a lo académico y lo academicista,
posiblemente ignorando el orden de las realidades sociales profundamente influenciado por la
tecnologia y la digitalizacion, obviando lo humano y las emociones.

De alli, que los docentes que se desempefian profesionalmente en el ambito de la educacion superior
deben formarse para adquirir y desarrollar competencias como las genéricas (caracteristicas
personales, actitudinales y comunicativas); pedagogicas (estrategias de ensefianza-aprendizaje y de
planificacién-gestion); y las disciplinares, que se asocian a su especialidad (Jerez, et al., 2016).

Al respecto, se considera que las practicas docentes requieren de un cambio para contribuir en la
formacion integral de los estudiantes, en funcion de las necesidades e intereses, con enfoque en la
resolucion de problemas del ambiente real donde ocurren, de manera que sea dinamica, estimulante,
critica y flexible, sin que por ello pierda la formalidad ni sus fines, con la pretension de dejar atras
la educacion tradicional, punitiva, castrante y unidireccional (Parra, et al., 2015).

Con base en las consideraciones anteriores, es menester indagar sobre el entorno educativo
universitario, considerando el estado actual en que se encuentra la praxis docente desde la
perspectiva de los expertos, porque son ellos quienes fungen como el brazo ejecutor de los
contenidos curriculares en funcion de las orientaciones, en aras de prever cualquier situacion y
sobre todo caracterizar las particularidades que se puedan presentar a fin de definir planes
estratégicos de accion que cubran cualquier eventualidad.

Para ello, se hace uso de la pedagogia prospectiva como orientadora del comportamiento de la
realidad ante el futuro incierto; porque busca saber como estar abierto a cualquier acontecimiento
para evitar perturbaciones emocionales, dadas las tendencias actuales ofreciendo visiones o teorias
que pueden partir del imaginario o de las ideas desde la dptica de los expertos en el tema, tomando
también como referentes las perspectivas histéricas, sobre todo por los constantes cambios y
exigencias del mundo de hoy donde se aceleran los procesos cientificos-tecnolégicos, asi como el
sistema de valores, diversificando el entorno para construir y transformar la realidad (Oliver, 1979,
Blasco, 1996; Perea, 1999; Villalobos, 2003; Gomez, 2015).

Asi lo han expresado diversos estudiosos de este topico tematico, como Oliva, et al., (2018),
quienes manifiestan que se debe profundizar en la pertinencia epistemoldgica de la docencia para
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evitar la transferencia de conocimientos en forma reticular y con ello minimizar su complejidad de
manera que se puedan ampliar los modelos de patrones cognitivos en concordancia a las
interacciones sociales emergentes.

Por consiguiente, a juicio de Vila y Nufiez (2020), se hace imprescindible prever situaciones bajo
las que se pueden anticipar hechos con la intencién de que, una vez realizada la reflexion sobre el
futuro, se proyecte una aproximacion de lo que se desea, pero desde el presente y con ello concebir
estadios cognitivos superiores de conocimiento.

Tomando en cuenta lo descrito, se plantea como como objetivo del presente articulo de
investigacion: Describir una metateoria con vision pedagogica prospectiva sobre la docencia en
educacion superior partiendo de las apreciaciones de los expertos con lo que se construyeron
posibles escenarios que ofrecen una perspectiva del futuro a fin de prever situaciones que pudieran
incidir en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La importancia del estudio radica en la atencion de los acelerados cambios y transformaciones que
se suscitan en el mundo; los cuales influyen el entorno educativo, incluyendo al universitario, asi
como a los actores sociales que hacen vida en €l, los cuales repercuten en las experiencias actuales
que inciden en las tendencias vigentes e impulsan una visién prospectiva de lo que se podria
mejorar o implementar para el desarrollo de la sociedad (Vargas, et a., 2018).

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollo con enfoque cuantitativo y descriptivo el cual, para Hernandez, et al.,
(2014), se utiliza para describir un fenémeno que se observo de la realidad donde el investigador no
interfiere, a fin de resolver un problema cientifico, cuyo proceso se inicia con la revisiéon de la
literatura para conceptualizar las variables en estudio y posteriormente formular hipotesis que
conlleven a responder las interrogantes y los objetivos planteados.

Al mismo tiempo, para esta investigacion se utiliz6 una vision prospectiva, entendida como una
disciplina social, donde se compila sisteméaticamente el conjunto de opiniones de expertos sobre un
tema particular, cuyo objetivo es sistematizar la reflexion colectiva donde la relacion dialdgica de
las fuentes, constituyen la posibilidad de observar el futuro de manera interdisciplinaria y minimizar
la incertidumbre para obtener una aproximacion del conocimiento (Rodriguez, 2001).

En ese orden de ideas, se realizan preguntas y se plantean hipdtesis claves que permitan al
investigador apreciar las combinaciones posibles, de manera que se pueda hacer una representacion
de los escenarios a la luz de la pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia
de las acciones a emprender para el abordaje de ese futuro que se esta proyectando (Godet, 2002).

En general, los escenarios son espacios que sirven de guia para la descripcion de las vias
alternativas hacia un potencial futuro con fundamento en hipétesis Idgicas. Es decir, que se perfilan
como “construcciones intelectuales que ayudan a comprender lo que puede ocurrir, no lo que va a
ocurrir, ni lo que debe ocurrir, ni lo que la gente quiere que ocurra” (Rodriguez, 2001, p.17). En
otras palabras, no se elaboran al azar sino a partir de las disertaciones realizadas.

Para la construccion del escenario se siguié el esquema simplificado de Rodriguez, 2001),
constituido por estos siete pasos: Fijar objetivos, identificar las fuerzas directoras, asi como los
factores influyentes, aplicar el analisis de importancia de acuerdo al nivel de incertidumbre,
combinar los factores para describir los escenarios alternativos, desarrollar relaciones entre si y
secuencia de acontecimientos, esquematizar los escenarios tomando en cuenta las oportunidades y
amenazas.

Los datos fueron recabados a través del empleo del método Delphi, donde los expertos interactdan
ofreciendo sus opiniones para que el investigador pueda llegar a un consenso, una vez que los
mismos hayan respondido a todas las rondas de preguntas, por lo que se sugiere que sean cuatro,
aplicadas a un minimo de 10 expertos, seleccionados con criterios previamente establecidos basados
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en su experiencia y conocimiento a fin de obtener de este colectivo de eruditos e intelectuales
informacidn de interés para nutrir el estudio (Landaeta, 2002, Charro, 2017).

Las preguntas realizadas fueron aplicadas mediante un cuestionario tipo Likert con cinco
alternativas de respuestas, a saber: Totalmente de acuerdo (TA), Parcialmente de acuerdo (PA),
Estoy indeciso (El), Parcialmente en desacuerdo (PD) y En desacuerdo (EN), a la muestra
intencional de diez expertos. Los datos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva
arrojando sus tablas y graficos correspondientes.

Resultados

Los resultados arrojados fueron representados en las siguientes tablas y graficos que se muestran a
renglon seguido:

Tabla 1. Primera ronda de preguntas.

Primera ronda de preguntas
9] ]
Los docentes El sistema de Todos los 2:[::1::22: La formacion docente en
3 universitarios deben educacion superior | profesionales pueden cuanto a la didactica y
Alternativas B contratado debe .
formarse por sus debe garantizar la ser docentes dauirir lo procedimental debe
propios medios capacitacion docente universitarios ; . proveerla la universidad
competencige
F ] f *a f *a f % F *a
Totalmente
de acuerdo
(Ta) 5 50 2 20 4 40 10 100 3 30
Parcialmente
de acuerdo
[Pa) 2 20 2 20 2 20 ] 0 2 20
Estoy indeciso
[E1} 1 10 1 10 0 0 0 1] 1 10
Parcialmente
en
desacuerdo
[PD) 1 10 4 40 1 10 ] 0 5 50
En
desacuerdo
[EN) 1 10 1 10 3 30 0 1] 1 10
Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del método Delphi.
Primera ronda de Preguntas
120
100
BD
&0
0 || I || ||
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
B Totalmente de acuerdo (TA) Parciaimente de acuerdo (PA)
Estoy indeciso (El) Parciaimente en desacuerdo (PD)

W En desacuerdo (EM)

Grafico 1. Representacion de la primera ronda de preguntas. Datos obtenidos de la aplicacion del
método Delphi.

En la tabla y grafico 1 se muestran los resultados de la primera ronda de preguntas. Al interrogar a
los expertos que, si los docentes deben formarse por sus propios medios, el 50% de ellos manifesto
estar totalmente de acuerdo, mientras el 20% estuvo parcialmente de acuerdo, y el 30% restante
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estuvo indeciso, ademas estuvieron parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, por
partes iguales, es decir un en un 10% para cada respuesta.

En ese sentido, es pertinente sefialar el trabajo realizado por Caballero (2020), quien propone en su
estudio prospectivo cuatro escenarios tendientes a la implementacion de un modelo formativo cuyas
aristas se relacionan con parametros especificos que se enmarcan en el limitado uso de la
virtualidad, otro que, si la abarque y que sea progresista y holistico, uno donde haya poca inversion
para las capacitaciones y por Gltimo un panorama donde el docente sea eficaz pero tradicionalista.

Con respecto a que si el sistema de educacion superior debe garantizar la capacitacion docente el
20% manifesto estar totalmente de acuerdo, otro 20% expresd que estan parcialmente de acuerdo, el
10% indeciso, un 40% parcialmente en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo, de lo que se
infiere que no es una obligacion, pero podria ser un deber o un compromiso para garantizar la
calidad académica. En relacion a ese tema, Espin y Alpizar (2020) reflexionan sobre el proceso de
aprender a ensefiar y su importancia; por tanto, es un elemento clave que se aplica durante todo el
ejercicio de la profesion docente, pero, aunque no es obligacion de las Instituciones de Educacion
Superior universitarias (IES) éstas deben desarrollar programas de formacion docente del profesor
universitario.

En relacion a la pregunta que sefiala que todos los profesionales pueden ser docentes universitarios
un 40% dijo que estan totalmente de acuerdo, el 20% parcialmente de acuerdo, ninguno manifesto
estar indeciso, el 10% parcialmente en desacuerdo y el 30% totalmente en desacuerdo, de esto se
interpreta que aunque los profesionales pueden aspirar ser docentes, es preciso que adquieran
previamente las competencias antes de inicializar el ejercicio profesoral En ese orden de ideas,
Alfaro y Alvarado (2018), opinan que el docente universitario debe tener un perfil establecido por
los conocimientos, habilidades, valores y Actitudes. Ademads, poseedor de rasgos como:
actualizado, creativo, promotor del conocimiento, tener de actitudes de respeto, ética,
responsabilidad y con vocacién hacia la carrera.

En la pregunta que indaga su opinion sobre si una vez que el docente sea contratado debe adquirir
competencias pedagdgicas, el 100% de los expertos estuvo totalmente de acuerdo, de lo que se
entiende como una condicion sine qua non A ese tenor, Martinez y Carrefio (2020), expresan que un
docente debe formarse en las siguientes dimensiones: calidad de los aprendizajes que propicia en
sus estudiantes; la identidad personal y profesional que promueve y en la formacion ética con
compromiso.

Al interrogarlos sobre si la formacion docente en cuanto a la didéctica y lo procedimental debe
proveerla universidad, el 30% contesto que esta totalmente de acuerdo, el 20% parcialmente de
acuerdo, el 10% indeciso, el 30% parcialmente en desacuerdo y el restante 10% totalmente en
desacuerdo, por lo que se considera que el juicio de valor dado a esta pregunta esta dividido. En
relacion a este tema, el estudio de Nares et al., (2015), concluyé que no todos los docentes cuentan
con estudios en pedagogia, por lo que urge organizar programas permanentes de desarrollo
profesional, en aras de potenciar su praxis educativa dentro del entorno aulico.

Los resultados obtenidos de esta primera ronda expresan que la mayoria de los expertos concuerda
con los planteamientos realizados, porque si bien es cierto que la universidad forma a sus docentes
para especializarlos en la adquisicién de competencias que se deriven de la ejecucion de sus planes
internos, no es menos cierto que la formacion es una responsabilidad personal e individual del
docente que busca expandirse en sus conocimientos dentro o fuera de su area profesional.

Tabla 2. Segunda ronda de preguntas.
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Segunda ronda de preguntas
Undocente debe tener | La educacion universitaria El paradizgma dela Lasz carreras La pedagozia debe ser

R competenciasdigitales deberia ser hibrida presencialidad se esta universitarias gue ne | tecnolégica en su totalidad

Alternativas para el manejode [presencial y virtual) rompiendo sean practicas pueden
herramientas tecnologicas impartirze
F % f i f % f % F %

Totalmente
de acuerdo
[TA) ] 60 3 30 4 40 5 50 3 30
Farcialment
e de
acuerdo (PA) 1 10 3 30 2 20 2 20 2 20
Estoy
indeciso (El) 1 10 0 0 1 10 0 0 1 10
Parcialment
g Een
desacuerdo
[PD) 1 10 1 10 2 20 2 20 2 20
En
desacuerdo
[EN) 1 10 3 30 1 10 1 10 2 20
Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del método Delphi.
Segunda ronda de Preguntas

20
b I I I I

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5

m Totalmentede acuerdo (TA)
Parciaimente de acuerdo (PA)
Estoy indeciso (El)

Parciaimente en desacuerdo (PD)

m En desacuerdao (EN)

Grafico 2. Representacion de la segunda ronda de preguntas. Datos obtenidos de la aplicacion del
método Delphi.

Al observar lo arrojado en la segunda ronda de respuestas, se manejan los siguientes datos: el 60%
de los expertos opind estar totalmente de acuerdo en que un docente debe tener competencias
digitales para el manejo de herramientas tecnoldgicas; por su parte, 10% asegura estar parcialmente
de acuerdo, otro 10% mas manifesto estar indeciso, un 10% adicional respondio parcialmente de
acuerdo y el 10% restantes dijo no estar de acuerdo.

Segun Tobar y De La Cruz (2021), es necesario generar un plan para aquellas competencias que los
docentes no hayan desarrollado satisfactoriamente, entre las que se encuentran las digitales,
relacionadas con planificacion, desarrollo, conduccion de experiencias de aprendizaje presenciales
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la creacion del contenido digital, y la
seguridad, ademas del uso y manejo de los equipos y herramientas.

En cuanto a que si la educacion universitaria deberia ser hibrida, 30% los expertos sefialaron que
estan totalmente de acuerdo, otro 30% igualmente apunté estar parcialmente de acuerdo, ninguno
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dijo estar indeciso, el 10% aseguro que estaba parcialmente de acuerdo y el 30% contestd que no
estaba de acuerdo con ese planteamiento, lo que quiere decir que las opiniones se encuentran
divididas. Para Alarcén, et al., (2021), la metamorfosis se ha iniciado y en un futuro quizad no muy
lejano el modelo de educacion en linea se cruce con el presencial que es tradicional se puede
concretar cuando se tenga la disposicion de los equipos, las competencias y la conectividad para la
concrecion de ambientes hibridos.

860

En la pregunta que expresa la inquietud de saber si el paradigma de la prespecialidad se esta
rompiendo, el 40% afirm¢ estar totalmente de acuerdo, el 20% asever( parcialmente de acuerdo, el
10% se mostré indeciso, el otro 20% confirmé que estaba parcialmente de acuerdo y el 10% indico
no estar de acuerdo en su totalidad, de manera que un alto porcentaje cree que si se estd rompiendo.
Para De Leodn et al., (2020), el periodo de contingencia por la civid-19, contribuy6 para acelerar el
uso de la virtualidad, creando espacios de innovacién pedagdgica mediados por las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion para los alumnos y maestros, lo que permitid girar la mirada hacia
nuevas plataformas de accion pedagogica.

Sobre la pregunta que afirma que las carreras universitarias que no sean practicas pueden impartirse
virtualmente, el 50% exteriorizd estar totalmente de acuerdo, un 20% apuntd que estaba
parcialmente de acuerdo, nadie dijo estar indeciso, otro 20% asegur0 estar parcialmente de acuerdo
y el 10% no lo estuvo, lo que significa que existe una amplia posibilidad al respecto. En palabras de
Montero y Luna (2022), los cambios experimentados con la introduccion de la tecnologia en el area
educativa, ha modificado las formas de pensar y actuar de los individuos, de manera que se ha
podido evolucionar en el sistema educativo y los procesos de ensefianza y aprendizaje, por tal
razon, pensar en la adecuacion de clases 100% virtual no es descabellado, mas bien se constituye
como un requerimiento de la vida actual.

En torno a la pregunta que sefiala sobre si la pedagogia debe ser tecnolégica en su totalidad, el 30%
expuso que estaba totalmente de acuerdo, un 20% parcialmente de acuerdo, el 10% indeciso, un
20% parcialmente de acuerdo y el otro 20% totalmente en desacuerdo, lo que deja entrever que
puede ser una posibilidad. Lo que se asemeja a lo investigado por Ramirez, et al., (2020), quien
afirma que el panorama se presenta como un desafio para las universidades en razén de la inclusion
de la gestion del conocimiento dentro de la sociedad digital, en fomento de la cultura virtual, por
eso debe incorporar estos recursos.

Tabla 3. Tercera ronda de preguntas.

Tercera ronda de preguntas
O O0CENTES OE0EN - N -
. . . _— ) Existe resistencia de los
Los estudianta con La educacion universitaria . . conocer las estrategias ca
. . . . La universidad debe o docentes para la atencion
. discapacidad como la no puede profesionalizara . para la atencion de n
Alternativas . . . adecuar espacios para los N de estudiantes con
visual, quedarian fuera del | todos los estudiantes con . estudiantes con . -
X . estudiantes con NEE X COMpPromisos cognitivos o
sistema virtual MEE compromisos . :
) discapacidad
F ki f * T ki T i F ki
Totalmente
de acuerdo
(TA) 0 o 3 30 4 40 5 50 4 40
Parcialment
ede
acuerdo (PA) 1 10 3 30 4 40 2 20 2 20
Estoy
indeciso (El) 2 20 1 10 o o 1 10 1 10
Parcialment
EEn
desacuerdo
(FD) 3 30 1 10 2 20 1 10 2 20
En
desacuerdo
(EM) 4 40 2 20 o o 1 10 1 10
Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del método Delphi.
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Terceraronda de preguntas

I 0 0

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
Taotalmente de acuerdo (TA) Parciaimente de acuerdo (PA)
Estoy indeciso (El) Parcialmente en desacuerdo (PD)

B En desacuerdo (EM)

Grafico 3. Representacion de la tercera ronda de preguntas. Datos obtenidos de la aplicacion del
método Delphi.

Al exponer la idea de que los estudiantes con discapacidad visual quedarian fuera del sistema
virtual, ninguno de los expertos estuvo totalmente de acuerdo, por el contrario, un 10%, escribio
que estaba parciamente de acuerdo, mientras que el 20% se denominé como indeciso, el 30%
aseguro estar en desacuerdo y el 40% restante parcialmente en desacuerdo, sugiriendo que la
accesibilidad virtual para esos estudiantes es una posibilidad real.

En torno a ese tema, Hernandez y Zurita (2020), expresan que para ser equitativo e inclusivo y
evitar las barreras que limitan la educacién de las personas con discapacidad visual, la universidad
debe propender la adecuacion de espacios pertinentes con el ajuste de equipos que contribuyan al
uso de herramientas tecnoldgicas para ellos y asi garantizar sus derechos.

Asimismo, al debatir sobre si la educacion universitaria no puede profesionalizar a todos los
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), el 30% sefial6 estar totalmente de
acuerdo, otro 30% adicional punted que parciamente de acuerdo, un 10% indeciso, igualmente un
10% en desacuerdo y el 20% restante parcialmente en desacuerdo, lo que hace suponer que la
profesionalizacion va a depender de las limitaciones o el tipo de discapacidad que posea el
individuo.

El grado de inclusion de las personas con NEE en el sistema universitario va a depender de la
discapacidad, de las habilidades que se puedan potenciar y de los ajustes que se realicen en los
espacios de la universidad para que los estudiantes con condiciones especiales se puedan
desenvolver con mas facilidad, de alli la importancia de ajustar la normativa, las politicas y los
planes de estudio o la gobernanza (Vifias, 2021).

De la misma forma se pregunt6 si la universidad debe adecuar espacios para los estudiantes con
NEE y respondieron los expertos asi: un 40% totalmente de acuerdo, otro 40%, parcialmente de
acuerdo, ninguno sefiald estar indeciso, un 20% en desacuerdo y nadie dijo estar parcialmente en
desacuerdo. Al respecto, Porto y Gerpe (2020), manifiestan que dentro de los servicios
universitarios que deben ofrecer las casas de estudios superiores es preciso asegurar espacios
cémodos, seguros y confortables, ademés de la adecuacion curricular que posibiliten la sana
convivencia y desenvolvimiento de las personas con NEE.

Igualmente, al preguntar si los docentes deben conocer las estrategias para la atencion de
estudiantes con compromisos cognitivos y discapacidad, el 50% marcO entre sus respuestas que
estaba totalmente de acuerdo, otro 20% parcialmente de acuerdo, un 10% respondié que se
encontraba indeciso 10% y otro 10% estuvo parcialmente en desacuerdo, por lo que se interpreta
que son necesarias la apropiacion de estrategias en ese sentido. Segun Calderén, et al., (2019), los
educadores deben ser diferenciales para que el traspaso de conocimientos se logre con pertinencia y
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asertividad, por tal razon se considera importante ante la diversidad estudiantil obtener informacion
necesaria para acceder a practicas atinentes en funcion de la atencién a las personas con NEE.

Al preguntar si existe resistencia de los docentes para la atencion de estudiantes con compromisos
cognitivos o discapacidad, el 40% explico que estaba totalmente de acuerdo, un 20% parcialmente
de acuerdo, un 10% afirmd estar indeciso, el 20% en desacuerdo y un 10% parcialmente en
desacuerdo. Aunque aln existan docentes que se nieguen a trabajar con estudiantes que tengan NEE
mas por falta de compromiso o miedo a no saber ofrecer una atencion de calidad, se considera que
se puede lograr la sensibilizacion y a empatia de los mismos, mediante la obtencion de estrategias
certeras, por tal motivo, los mismos deben prepararse con altas capacidades para hacer frente a la
deteccion de cualquier dificultad (Martinez, 2022).

Tabla 4. Cuarta ronda de preguntas.

Cuarta ronda de preguntas
El zistema educativa Lz pedagogia ante todo
Los modelos pedagosicos | universitario debe zer | debe sersocialy el docente
El futuro de |2 docenciz - . deben sctuslizarse vanguardista, un pedagogo que transfiera
Alternativas universitaria ez la LEStEEmEaS_pEdE;I};IEES tomando en cuenta la stendiendo las conocimientos y valores
wirtualidad deben serinnovadorss tecnologia y el aprendizaje | exigencias actualesy arraigadoz enla
colaborativo previendo situaciones | cientificidad y loz principiosz
sobrevenidas como la de ética y moral
F ) f ¥ f ¥ f b F )
Totalmente
de acuerdo
(TA) 3 30 8 80 6 60 9 90 10 100
Parcialment
ede
acuerda (PA) 3 30 2 20 3 30 1 10 o o
Estoy
indeciso (El) 2 20 o 0 0 0 0 0 o o
Parcialment
Een
desacuerdo
(PD) 1 10 o 0 1 10 0 0 o o
En
desacuerdo
(EN) 1 10 o 0 0 0 0 0 o o
Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del método Delphi.

Cuartaronda de preguntas

120
100

80

&0

0

2

0 [ |
Alternativa 1 Alternativa 2 Alcernativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
B Totalmentede acuerdo (TA) Parciaimente de acuerdo (PA)
Estay indeciso (El) Parciaimente en desacuerdao (FD)

B En desacuerdo (EN)

Grafico 4. Representacion de la cuarta ronda de preguntas. Datos obtenidos de la aplicacion del
método Delphi.

En la ultima ronda de preguntas, se expuso sobre si el futuro de la docencia universitaria es la
virtualidad, las respuestas estuvieron dimensionadas asi: el 30%, de los expertos estuvo totalmente
de acuerdo, por su parte otro 30%, confirmo estar parcialmente de acuerdo, un 20%, asegurdé estar
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indeciso, mientras que un 10%, contestd que estd en desacuerdo y un 10% mas parcialmente en
desacuerdo. En esta pregunta, los expertos tienden a aceptar la idea planteada.

Para Acosta, et al., (2018), la virtualidad se presenta como una alternativa para suplir los espacios
fisicos tradicionales de la educacién universitaria, asumiéndola desde aspectos como la tecnolégica,
la pedagdgica y la estructura organizativa, para congregar fortalezas tecnolégicas, pedagdgicas e
institucionales y con ello potenciar su naturaleza formativa.

En esa misma ronda se pregunto si las técnicas pedagogicas deben ser innovadoras y el 80% de los
expertos dijo estar totalmente de acuerdo, sin embargo, un 20% ofrecio su respuesta sefialando estar
parcialmente de acuerdo, abarcando la totalidad de los encuestados. La mayoria de los expertos
conforman un consenso. Segun Quezada, et al., (2020), el docente debe desarrollar habilidades
integrales como la comprension, comunicacion, colaboracion, creatividad, pensamiento critico y
ciudadania; aplicadas mediante técnicas cuyo enfoque tienda hacia la motivacion, relajacion,
visualizacion y lecturas como complemento de su praxis y desempefio profesoral.

Sobre los modelos pedag6gicos y si los mismos deben actualizarse tomando en cuenta la tecnologia
y el aprendizaje colaborativo, los expertos dijeron estar totalmente de acuerdo en un 60%, otro 30%
expuso estar parcialmente de acuerdo, nadie manifestd estar indeciso, pero un 10%, estuvo en
desacuerdo y ninguno parcialmente en desacuerdo. Por las respuestas obtenidas se considera que la
tecnologia constituye el plus necesario en la actualidad.

Con base en esos resultados, se puede afirmar que comprender los elementos organizativos,
pedagogicos y tecnoldgicos conllevan a la transformacion educativa y el aprendizaje donde la
diversidad, la flexibilizacion, el trabajo colaborativo logra grandes avances cognitivos y fortalece
los valores de solidaridad, empatia, colaboracién, disciplina y compromiso mediadas por la
tecnologia (Rodriguez, 2019).

En la pregunta que indaga el sistema educativo universitario debe ser vanguardista, atendiendo las
exigencias actuales y previendo situaciones sobrevenidas como la pandemia o desastres naturales
para evitar interrumpir por largo tiempo las clases, el 90% de los expertos afirmaron estar
totalmente de acuerdo mientras que el 10% estuvo parcialmente de acuerdo. Resalta entonces que
en su mayoria estan de acuerdo a lo expresado con la pregunta.

En lineas generales, la sociedad del conocimiento se configura por la transferencia de informacion
con resistencia a grandes cambios o haciéndolos lentamente de acuerdo a la realidad del contexto,
modificando el paradigma educativo sobre todo en el ambito universitario, con incidencia en las
formas de desarrollar los procesos de aprendizaje y ensefianza, incluso en tiempos donde la
hegemonia ha ganado espacios por cuanto los retos y desafios deben asumirse desde la perspectiva
que orienta a la cultura de evaluacion formativa en la practica docente y a partir de ahi conocer qué
tan de calidad es la educacion y cuanto se esta innovando (Zanoni, 2021).

En la afirmacion que expresa que la pedagogia ante todo debe ser social y el docente un pedagogo
que transfiera conocimientos y valores arraigados en la cientificidad y los principios de ética y
moral el 100% de los expertos expreso estar totalmente de acuerdo. En ese sentido, Pérez (2021),
dice que, en lo cientifico, la educacion debe encaminarse a la familia y la escuela, asi como a los
problemas sociales que en esos ambientes subyacen desde una perspectiva flexible, abierta,
dial6gica e integradora, con orientacion psicodinamica, cognitivo-conductual, de manera que se
constituya en una intervencion ante las crisis, con enfoque humanista, critico y sistémico.

Vision prospectiva de la la pedagogia aplicada en la docencia de la educacién superior a partir
de los posibles escenarios.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la realidad actual y futura sobre la docencia y la
pedagogia en educacion superior. Sobre esta base, se hace un analisis en profundidad para describir
lo que arrojaron las rondas de preguntas y de ahi obtener la metateoria, construida de los datos
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arrojados en el analisis estadistico. Tomando en consideracion las cuatro rondas, se visualizan
igualmente cuatro posibles escenarios que son:

864

Tabla 5. Posibles escenarios.

Escenarios

Descripcion

Docentes universitarios carentes de
pedagogia

Con la urgencia de poder llenar las plazas vacantes se
contratardn profesionales no docentes o con poca o nula
experiencia pedagogica. En ese sentido, habra falencias en la
transferencia de los conocimientos con repercusion en la
calidad de los egresados, poniendo en tela de juicio sus
habilidades.

Educacion 100% virtual al menos para
las carreras teoricas

Las carreras y programas de formacion meramente teéricas,
serdn dictadas bajo la modalidad virtual por no ameritar de
practicas o laboratorios que exijan la presencialidad, siendo
suficiente la atencion a distancia mediada por las tecnologias de
la comunicacion y la informacién.

Adaptacion de laboratorios dirigidos a
estudiantes con necesidades educativas
especiales para integrarlos a la
educacion virtual

En aras de integrar a los estudiantes con Nececidades
educativas especiales, sobre todo aquellos con discapacidad
visual, se adaptaran espacios para que puedan utilizar los
equipos especificos y con ello facilitar los aprendizajes.

Pedagogia social como modelo de
accion curricular

La organizacion de los contenidos se corresponderan con las
necesidades sociales, tomando en cuenta las caracteristicas

culturales y sustentando los planes de accion sobre el desarrollo
territorial en benefico de las personas; es decir que partira de
ella pero también retornard transformada en los profesionales
que se requieren para establecer una nueva version de
ciudadano digno y ejemplar, arraigado en principios y valores
éticos y morales.

Fuente: Elaboracion propia del autor (2022), basada en los resultados de metodo delphi.

Como se observa, los escenarios pueden ser tanto negativos como positivos, pero permiten obtener
una vision de lo que podria deparar el futuro préximo para poder tomar las decisiones e ir
preparando el terreno en caso de gue concrete alguno de los escenarios, 1o que contribuiria a estar
mas preparados si llegasen a ocurrir, tomando en cuenta las variables del contexto.

Conclusiones

Partiendo del juicio de los expertos, del cual se obtuvo que la universidad deba formar a sus
docentes para especializarlos en la adquisicién de competencias que se deriven de la ejecucion de
sus planes internos, el rompimiento del paradigma de la presencialidad, la atencién a la
discapacidad visual durante la virtualidad y la pedagogia social, se ha encontrado una nueva
realidad que han posibilitado los siguientes cuatro escenarios:

El primero: Docentes universitarios carentes de pedagogia, el segundo, denominado Educacién
100% virtual al menos para las carreras tedricas, el tercero definido por la adaptacion de
laboratorios dirigidos a estudiantes con necesidades educativas especiales para integrarlos a la
educacion virtual y por ualtimo, propender hacia una pedagogia social como modelo de accion
curricular.

Los cuales han sido construidos como metateoria desde una vision prospectiva de la pedagogia
aplicada en la docencia de la educacion superior que dan luces para operar en ese sistema educativo,
tomando en cuenta el cruce de opiniones. Evidentemente no todos los escenarios son positivos, pero
ofrecen una perspectiva del panorama al que la educacion universitaria y mas especificamente la
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docencia puede enfrentarse de cara a las situaciones sobrevenidas como corolario del acuerdo que
se encontrd en las diversas erudiciones del colectivo de intelectuales.

A ese tenor, la idea de tener una vision prospectiva del futuro es conocer los potenciales contextos
para poder tomar decisiones acertadas como un mecanismo para emplear las alternativas de
solucion en caso de que se presentase alguna situacion problémica; de manera que se empleen
técnicas, metodologias y estrategias tendientes a dar aportes solucionarios, en aras de poder
prevenirlas y con ello evitar la incertidumbre para no estar vulnerables ante ellas.
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