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RESUMEN

Introduccion: Los estresores laborales son aquellos relacionados con las condiciones del trabajo que provienen de la relacion entre
el trabajador y sus funciones laborales llevando a provocar trastornos psicoldgicos o dafios fisicos dentro del personal de salud lo cual
puede llevar a un ausentismo o una falta en sus funciones laborales. Objetivo: Identificar los estresores que afectan el normal
desarrollo de las funciones asistenciales en el personal de enfermeria. Metodologia: utiliz6 un disefio descriptivo, enfoque
cuantitativo de corte transversal, se indagé a 101 enfermeras que laboran en diferentes servicios del Hospital General Ambato
mediante el Cuestionario Estresores Laborales para Enfermeria. Resultados: los principales resultados muestran que el 96%
corresponde al género femenino, casados (58%) y oscilan de entre 31 a 40 afios; servicios con mayor participacion: centro quirlrgico
(25%), Neonatologia (15%) y UCI (13%) con un tiempo laboral menor a 1 afio. ElI 61% no pueden realizar sus tareas de enfermeria 'y
no comparten sentimientos con otros comparieros, 70% presento estresores psicoldgicos relacionados a la muerte y sufrimiento de un
paciente, finalmente el 58% de enfermeras alguna vez presentaron estresores sociales referentes a criticas de un médico. Conclusion:
Considerando los estresores mencionados se identifico que las principales fuentes de ausentismo del personal de salud estan
estrechamente ligadas a estresores psicologicos vinculados a la muerte de un paciente, miedo a cometer errores en sus cuidados y por
la controversia de falta de personal o ayuda a otros servicios, dificultando el normal desarrollo de la funcién en la atencién de salud.

Palabras clave: Estrés. Personal de salud. Enfermeria. Asistencia. (DeCS)

ABSTRACT

Introduction: Labor stressors are those related to the working conditions that come from the relationship between the worker and his
work functions, leading to psychological disorders or physical damage within the health personnel, which can lead to absenteeism or
lack of performance. job functions. Objective: To identify the stressors that affect the normal development of care functions in
nursing staff. Methodology: a descriptive design, quantitative cross-sectional approach was used, 101 nurses who work in different
services of the Ambato General Hospital were inquired through the Occupational Stress Questionnaire for Nursing. Results: the main
results show that 96% correspond to the female gender, married (58%) and range from 31 to 40 years; services with the highest
participation: surgical center (25%), neonatology (15%) and ICU (13%) with a working time of less than 1 year. 61% cannot perform
their nursing tasks and do not share feelings with other colleagues, 70% presented psychological stressors related to the death and
suffering of a patient, finally 58% of nurses ever presented social stressors referring to criticism from a doctor. Conclusion:
Considering the stressors mentioned, it was identified that the main sources of absenteeism of health personnel are closely linked to
psychological stressors linked to the death of a patient, fear of making mistakes in their care and the controversy of lack of personnel
or help to other services, hindering the normal development of the function in health care.

Keywords: Stress. Health personnel. Nursing. Attendance.
RESUMO

Introdugdo: Os estressores laborais sdo aqueles relacionados as condicdes de trabalho que advém da relagdo entre o trabalhador e
suas fungdes laborais, levando a transtornos psicologicos ou danos fisicos no pessoal de salide, podendo levar ao absenteismo ou falta
de desempenho das fungBes laborais. Objetivo: Identificar os estressores que afetam o desenvolvimento normal das funces
assistenciais na equipe de enfermagem. Metodologia: foi utilizado delineamento descritivo, abordagem quantitativa transversal, 101
enfermeiros que atuam em diferentes servigcos do Hospital Geral de Ambato foram inquiridos através do Questionario de Estresse
Ocupacional para Enfermagem. Resultados: os principais resultados mostram que 96% correspondem ao sexo feminino, casados
(58%) e variam de 31 a 40 anos; servicos com maior participagdo: Centro cirdrgico (25%), Neonatologia (15%) e UTI (13%) com
tempo de trabalho inferior a 1 ano. 61% ndo conseguem realizar suas tarefas de enfermagem e ndo compartilham sentimentos com
outros colegas, 70% apresentaram estressores psicolégicos relacionados a morte e sofrimento de um paciente, por fim 58% dos
enfermeiros ja apresentaram estressores sociais referindo-se a criticas de um médico. Concluséo: Considerando os estressores
mencionados, identificou-se que as principais fontes de absenteismo dos profissionais de salde estdo intimamente ligadas aos
estressores psicoldgicos ligados a morte de um paciente, medo de cometer erros no seu atendimento e a polémica da falta de pessoal
ou ajuda para outros servigos, dificultando o desenvolvimento normal da fungdo em saude.

Palavras-chave: Estresse. Pessoal de satde. Enfermagem. Comparecimento.
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1. INTRODUCCION

Los estresores o también denominados riesgos psicosociales en el area laboral son aquellos que estan
relacionadas con las condiciones del trabajo que provienen de la relacion entre el trabajador y sus funciones
laborales, ademas de la organizacion del mismo, ocupacién o puesto de trabajo, realizacion de tareas en su
entorno entre otros ya que esto contribuyen a que la salud y la calidad de vida del trabajador se vayan
deteriorando con el paso del tiempo (Ramirez Lopez, Déavalos Alcazar, Ochoa, & Rubilar Araya, 2017).
Ademas de que estos pueden acarrear o provocar trastornos o dafios en la salud fisica y psicoldgica del
personal, clasificAndose en estresores fisicos, psicolégicos y sociales (Carrillo, Rios, Escudero, & Martinez,
2018), (Alegre, Bedregal, & Rodrich, 2019).

A nivel mundial el 86% de las muertes estan relacionadas a enfermedades laborales; por otro lado, la
Organizacion Mundial de la Salud establece que el 59% de enfermeras son mayor a 55 afios de edad estando
mas expuestas a estos factores (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). En América Latina el 62,3% de
factores de riesgo estan relacionados con las enfermedades profesionales constituyendo al 15% de la carga
total de enfermedad, de estos el 50% presentan sintomas relacionados con el estrés y el 7% cansancio severo
(Ministerio de Salud Publica, 2019). En Ecuador en un estudio realizado con el objetivo de identificar los
factores de riesgo que contribuyen a la angustia psicoldgica determiné depresion (10.3%), ansiedad (19.4%)
y estrés (13.5%) (Tusev, Tonon, & Capella, 2020). De igual manera en otro estudio realizado al personal de
salud se determind que el 44.40% tenian estabilidad laboral de entre 1 a 5 afios, 84.40% presentaban carga de
trabajo medio alto, 49.9% presenta sintomas fisioldgicos y el 91.1% en psicoemocionales, intelectuales y
laborales (Ortiz, y otros, 2020).

Por lo que el bienestar y la salud mental del personal de enfermeria del Hospital General Ambato
IESS es fundamental porque, al estar expuesto a diferentes situaciones laborables hacen que su desarrollo
funcional y asistencial de enfermeros/as sean comprometidas, evitando prestar una atencion de calidad y
humanitaria centrada en el cuidado individual y colectivo a partir del desarrollo de sus tareas, por lo que para
abordar este problema desde una perspectiva preventiva, teniendo como objetivo identificar los estresores
que afectan el normal desarrollo de las funciones asistenciales en el personal de enfermeria mediante la
aplicacién del instrumento estresores laborales para enfermeria, determinando situaciones que conllevan a
presentar estrés laboral, para que futuras investigaciones se pueda brindar estrategias preventivas al personal
de enfermeria que estan expuestas a situaciones y factores labores de estrés.

2 FUNDAMENTO TEORICO

La salud es fundamental en la funcionalidad de una persona ya que es completo estado de
bienestar llegando a cumplir con las actividades y funciones cotidianas y laborales, siendo asi que la
salud mental influye en el bienestar emocional, psicoldgico y social de una persona determinando
como la misma maneja factores a los que esta expuesto como es el estrés, relacién con otras
personas y en la toma decisiones (Usagov, 2020), (Tong & Epeneter, 2018).

Al existir estresores laborales que son propios de enfermeria se puede clasificar en estresores
fisicos, psicoldgicos y sociales, dentro de estos tenemos factores o situaciones como es el contacto
continuo con el dolor, organizacién del trabajo, sobrecarga laboral o la falta de recursos, conflictos
el personal de salud que laboran en el area sanitaria, ademaés de la falta de claridad en las tareas y
objetivos a cumplir ya sea en el area administrativa como atencién directa (Alegre, Bedregal, &
Rodrich, 2019), (Muhamad, Fauzi, Saruan, & Yusoff, 2021).

Por lo que, para Espinoza (2017), es el Ministerio de Salud Publica quien asigna la base de
necesidades a profesionales identificadas, ya que estos hacen actividades de promocion y
prevencion; ya que la problematica laboral de los profesionales de la salud habia sido abandonada
historicamente por el ente rector sin brindar soluciones visibles a sus demandas afectando asi a la
calidad de servicio otorgado, siendo necesario brindar soluciones en el desarrollo laboral del
personal de enfermeria (Espinosa, de la Torre, Acufia, & Cadena, 2017).
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Es asi que mediante estudios realizados han llegado a demostrar que el bienestar laboral ha
incrementado hoy en dia, ya que puede afectar en la salud fisica y mental, asi como el estrés,
depresion, incluso conlleva al consumo de sustancias prohibidas como las drogas, alcohol afectando
en la toma de decisiones ya que induce al suicidio en el trabajo; siendo asi el personal que se
encuentren en areas de mayor presion o de intervencion determinantes, son las areas con mayor
incidencia de padecer estresores laborales, condicion con la que son afectados médicos, enfermeras,
pacientes y todo el sistema de salud (Restrepo, 2020), (Kaushik, y otros, 2021).

3 METODOS

Se realiz6 una investigacion de disefio descriptivo con enfoque cuantitativo de corte transversal, ya
que se indago al personal de enfermeria que laboran en diferentes areas y servicios del Hospital
General Ambato IESS, Ecuador, provincia de Tungurahua en el periodo Abril-Septiembre 2022
(Manterola, 2019). La poblacion de estudio fue constituida por 101 enfermeras de los servicios de
medicina interna, Centro Quirurgico, Obstétrico, Emergencia, Central de esterilizacion, Diélisis,
Unidad de Cuidados Intensivos, Cirugia General, Pediatria, Neonatologia y Traumatologia, mismas
que cumplieron con las caracteristicas de estudio como: tener nombramiento o firmado un contrato
ademas de permanecer méas de tres meses laborando en las areas hospitalarias y que no tengan un
diagnostico médico de estrés o burnout.

Para la recoleccion de datos se aplico el Cuestionario Estresores Laborales para Enfermeria
mediante la plataforma Microsoft Forms de manera online; consta de 34 Items de tipo escala Likert
con cuatro categorias como: nunca (0), alguna vez (1), frecuentemente (2), muy frecuentemente (3);
por lo que se determind los estresores laborales que afectan el normal funcionamiento del personal,
ya que se evaluo las diversas situaciones que representan una fuente de estrés, tension o irritabilidad
en el trabajo ya sea por el ambiente fisico, psicoldgico y social; relacionados con la muerte y
sufrimiento del paciente, la preparacion insuficiente, realizacion de tareas extras a enfermeria, falta
de apoyo en el servicio y la relacion con el resto del personal multidisciplinario (Lastre, Gaviria,
Herazo, & Mendinuet, 2018).

Mientras que, para el procesamiento y analisis de datos se realizO mediante el programa
SPSS (Producto de Estadistica y Solucion de Servicio) version 2.4 en una computadora para
ordenar los datos y presentar los resultados mediante tablas estadisticas.

La presente investigacion se basé en la declaracion de Helsinki ligandose en los principios
de la privacidad y confidencialidad, en la que se tomé todas las medidas y precauciones para
guardar la intimidad del participante que formo parte de la investigacion y la confidencialidad de la
informacién que nos proporciond a través del cuestionario aplicado. Ademas de presidir del
consentimiento informado, mediante el cual declare su participacién voluntaria en el mismo,
después de ser informado sobre el objetivo de la investigacion (Aguilera, Lopez, Portales, Reyes, &
Vrsalovic, 2020).

Y por dltimo se obtuvo la autorizacion del director médico del Hospital General Ambato
IESS para realizar este estudio mediante la entrega de documentos solicitados para la apertura de la
investigacion en el personal de enfermeria tales como el consentimiento informado validado por la
institucion.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se analiza los datos sociodemograficos de las y los enfermeros del Hospital
General Ambato IESS, en la cual se evidencia que el 96% pertenecen a género femenino, el 58%
corresponde a estado civil casado y oscila un 46% una edad de 31-40. Segun Gutiérrez, O (2018),
manifiesta en su estudio, que el 90% de su poblacion fue femenino, 53% solteras y el 54% eran
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menores de 28 afios; esto debido a que la profesion de enfermeria esta direccionada a cumplir con lo
que la pionera de enfermeria Florence Nigthingale establecidé que la funcidn de las enfermeras en
las instituciones de salud obedece al estereotipo del género femenino (Gutiérrez, Loboa, &
Martinez, 2018).

Tabla 1.

Aspectos sociodemograficos, 2022
GENERO N %
Femenino 97 96%
Masculino 4 4%

TOTAL 101 100%
ESTADO CIVIL N %
Soltera/o 26 26
Casada/o 59 58%
Unién libre 7 7%
Divorciada 8 8%
Viuda 1 1%

TOTAL 101 100%
ANOS N %
20a 30 10 10%
31 a 40 47 46%
41 a 50 36 36%
51 a 60 8 8 %

TOTAL 101 100%

Fuente: Cuestionario estresores laborales en el personal de enfermeria
Elaborado: Investigador (2022)

En la Tabla 2 se analiza la relacion entre los servicios y el tiempo laboral del personal de
enfermeria, demostrando que el 25% enfermeras pertenecen al servicio de centro quirdrgico,
neonatologia 15% y el servicio de Unidad de Cuidados Intensivos 13% con un tiempo laboral
menor a un afio hasta cinco afios correspondiente al 47%. Por lo que Segin Aldazabal Y, (2020) en
su estudio determina que el servicio que mayor participacion tuvo es la unidad de emergencia
20,6%, seguido de unidad de cuidados intensivos 15,7%. Debido a que estos servicios estan mas
propensos a tener estresores laborales por el ajetreo y la dindmica propiamente del servicio en el
que se encuentras ya que proporcionan el cuidado individualizado al paciente y por el sobrecargo de
trabajo al estar en situaciones estresantes y que requieren de rapida actuacion y ante situaciones de
sufrimiento del paciente que se encuentra situaciones criticas con prondsticos; en cuanto al tiempo
laboral sobresalio de un afio con una maxima de 44 afios obteniendo una media 10 afios (Aldazabal
, 2020).
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Tabla 2.

Relacion entre servicio y tiempo laboral del personal de enfermeria
SERVICIO N %o
Medicina Interna 8 8%
Central de esterilizacion S 5%
Centro Obstétrico 2 2%
Centro Quirargico 25 25%
Cirugia General 10 10%0
Dialisis 3 3%
Emergencia 7 7%
Neonatologia 15 15%
Pediatria 5 5%
Unidad de Cuidados Intensivos 14 13%
Traumatologia 7 7%

TOTAL 101 100%o
ANOS LABORALES N %
<alano 48 47%
Dela S anos 47 47%
De S a9 anos 4 4%
>a 10 anos 2 2%

TOTAL 101 100%o

Fuente: Cuestionario estresores laborales en el personal de enfermeria
Elaborado: Investigador (2022)

Por otra lado, mediante el cuestionario se logra identificar que existen tres tipos de
estresores laborales que llegan a afectar el normal desarrollo asistencial en el personal de
enfermeria, por lo que en la tabla 3 se da a conocer los estresores laborales fisicos siendo asi que el
61% alguna vez no tienen el tiempo suficiente para realizar las tareas de enfermeria ademas de no
poder compartir problemas o sentimientos con demas compafieros, 56% pasan a otros servicios con
falta de personal, esto tiene relacion con el 14% de encuestadas refieren que muy frecuentemente
14% hace falta personal en el servicio que laboran en el momento de la investigacion. Para Cordova
G, (2018) en el estudio realizado demostré una alta exposicion de factores en cuanto a los estresores
fisicos a los que estan expuestos, y a la sobrecarga de trabajo ya que el 58% de las o los enfermeros
lo presentan, el 42% ante la muerte y sufrimiento de un paciente, 48% ante la preparacion
insuficiente, seqguido del 35% que presentan un estresor a la falta de apoyo y la presentar problemas
con médicos (Cordova, Navarro, Pinto, & Lebn, 2019). Mientras que, en el estudio realizado por
Carrillo C, 2018 determind que el personal de enfermeria que acude en ayuda a otros servicios
Ilegan a presenciar poco apoyo por parte de sus superiores y demas comparieros por lo que tienden a
desarrollar mas estrés e incluso burnout esto por falta de control en el trabajo o la incapacidad de
tomar decisiones por si mismos, esto unido a la exigencia de tener que aprender y realizar muchas
tareas diferentes (Carrillo, Rios, Escudero, & Martinez, 2018).
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Tabla 3.
Estresores laborales fisicos en el personal de enfermeria, 2022
ESTRESORES FiSICOS Nunca Alguna vez Frecuente Muy frecuente TOTAL

N % N % N % N % N %

Pasar  temporalmente a ofros 14 14% 57 56% 24 24% 6 6% 101 100%
servicios con falta de personal
Realizar demasiadas tareas que mo 29 29% 51 50% 18 18% 3 3% 101 100%
son de enfermeria
No tener tiempo suficiente para dar 25 25% 45 44% 26 26% 5 5% 101 100%
apoyo emocional al paciente
No ftener tiempo suficiente para 22 22% 62 61% 15 15% 2 2% 101 100%
realizar todas mis tareas de
enfermeria
Falta de personal para cuobrir 14 14% 49 48% 24 24% 14 14% 101 100%
adecuadamente el servicio
No temer ocasion para compartir 23 23% 62 61% 13 13% 3 3% 101 100%

experiencias y sentimientos con otros

compaileros del servicio

Fuente: Cuestionario estresores laborales en el personal de enfermeria
Elaborado: Investigador (2022)

Continuando con los tipos de estresores laborales, en la Tabla 4 se evidencia los estresores
psicoldgicos que presentan el personal de enfermeria del hospital general Ambato IESS, observando
que el 71% corresponde a la muerte de un paciente, 68% tienen miedo a cometer algun error en los
procedimientos y al no saber el manejo de alguna maquina especializada y el 62% el no tener una
contestacion satisfactoria a alguna pregunta realizada por el paciente. Esto segin Lastre G &
Gaviria G (2018), detalla que en cuanto al ambiente psicoldgico hay un alto porcentaje en cuanto a
los factores relacionados con el paciente como es la muerte y sufrimiento, de igual manera el no
contar con una preparacion suficiente ya que en su mayoria no disponian de una contestacion
satisfactoria ante una pregunta realizada por el paciente haciéndoles sentir insuficientes ante la
ayuda emocional que debian brindar al mismo.

De igual manera aunque en bajos porcentajes demostré que el no poder tener una ocasion de
poder expresar los sentimientos con otros compafieros laborales también constituia con un estresor
laboral en el personal de enfermeria; debido a que estas situaciones de estrés son muy comunes en
las diferentes unidades de hospitalizacion, unidades de cuidados intensivos, emergencia entre otros
y aunque una enfermera conozca las etapas del ciclo vital de una persona, el sufrimiento que
aparece ante situaciones extremas es inevitable tanto para la familia y el paciente como para
aquellos quienes brindan el cuidado. Por otro lado, al no contar con un apoyo de sus comparieros
acarrea las dificultades en cuanto a las relaciones humanas (Lastre, Gaviria, Herazo, & Mendinuet,

2018).
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Tabla 4.
Estresores laborales Psicologicos que afectan al personal de enfermeria
ESTRESORES PSICOLOGICOS Nunca Alguna vez Frecuente Muy frecuente TOTAL
N % N % N Y% N % N Y%
Interrupciones frecuentes en la realizacion de 22 22% 65 64% 14 14% 0 0% 101 100%
sus tareas
Realizacion de cuidados de enfermeria que 23 23% 52 51% 21 21% 5 5% 101 100%

resultan dolorosos a los pacientes

Sentirse impotente en el caso de un paciente 8 8% 60 59% 25 25% 8 8% 101 100%
que no mejora

Escuchar o hablar con un paciente sobre su 41 41% 49 48% 10 10% 1 1% 101 100%
muerte cercana

No temer ocasion para expresar a ofros 36 36% 60 59% 5 5% 0 0% 101 100%
compaiieros del servicio mis sentimientos

negativos hacia los pacientes.

La muerte de un paciente 22 22% 71 70% 5 5% 3 3% 101 100%
Miedo a cometer un error en los cuidados de 23 23% 68 67% 7 7% 3 3% 101 100%
enfermeria de un paciente

Muerte de un paciente con quien ha llegado a 52 51% 45 45% 3 3% 1 1% 101 100%

tener una relacion estrecha

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 35 35% 56 55% 10 10% 0 0% 101  100%

emocionalmente a la familia del paciente

Recibir informacién insuficiente del médico acerca 38 38% 48 47% 13 13% 2 2% 101 100%

del estado clinico de un paciente

No disponer de una contestaciéon satisfactoria a 33 33% 62 61% 5 5% 1 1% 101 100%

una pregunta hecha por un paciente

Tomar una decision sobre un paciente cuando el 29 29% 61 60% 10 10% 1 1% 101 100%
médico no esta disponible

Ver a un paciente sufrir 9 9% 55 54% 30 30% 7 7% 101 100%
Sentirse insuficientemente preparado para ayvudar 40 40% 55 54% 5 5% 1 1% 101 100%
emocionalmente al paciente

Personal y turno imprevisible 27 27% 64 63% 9 9% 1 1% 101 100%
No saber que se debe decir al paciente o0 a su 37 37% 53 52% 9 9% 2 2% 101 100%

familia sobre su estado clinico y tratamiento
No saber bien el manejo vy funcionamiento de un 29 29% 68 67% 4 4% 0 0% 101 100%

equipo especializado

Fuente: Cuestionario estresores laborales en el personal de enfermeria
Elaborado por: Investigador (2022).

En cuanto a los estresores sociales en la tabla 5 se determind que en su mayoria estan
relacionados a una mala comunicacion con el personal médico ya que el 58% alguna vez ha
recibido criticas de un médico pero que 61% nunca han tenido problemas o reciben criticas por su
supervisor, 56% alguna vez el medico prescribe un tratamiento inapropiado para el paciente y el
52% refiere que el médico no esta presente cuando el paciente se estd muriendo o se presenta una
emergencia. Por lo que en los resultados esto segin Maldonado G, (2018) es causado por la falta de
confianza, de estructura y de colegialidad lo que provoca un enfrentamiento directo de ideales de
parte de ambos profesionales de la salud lo que es causante de errores médicos los cuales son un
desafio para el trabajo en equipo por lo que el paciente muchas veces resulta ser afectado
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indirectamente por los conflictos internos que existen entre profesionales de salud (Maldonado,
2018).

Tabla 5.

Estresores laborales sociales que afectan al personal de enfermeria
ESTRESORES Nunca Alguna vez Frecuente Muy frecuente TOTAL
SOCIAL

N % N % N % N % N %

Recibir criticas de un médico 33 33% 59 58% 8 8% 1 1% 101 100%
Problemas con su supervisor 62 61% 38 37% 1 1% 0 0% 101 100%
Problemas con uno o varios meédicos 58 57% 41 41% 2 2% 0 0% 101 100%
El médico no esta presente cuando un paciente se esta 38 38% 53 52% T 7% 3 3% 101 100%
muriendo
Estar en desacuerdo con el fratamiento de un paciente 49 48% 48 48% 4 4% 0 0% 101 100%
El médico prescribe un tratamiento que parece 41 41% 57 56% 3 3% 0 0% 101 100%
inapropiado para el paciente
No tener ocasion para hablar abiertamente con otros 36 36% 49 48% 16 16% 0 0% 101 100%
compaiieros del servicio sobre problemas en el servicio
Dificultad para trabajar con uno o varios compaieros de 48 47% 46 46% 7 7% 0 0% 101 100%
otros servicios
Recibir criticas de un supervisor 62 61% 38 38% 1 1% 0 0% 101 100%
Dificultad para trabajar con uno o varios companeros 50 49% 45 45% 6 0% 0 0% 101 100%
del servicio
El médico no esta presente en una urgencia médica 44 44% 52 51% 4 4% 1 1% 101 100%

Fuente: Cuestionario estresores laborales en el personal de enfermeria
Elaborado por: Investigador (2022)

4.1 LIMITACIONES

Limitaciones teoricas que se tuvo durante la investigacion fueron la obtencion de articulos
relacionados con estresores laborales tanto fisicos como sociales y articulos sobre la
intercomunicacién entre personal de salud y enfermeria, en cuanto a limitaciones metodoldgicas la
participacion del personal de enfermeria de diferentes servicios del Hospital General Ambato IESS
fue renuente en contestar la encuesta realizada para la investigacion.

La siguiente investigacion puede servir de base a futuros articulos ya que se puede
establecer estrategias relacionados con el estrés laboral que sufre todo el personal de salud.

5 CONCLUSION

Segun el estudio realizado se obtuvo que el 96% de los participantes pertenecen al género
femenino con una edad que oscila entre 31-40 afios de edad lo que nos da a entender que el personal
femenino al ser mayor su presencia dentro del estudio tiende a tener mayor ausentismo por varias
causas de ambito psicoldgico en lo que también esta implicita su edad ya que se trata de adultos
jévenes siendo estos quien estan mas propensos a adquirir sindromes o enfermedades psicoldgicas.

Dentro de los servicios participantes en este estudio se dio a anotar centro quirirgico con un
25% de participacion junto con neonatologia lo que nos da a entender que dentro de estos servicios
se encuentra la mayor poblacién de estudio, mientras que la menos participativa fue Centro
Quirdrgico con tan solo un 2% de participacion, en cuanto al tiempo que llevan trabajando en esta
institucion se encuentra que la mayoria de participantes lleva menos de un afio trabajando para la
misma.
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Dentro del cuestionario de estresores fisicos se dio a denotar que lo que mas causa
inconformidad al personal es que alguna vez no tienen tiempo suficiente para realizar todas sus
tareas de enfermeria” con un 61%.

En cuanto al cuestionario de estresores psicoldgicos con la respuesta alguna vez con el 67%
corresponde a que el personal no sabe manejar muchos de los equipos especializados dandonos
como conclusién que se requiere una mayor capacitacion por parte del Hospital para que no exista
dificultades con el uso de los mismos y asi brindar una atencion de calidad a los pacientes.

Finalmente, dentro del cuestionario de estresores sociales tenemos que alguna vez con un
58% el personal de enfermeria ha tenido criticas del personal médico lo que nos lleva a concluir que
existe un conflicto de jerarquias dentro de la institucion lo cual deberia ser corregido para que exista
una armonia al momento de trabajar con el personal médico y asi llevar a un buen trabajo en equipo
evitando estrés y tencion de ambas partes y mejorando la calidad de atencién a los pacientes

Considerando lo anteriormente dicho se puede concluir que las principales fuentes de
ausentismo del personal de salud estan estrechamente ligadas a efectos psicoldgicos causados por
estrés al llevar muchas veces una sobrecarga de trabajo y un constante choque de autoridad entre
enfermeros y médicos llevandolos asi a ser detectados con patologias como el sindrome de burnout,
ansiedad, depresion que puede llevar a otras enfermedades que terminan con el ausentismo del
personal de salud.
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