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RESUMEN

Uno de los retos de la educacién actual debe ser reformar el espacio educativo y adaptarlo a los cambios vertiginoso de la
informacién, la educacién superior es uno de los sectores mas influenciados por el desarrollo de las redes tecnologicas de
comunicacion que se han convertido en una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio
de informacion que fomentan la cooperacion y la interaccion. La Web 2.0, es el recurso que debe de ser implementado ya que nos da
nuevos estilos de desarrollar el conocimiento y establece desafios educativos, con el avance de la tecnologia y la evolucién de la
Web, donde los Docentes y Estudiantes deben de interactuar conste y permanentemente. Este articulo que describe experiencia
realizada con estudiantes universitarios, basada en el trabajo en grupo online, del uso de herramientas web 2.0 El objetivo es evaluar
las herramientas web 2.0 como estrategia didactica en tres Universidades de la Ciudad de Portoviejo-Manabi. Ecuador. La
metodologia se enmarco en un estudio cualitativo, se aplicd una encuesta en linea a 643 Estudiantes y 277 Docentes que consta de 12
variables, aplicando el andlisis estadistico descriptivo, nos permiten verificar que en las universidades de estudio tienen como mayor
prioridad el uso de Blogger y Google Daocs, teniendo como menos prioridad las herramientas del Google Drive, Twiter, Wikipedia.
Se concluye que la utilizacion de estas herramientas les permitid descubrir una nueva forma de trabajar y aprender.

Palabras clave: Web 2.0, Twitter, google docs, Wikipedia, Educacion Superior, tecnologia educativa.
RESUMO

Um dos desafios da educacdo atual deve ser reformar o espaco educacional e adapta-lo as vertiginosas mudancgas da informagéo, o
ensino superior é um dos setores mais influenciados pelo desenvolvimento das redes de comunicagao tecnolégica que se tornaram
uma ferramenta que permite a aprendizagem colaborativa e envolve espagos de troca de informagdes que estimulam a cooperacao e a
interacdo. A Web 2.0 é o recurso que deve ser implementado, pois nos da novos estilos de desenvolvimento do conhecimento e
estabelece desafios educacionais, com o avanco da tecnologia e a evolugdo da Web, onde Professores e Alunos devem interagir,
registrar ¢ permanentemente. Este artigo descreve a experiéncia com estudantes universitarios, com base em trabalho de grupo
online, do uso de ferramentas da web 2.0. O objetivo é avaliar as ferramentas da web 2.0 como estratégia didatica em trés
universidades da cidade de Portoviejo-Manabi. Equador. A metodologia foi enquadrada num estudo qualitativo, foi aplicado um
inquérito online a 643 Alunos e 277 Professores constituido por 12 variaveis, aplicando a andlise estatistica descritiva, permitem-nos
verificar que nas universidades de estudo tém como maior prioridade a utilizacdo do Blogger e do Google Docs, com as ferramentas
Google Drive, Twitter e Wikipedia como menos prioritéarias. Conclui-se que o uso dessas ferramentas permitiu que eles descobrissem
uma nova forma de trabalhar e aprender.

Palavras-chave: Web 2.0, Twitter, google docs, Wikipedia, Ensino Superior, tecnologia educacional.
ABSTRACT

One of the challenges of current education must be to reform the educational space and adapt it to the dizzying changes in
information, higher education is one of the sectors most influenced by the development of technological communication networks
that have become a tool that allows collaborative learning and involves spaces for the exchange of information that encourage
cooperation and interaction. Web 2.0 is the resource that must be implemented since it gives us new styles of developing knowledge
and establishes educational challenges, with the advancement of technology and the evolution of the Web, where Teachers and
Students must interact, record and permanently. This article describes the experience carried out with university students, based on
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online group work, of the use of web 2.0 tools. The objective is to evaluate web 2.0 tools as a didactic strategy in three Universities
of the City of Portoviejo-Manabi. Ecuador. The methodology was framed in a qualitative study, an online survey was applied to 643
Students and 277 Teachers consisting of 12 variables, applying the descriptive statistical analysis, they allow us to verify that in the
universities of study they have as a higher priority the use of Blogger and Google Docs, with Google Drive, Twitter, Wikipedia tools
as less priority. It is concluded that the use of these tools allowed them to discover a new way of working and learning.

Keywords: Web 2.0, Twitter, google docs, Wikipedia, Higher Education, educational technology.

INTRODUCCION

Actualmente existe una nueva revolucion que estd agitando el entorno de la internet, se
Ilama web 2.0. La repentina transicion a entornos de ensefianza virtual plantea desafios notables
para las instituciones de educacion superior (Shafaqg, Ali, Memon, & Ahmad, 2021). En medio de
todas estas transformaciones el sistema Universitario ecuatoriano se encuentra inmerso y por ello
requiere modificar las estrategias metodologicas de ensefianza-aprendizaje, basadas justamente en
los cambios vertiginosos de los recursos existentes en la internet, por otro lado, la interaccion
docente-estudiante es de suma importancia dentro de todas estas reformas y cambios, en donde cada
integrante debe desempefiar su rol establecido, el docente debe ser més un guia que facilite el
aprendizaje apoyandose en diferentes recursos, mientras que el estudiante debe asumir un papel mas
activo y responsable de su proceso formativo.

De acuerdo a lo manifestado por (D. Pérez, Leal, Rita, & Gandra, 2014) “La inclusion de
las TIC’s y de las funcionalidades de la Web 2.0 en el aula, ha venido a cambiar la forma de
aprender y ensefiar” y justamente y en coincidencia con esta afirmacion, actualmente la educacion
se encuentra en un constante proceso de perfeccionamiento; donde el docente y el estudiante son el
eje central, apoyados por los recursos existentes.

(Cecilia & Silva, 2006) sefialaron que “La web 2.0 es una red social fundamentada en la
participacion activa de sus usuarios, de manera que si el facilitador, considerando su filosofia utiliza
sus servicios como medios didacticos, propicia el aprendizaje colaborativo”. Bajo estos preceptos
son necesarias la orientacion y la supervision del docente para que este recurso sea utilizado de
manera correcta y dirigida para la formacion profesional del usuario; Para (Enmanuel et al., 2017)
“En la actualidad, el modo en que los estudiantes aprenden esta cambiando, y la Universidad se
enfrenta al desarrollo de la Web 2.0”

En medio de todas estas transformaciones, el sistema universitario ecuatoriano se encuentra
inmerso y por ello tanto la educacion como la tecnologia se han acoplado de tal manera que han
brindado facilidad al nuevo conocimiento a través de la interaccién virtual, esto ha permitido que el
proceso educativo éste presente actualmente en la gran mayoria de las universidades de educacion
superior. Es dificil encontrar alguna institucion universitaria que no tenga un campus virtual y un
aula virtual para cada asignatura, como una extension del aula fisica. Sin embargo, en la préctica, la
capacidad de cada instructor para continuar ensefiando en linea depende en gran medida de su
experiencia y la facilidad para el dominio de etas herramientas. El objetivo de la presente
investigacion fue evaluar las herramientas web 2.0 como estrategia didactica en la educacién
superior, trabajo que se tomo como unidad de analisis a los estudiantes y docentes de la universidad
Técnica de Manabi, Universidad San Gregorio de Portoviejo, y la Pontifica Universidad Catélica
del Ecuador (Portoviejo), en el que se evaltan sus preferencias de los recursos que proporciona la
web 2.0, y de qué manera ellos utilizan este recurso como implemento para fortalecer sus labores en
el que hacer de la educacion universitaria ecuatoriana. Con estos antecedentes se plantea la
siguiente interrogante ¢Cual es la prioridad y el uso de las herramientas web 2.0 como estrategia
didactica?

Esta investigacion se la presenta basado en la siguiente estructura, primero se establece la
introduccion, en la cual se identifica la pertinencia de la investigacion, luego se presenta los
fundamentos tedricos de las variables de estudio, como tercer punto se presenta la metodologia
donde se establece el tipo de investigacion, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos a
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emplear, cuarto punto se presenta los resultados y discusion, donde se muestran los datos obtenidos
a través de las técnicas aplicadas los cuales se comparan con los resultados de otros estudios
previos. Finalmente se establecen las conclusiones que se derivan del anlisis de los resultados
obtenidos en la presente investigacion.

FUNDAMENTACION TEORICA

La Educacién no ha sido extrafa a las consecuencias del impacto de las Tecnologias de la
Informacion y de la comunicacion en la sociedad actual. EI cambio acelerado de la tecnologia
impulso, de manera apresurada y no planificada, a que las instituciones universitarias, tomaran la
decision de adquirir equipamiento informéatico y luego conexiones a internet, y ademas que su
planta profesional lograra capacitarse en el manejo y uso de estos recursos, Los docentes del siglo
XXI deben adoptar un perfil nuevo que cubra un espectro amplio de competencias en relacion a los
nuevos recursos tecnoldgicos, al respecto, existen en la actualidad aplicaciones que pueden servir a
este fin, una de ellas es la Web 2.0.

La Web 2.0 representa a una segunda generacion de aplicaciones de Internet basadas en la
creacion de contenido por usuarios individuales y comunidades en linea, ha originado la
democratizacion de la informacion haciendo que cualquiera tenga las mismas posibilidades de
publicar algun resultado de investigacion que desea compartir con los demas usuarios. Para (Cano,
2016) “Las Universidades han accedido a la Web 2.0 a través de las redes sociales”. La red social
conocida como web 2.0 pasa de ser un simple repositorio o fuente de informacion para convertirse
en una fuerte herramienta de consulta y trabajo colaborativo, asi como lo manifestd (O’reilly, 2005)
el concepto Web 2.0 “no tiene una frontera definida, sino mas bien representa un nucleo
gravitacional alrededor del cual se ubican algunos principios a una distancia variable y que
retroalimentan su evolucion”.

La Web 2.0 ha ido desarrollandose, convirtiéndose en un conjunto de nuevas tecnologias y
herramientas que la convierten en una plataforma basada en la participacion de los usuarios,
adquiriendo asi una nueva dimension social y participativa, Para (A. Pérez, 2010) considera que es
“una herramienta adecuada para la gestion de las asignaturas y como plataforma para transmitir lo
que en ellas ocurre”. En esta misma linea (Gémez, C ; Palomares, R ; Pino, 2010) considera “que
facilita procesar la informacion para que los estudiantes dinamicen los debates en el aula,
fomentando el trabajo cooperativo”. Por tanto, estos Facilita el aprendizaje virtual, ya que a través
del aprendizaje autébnomo y colaborativo se generan nuevos conocimientos, el estudiante se
empodera de su propio aprendizaje, el docente se convierte en facilitador del aprendizaje

Asi también visto desde otra perspectiva desde un punto de vista técnico (L6pez, Palacios, &
Mateos, 2013) considera un sitio web es un software “En este caso, el concepto de calidad hace
referencia a las caracteristicas internas del producto y se centra en el proceso de desarrollo, en el
que los aspectos primordiales son el mantenimiento, las actualizaciones y la eficiencia de la pagina
web” Para (Castafio, 2009) “La Web 2.0 esta basada en una colaboracién y desarrollo mutuos de los
contenidos del sitio, por parte de los propios visitantes y usuarios junto con los webmasters o
moderadores del portal”.

Las herramientas que engloba la Web 2.0 en la educacion se han fortalecido los procesos,
tanto en la ensefianza y el aprendizaje, ya que son herramientas que nos facilitan la bdsqueda de
informacién bibliografica, induciendo al estudiante al desarrollo de estrategias y su propia
preparacion, mientras que el docente sera el guia en la ensefianza. Disponer de recursos necesarios e
innovadores permitira al Docente Universitario dar importancia a los procesos de cambio.
(Quesada, 2010) explica que ‘el aprendizaje colaborativo en linea traza una perspectiva
constructivista para estudiantes que activamente se interesan en el intercambio de ideas,
negociacion de opiniones y la creacion de recursos para el conocimiento, los cuales se comparten en
forma libre y abierta”.
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El uso de las TIC no es garantia de éxito si no se adquieren las competencias didacticas y
técnicas necesarias. Para (Siemens, 2006) “Hoy conocimiento, sociedad y tecnologia son la base
de un cambio necesario en la forma en que percibimos el aprendizaje” Las herramientas que se
introduzcan en los procesos de ensefianza y aprendizaje no son para trabajar mas sino para trabajar
mejor, mas adecuadamente a los fines y objetivos que previamente se hayan establecido. Para
(Gomez, 2004) afirma que el “paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los
ordenadores, aislados nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados incrementan
su funcionalidad en varios drdenes de magnitud” La web 2.0 es un potente recurso didactico ya que
proporciona a los usuarios espacios de intercambio, participacion, y comunicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tal como lo sustenta (De la Torre, 2006) “El conjunto de recursos,
herramientas y programas, cuya marca incluso llega a definir en si misma una categoria, como blog,
bitacora, sindicacion, wiki, Bloglines, Flickr, Wikipedia, folcsonomias, tags, del.icio.us, WhatsApp,
etc., pueden ser utilizadas como recurso didactico en las aulas”

Para fomentar metodologias activas basadas en el estudiante como eje del proceso de
ensefianza aprendizaje se necesita un cambio de rol de Instituciones, profesores y estudiantes, donde
la colaboracion en la gestion del conocimiento incluya la participacion del alumno en la
investigacién, produccion, colaboracion y comunicacion de los contenidos generados. Internet
puede contribuir en apoyo de actitudes, capacidades y competencias de metodologias activas del
conocimiento compartido, asi como lo manifiesta, (Rittberger, M. y Blees, 2009) “Los instrumentos
de Web 2.0 se han convertido de esta forma en cada vez méas relevantes dado que promocionan
perfectamente un intercambio de conocimiento y el desarrollo de competencias en redes en la web”.
Plataformas como blogs, wikis, YouTube y, sobre todo, RS potencian espacios de interaccion
significativos y de confianza que fomentan la participacion en todos los niveles y permiten la
disminucion de la distancia transaccional entre estudiantes y docentes. (Adolfo, Ospina, Maria,
Gbémez, & Giraldo, 2021)

Google Docs para (Watson, n.d.) Lo define como una “aplicacion denominada "web
2.0". Los autores editan un documento guardado en Google repositorio mediante el uso de un editor
de navegador simple desarrollado con la metodologia AJAX”. Google Docs brinda la oportunidad
de comunicacion en tiempo real, ya que todos los colaboradores pueden realizar cambios de manera
simultanea y comunicarse entre si mediante el chat integrado de forma sincronica; o bien, de forma
asincronica mediante el correo electronico. (Suwantarathip, 2010) Manifiesta que “Google Docs es
facil y rapido, la herramienta es adecuada para facilitar talleres de escritura digital que combinan
edicion por pares con agrupacion cooperativa y ensefianza de escritura afinada en grupos
pequenos”. Es un recurso que lo puede usar el docente para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje asi como lo manifiesta (Oxnevad, 2013) “Google Docs es una herramienta de
aprendizaje que ayuda a implementar el enfoque centrado en el alumno. Enfoque en un entorno de
aprendizaje colaborativo”. El uso de esta herramienta cada dia es méas utilizado, asi como lo
manifiesta (Zhou, Simpson, & Domizi, 2012) “En la educacién superior, los educadores han
comenzado a explorar los méritos educativos de Google Docs”. Este recurso da la oportunidad de
evaluar el progreso de los Estudiantes ya que ellos pueden ir plasmando las ideas que cada uno
puedan ir aportando al tema de discusion.

Wikipedia para (Curran & Marshall, 2011) “Una wiki es una coleccion de informacion en
paginas web que puede ser agregado o editado por cualquier usuario. Los wikis fomentan una
comunidad para construir un gran almacén de informacion precisa”. Los docentes y estudiantes
pueden utilizar los Wiki como un instrumento de conocimiento, permitiendo que se compartan
reflexiones respecto a sus practicas docentes, los wikis pueden usarse para generar mapas
conceptuales.

Blog para (Curran & Marshall, 2011) “Es un sitio web mantenido por un individuo o grupo
con actualizaciones periodicas de informacidn; esta informacion podria incluir anotaciones en el
diario, descripciones de eventos o, en este caso, material educativo”. Es una pagina web gratuita,
muy simple en cuanto al funcionamiento, que sirve para que cualquier usuario de Internet publique
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lo que desee contar (todos tenemos algo que decir), y que sus experiencias puedan ser comentadas
por otros usuarios de la red. Para (March, 2014) “El blog es un sitio web pensado para usarse como
una especie de diario online que utilizan uno o varios usuarios para publicar articulos o noticias, los
deno-minados post (entradas)”. Los blogs estan estructurados por fecha situdndose el mas reciente
en la parte superior de la pagina y en la columna principal de las dos que suele tener el disefio mas
caracteristico. Los blogs ofrecen la posibilidad de que los lectores dejen comentarios de los
articulos favoreciendo el dialogo.

Google Drive es una herramienta colaborativa que permite facilitar el trabajo Docente y las
consultas de los Estudiantes, asi como lo consideran (Gomez, C; Palomares, R; Pino, 2010)
Google Drive permite “el trabajo colaborativo de los equipos, grupos y personas que se unen para
compartir, trabajar y aprender en un espacio comun virtual y conseguir l0os objetivos propuestos”.
Los usuarios descubren en Google drive un instrumento potente para el desarrollo de investigacion,
y la transmisién del conocimiento, ya que permite congregar muchos recursos para trabajos
académicos, facilita la claridad y simplicidad de los contenidos, permitiendo la colaboracion de
varios participantes a la vez.

La red social Twitter se ha convertido en la herramienta de microblogging por excelencia, ya
que permite la comunicacion directa y en tiempo real, con la gran ventaja para los usuarios de que
los mensajes que se envian pueden tener un maximo de 140 caracteres, (Cano, 2016) considera que
“Twitter se ha mostrado como un recurso valido y muy Util para la ensefianza universitaria dentro
del marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)” Crear un hashtag supone elegir un
tema de discusidn que contenga un interés en comun para los participantes o para quien va dirigido,
lo importante es la retroalimentacion con comentarios enriquecedores del tema para fortalecer la
idea principal.

La sociedad del conocimiento, exige que las Instituciones de Educacion Superior incorporen
en su curriculo de formacion académica una fuerte carga a la aplicacion de la nuevas tecnologias,
dentro de estas mismas ideas (Marin, 2014) manifiesta “La incorporacion de las TIC en la
ensefianza universitaria se ha considerado como una de las opciones relevantes para la innovacién
docente y mejora de la calidad de la ensenanza a este nivel”. Todo este cambio vertiginoso en el uso
de las tecnologias, no estuvo planificada y cada institucion esta adaptandose para lograr los
cambios que se requiere y exige la sociedad, tal como lo manifiesta (Fabiola & Barba, 2015) “En
este contexto emergente, frente a la presencia insoslayable de las tecnologias en general y
de la internet en particular, necesitamos conocer la realidad y reflexionar en torno a ella”.

Los docentes deben de ir adatandose a los cambios y a las necesidades existentes en la
sociedad, innovando constantemente, en este mismo sentido (Carlos, Recio, & Santos, 2014)
manifiesta que “La informacion fluye de tal manera que los ciudadanos se han sentido protagonistas
y colaboradores a través de blogs, redes sociales y entornos virtuales de participacion”. Los recursos
que nos pueden proporcionar la Web 2.0 combinada con la actualizacién docente, son capaces de
hacer despertar en el estudiante el deseo de buscar informacion pertinente el cual le fortalecera su
auto preparacion, en este mismo sentido (Carrefio & Vélez, 2015) manifiesta que “Las herramientas
que ofrece la web 2.0 contribuyen al desarrollo de las estrategias cognitivas, esenciales para el
aprendizaje autonomo de los alumnos”. Las aplicaciones Web 2.0 ayudan en la ensefianza y proceso
de aprendizaje de estudiantes y profesores, especialmente en proyectos basados actividades de
aprendizaje y aprendizaje basado en problemas (Leh, Anduroh, & Huda, 2022)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendbmeno o problema. (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014). La presente
investigacion se enmarcd en un estudio cualitativo, descriptivo, analitico y propositivo, para lo cual
se utilizaron herramientas de basqueda de informacion en diferentes repositorios de libros, tesis y
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articulos cientificos, los cuales dieron sustento y apoyo bibliografico a la investigacion. La
investigacién tedrica también recibe el nombre de investigacion pura, investigacion sustantiva o
investigacion basica y esta orientada a proporcionar, al problema planteado, los fundamentos
tedricos y conceptuales. (Mejia, 2008). En cuanto a los instrumentos de medicion en los cuales se
apoya esta investigacion, se aplico una encuesta en linea a 643 Estudiantes y 277 Docentes, los
cuales pertenecen a tres universidades: la universidad Técnica de Manabi, Universidad San
Gregorio de Portoviejo, y la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador (Portoviejo). La cual
proporciono informacion basados en el cumplimiento del objetivo general, el cual es, evaluar el uso
de las herramientas de la web 2.0 como estrategia didactica en la Educacion Superior. La encuesta
consta de las siguientes opciones: trabajos individuales, trabajos grupales, leer temas importantes,
comentarios, documentos bibliograficos, esto para cada recurso valorado. Se utilizo la estadistica
descriptiva, graficos de comparacion entre dos elementos, seguidamente se aplicd una prueba de
hipdtesis para determinar si existia relacion entre algunos elementos escogido, el analisis de la
informacion obtenida se la proceso aplicando la estadistica descriptiva, se aplicé Prueba de Chi-
cuadrada de Pearson para determinar la relacion de las variables la cual permitio establecer como
resultados varios aspectos relevantes. Para verificar La consistencia del test presentd una alta
fiabilidad con un Alpha de Cronbach de 0,894.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

Aplicada la encuesta, con las opciones: trabajos individuales, trabajos grupales, leer temas
importantes, comentarios, documentos bibliograficos. se procedid a calcular los estadisticos
descriptivos, lo que mostro una vision general del comportamiento de las respuestas, para
comprobar las hipdtesis planteadas se procedio a hacer interacciones entre la variable prioridad del
uso de la web y universidad, entre prioridad del uso de la web y rol, entre prioridad del uso de la
web y sexo.

Gréfico N° 1. Prioridad del uso de la web 2.0: por universidad
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Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar la aplicacion del instrumento de evaluacion, su resultado en lo que respecta a la
prioridad del uso de la web 2.0 valorado por Universidad, Se puede estimar que en las tres
Universidades aplicadas el instrumento de medicion en su gran mayoria tiene como prioridad uno el
recurso los Blogger teniendo un total de 281 respuestas afirmativas, el recurso Google Docs ocupa
el segundo lugar en preferencia con 198 respuestas afirmativas, el recurso Twitter con 152
respuestas afirmativas, Wikipedia con 146 y finalmente Google Drive con 143 respuestas
afirmativas.

Gréfico N° 2. Prioridad del uso de la web 2.0: por docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar la aplicacion del instrumento de evaluacion, su resultado en lo que respecta a la
prioridad del uso de la web 2.0 valorado por Docentes y Estudiantes, se puede estimar que en las
tres Universidades aplicadas el instrumento de medicion, en su gran mayoria los Estudiantes tienen
como prioridad uno el recurso los Blogger con 224 respuestas afirmativas, 119 respuestas
afirmativas para el recurso Twiter y Wikipedia, 103 respuestas afirmativas para el recurso Google
Docs y 78 respuestas afirmativas para Google Drive. En lo que respecta a los Docentes se puede
estimar que su prioridad es el Google Docs con 95 respuestas afirmativas seguido de Google Drive
65 respuestas afirmativas, Blogger con 57 respuestas afirmativas, Twiter con 33 respuestas
afirmativas y Wikipedia con 27 respuestas afirmativas.

Gréfico N° 3. Prioridad del uso de la web 2.0: por sexo
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Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar la aplicacion del instrumento de evaluacion, su resultado en lo que respecta a la
prioridad del uso de la web 2.0 valorado por sexo, se puede estimar que en las tres Universidades
aplicadas el instrumento de medicidn, en su gran mayoria hombres y mujeres tienen como prioridad
los Blogger con 128 y 153 respuestas afirmativas, el Google Docs con 99 respuestas afirmativas,
Twitter con 76 respuestas afirmativas, Google Drive con 73 respuestas afirmativas y Wikipedia con
72 respuestas afirmativas.

Planteamiento de las hipétesis 1
Ho: las variables son independientes (No existe relacion entre prioridad del uso de la web y universidad)

H1: las variables no son independiente (Si existe relacion entre prioridad del uso de la web y universidad.
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Tabla N° 1. Prueba de chi-cuadrada

Chi-cuadrada GL Valor p
Pearson 81,334 8 0,0004
Relacion de verosimilitud 78,666 8

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del andlisis de las tablas cruzadas se pueden determinar que, siendo el p-valor
calculado < a 0.05, y a un nivel de significancia del 5%, se ha encontrado suficiente evidencia
estadistica en la muestra para rechazar Ho. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion entre la
prioridad del uso de la Web y Universidad.

Planteamiento de las hipétesis 2
Ho: las variables son independientes (No existe relacion entre prioridad del uso de la web y rol)

H1.: las variables no son independiente (Si existe relacion entre prioridad del uso de la web y rol)

Tabla N° 2. Prueba de chi-cuadrada

Chi-cuadrada GL Valor p
Pearson 73,396 4 0,003
Relacion de verosimilitud 72,165 4

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del andlisis de las tablas cruzadas se pueden determinar que, siendo el p-valor
calculado < a 0.05, y aun nivel de significancia del 5%, se ha encontrado suficiente evidencia
estadistica en la muestra para rechazar Ho. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion entre la
prioridad del uso de la web y rol.

Planteamiento de las hipdtesis 3
Ho: las variables son independientes (No existe relacion entre prioridad del uso de la web y sexo)
H1.: las variables no son independiente (Si existe relacién entre prioridad del uso de la web y sexo)

Tabla N° 3. Prueba de chi-cuadrada

Chi-cuadrada GL Valor p
Pearson 1,69 4 0,793
Relacion de verosimilitud 1,691 4 0,792

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del analisis de las tablas cruzadas se pueden determinar que, siendo el p-valor
calculado > a 0.05, y aun nivel de significancia del 5%, se ha encontrado suficiente evidencia
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estadistica en la muestra para aceptar Ho. Por lo tanto, se puede afirmar que no existe relacion entre
la prioridad del uso de la Web y sexo.

Discusion

A razén de las conclusiones extraidas en esta experiencia, se aborda una discusion que gira
en torno a él gran desafio de la Educacion Universitaria que es obtener el mejor provecho de la
bondades y recursos que existen en la web 2.0 para promover la construccion colaborativa del
conocimiento, esto coincide con lo manifestado por (Soria, 2021). En la actualidad estamos
viviendo un cambio de paradigma donde lo individual pasa a un segundo plano, para dar paso a las
inteligencias colectivas que dan lugar a la creacion de grupos de trabajo de investigacion, en el
sentido de las bondades de la web 2.0. Asi también los resultados de (Santiago, Carolina, &
Mayorga, 2021) coinciden que las redes sociales pueden ser consideradas una herramienta didactica
con numerosas ventajas al servicio del profesorado universitario con el objetivo de hacer su
ensefianza mas motivante, efectiva y atractiva para el alumnado. En este mismo sentido (Lezameta,
2021) concluye en su investigacion que el uso de la Web 2.0 influyen significativamente en el
proceso de aprendizaje.

Las herramientas de la web 2.0 son utilizadas de acuerdo al estilo de aprendizaje y no
depende del sexo de la persona, estos resultados son congruentes con los de (Cela et al., 2010)
donde concluye que los usuarios de las herramientas Web 2.0, prefieren utilizarlas en funcion de su
estilo de aprendizaje. Aunque esto no se cumpla con todas las herramientas, esto implica que es
posible determinar aplicativos que propicien en el estudiante su aprendizaje de acuerdo a sus
intereses y destrezas cognitivas.

CONCLUSIONES

El gran desafio de la Educacién Universitaria es el de sacarle el mejor provecho de la
bondades y recursos que existen en la web 2.0 para promover la construcciéon colaborativa del
conocimiento, desde el punto de vista pedagdgico, este recurso representa ventajas para el proceso
de aprendizaje colaborativo debido a que permiten estimular la comunicacién interpersonal, el
acceso a informacion y contenidos de aprendizaje. Los resultados de este trabajo de investigacion
son satisfactorios, y apreciamos también que el objetivo planteado se alcanz6 de manera certera, se
pudo comprobar en forma global que las tres instituciones estudiadas tienen como prioridad el
recurso de los Blogger y Google Docs, ya que estas le facilitan el intercambio de informacion
necesaria para su proceso de ensefianza—aprendizaje.

Las herramientas de la web 2°0 son diversas y su utilidad depende de quién y para que se la
utilice, los estudiantes se inclinan mas por Blogger y el Twiter ya que les facilita la trasferencia de
archivos y su facilidad en el uso, en el caso de los Docentes prefieren los recursos del Google Docs
y Google Drive, los cuales les proporciona facilidad en la elaboracion de materiales de estudio y el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las herramientas de la web 2°0 son utilizadas de acuerdo al estilo de aprendizaje y no
depende del sexo de la persona. Asi, la Web 2.0 constituye una serie de herramientas virtuales
donde intervienen usuarios que combinan la lectura con la escritura, la comunicacion asincronica
con la sincronica para generar comunidades sociales de participacion mediante el intercambio de
contenidos y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio de la reflexion,
produccidn y creacion de conocimientos, asi como la utilizacion de las estrategias de aprendizaje
metacognitivas o de alta jerarquia exigidas en el siglo XXI.

Existen limitaciones teoricas y metodologicas en la investigacion, ya que existen resultado
de varias investigaciones que afirma la eficiencia de la aplicacion de los recurso de la web 2.0 y
como han transformado el ambito educativo, a su vez otras investigaciones concluyen que los
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estudiantes tienen poco interés en el uso de las herramientas tecnoldgicas, esto refiere que son pocas
las habilidades digitales que logran adquirir los estudiantes esto se debe a la falta de innovacion
tecnoldgica e interés por parte de la poblacion estudiantil, la auto educacion y fortalecimiento en la
utilizacién de esta herramienta permite desarrollar aportes positivos para la sociedad de
conocimiento. Hay que mencionar que, con esta investigacion, realizamos un aporte significativo
para futuras investigaciones en la utilizacion de los recursos de la Web 2.0 en la formacion
profesional, son varias las tematicas que quedan por analizar para futuras investigaciones como lo
es: el manejo de plataformas de educacion virtual; aulas virtuales y las Tics; los MOOC a la
educacion superior, y, por ultimo, el modelo Blended-learning.
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