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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de los diferentes regimenes laborales en el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, 2022. La muestra de
estudio fue de 48 colaboradores, la investigacion fue de tipo descriptivo no experimental de corte transversal. Al
analizar los resultados muestran que al relacionar las variables regimenes laborales y satisfaccion laboral, el 70% de los
colaboradores que se encuentran bajo el régimen laboral del D. Leg. N° 276, presentan un nivel de satisfaccion laboral
alto, un 67% de los que se encuentran bajo el régimen laboral del D. Leg. N° 1057 tienen un nivel de satisfaccion
laboral medio y un 77% de los que se encuentran bajo el régimen laboral de la Ley N° 29944 presentan un nivel de
satisfaccién laboral medio, por lo que se concluye que los diversos regimenes laborales generan efecto en los niveles de
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, 2022.

Palabras clave: Régimen, Remuneracion, Satisfaccion y Condiciones laborales.
ABSTRACT

The objective of this research was to determine the effect of the different labor regimes on the level of job satisfaction
of the collaborators of the Pallasca Local Educational Management Unit, 2022. The study sample was 48 collaborators,
the research was descriptive, not cross-sectional experiment. When analyzing the results, they show that when relating
the variables labor regimes and job satisfaction, 70% of the collaborators who are under the labor regime of D. Leg. No.
276, have a high level of job satisfaction, 67% of those who are under the labor regime of D. Leg. No. 1057 have a
medium level of job satisfaction and 77% of those who are under the labor regime of Law No. 29944 have a medium
level of job satisfaction, so it is concluded that the various labor regimes have an effect on the levels of job satisfaction
of the collaborators of the Pallasca Local Educational Management Unit, 2022.

Keywords: Regime, Remuneration, Satisfaction and Working Conditions.
RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi determinar o efeito dos diferentes regimes de trabalho no nivel de satisfagdo no trabalho
dos colaboradores da Unidade de Gestdo Educacional Local Pallasca, 2022. A amostra do estudo foi de 48
colaboradores, a pesquisa foi descritiva, ndo transversal experimentar. Ao analisar os resultados, mostram que ao
relacionar as variaveis regimes trabalhistas e satisfacdo no trabalho, 70% dos colaboradores que estdo sob o regime
trabalhista de D. Leg. n.° 276, apresentam um elevado nivel de satisfacdo profissional, 67% dos que se encontram sob o
regime laboral de D. Leg. 1057 possuem um nivel médio de satisfagdo no trabalho e 77% dos que estdo sob o regime
trabalhista da Lei n® 29.944 tém um nivel médio de satisfacdo no trabalho, portanto conclui-se que os diversos regimes
trabalhistas afetam os niveis de satisfacdo no trabalho dos colaboradores da Unidade de Gestdo Educacional Local de
Pallasca, 2022.

Palavras-chave: Regime, Remuneragdo, Satisfacdo e CondicGes de Trabalho.
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1. INTRODUCCION

En el Caribe y toda América Latina, la crisis en el mercado laboral ha tenido gran impacto,
esto ha conllevado a la escasez de puestos de trabajo, como también la quiebra de grandes y
pequefias empresas, asi como una reduccion fuerte de los ingresos de los trabajadores; ademas en la
region se evidencia un deficit de puestos de trabajo dando lugar a una alta proporcion de
trabajadores informales. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020), un retraso en la
produccidn, bajos ingresos econdmicos y grandes disparidades remunerativas (OIT, 2021).

En los paises subdesarrollados que pertenecen al tercer mundo se han establecido diferentes
regimenes laborales, en los que algunos de los trabajadores son mas desfavorecidos en relacion a la
meritocracia y los puestos de confianza carecen de habilidades que son necesarias para lograr el
desarrollo; por otro lado, se tiene que muchos trabajadores se encuentran estresados e insatisfechos
en sus trabajos debido a la sobrecarga laboral y bajos sueldos (Bardales, 2021).

Pacheco (2010) refiere que; el derecho laboral desde sus inicios ha evolucionado desde una
doble perspectiva: el régimen general que coloca a la mayoria de los colaboradores en su trabajo de
manera personal, pagado y dependiente y, por otra parte, los regimenes especiales, que reglamentan
de manera diferente los derechos laborales de los colaboradores para desempefiar su trabajo en
situaciones particulares, ya sea por la naturaleza de sus condiciones personales, profesionales o
empresariales.

En Perd, en el sector publico, existe una serie de regimenes laborales que distinguen leyes
particulares y especiales para cada sector y / o especialidad, dentro de esta variedad de regimenes
laborales tenemos el Decreto Legislativo N° 276 y el D.Leg N° 1057 que norma el régimen especial
de Contratacion administrativa de Servicios (CAS) y locacidn de servicio, en algunos casos provoca
una sobrecarga laboral que afecta a los trabajadores operativos con bajos ingresos econdmicos
provocandoles estrés e insatisfaccion laboral. (Bardales, 2021). La satisfaccion laboral de los
colaboradores en las organizaciones, hoy en dia viene ocupando un lugar preferente, puesto que, la
forma de percibir ya sea de manera positiva 0 negativa de los empleados, en relacion a su
desempefio en su centro de trabajo, esto tiene influencia en la productividad o también la generacion
de conflictos, rotacion de personal, o ausentismo en las entidades. (Ticllacuriy Mayon, 2018).

Bautista (2019), refiere que histéricamente, la satisfaccion de los empleados con el trabajo
ha sido como una herramienta indispensable para cualquier organizacion, tanto publica como
privado, porque mientras el empleado se sienta motivado en su trabajo, contribuira al logro efectivo
de los objetivos de manera positiva en cada organizacion.

(Antinez, 2021), hace mencion que el gobierno estad implementado la reforma y
modernizacion del Estado peruano, a través a La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
el érgano directriz de la gestion de recursos humanos en el Estado, que comprende todo funcionario
con cargo publico (DL.276), régimen especial de trabajo (DL.728), contrato por servicios
administrativos (DL. 1057 - CAS) y reglamentos especiales.

En la Unidad de Gestion Educativa Local [UGEL] Pallasca, los colaboradores estan
incluidos en los regimenes laborales de la Carrera Administrativa segun el Decreto Legislativo N°
276, en el Sistema Especial de Contratos de Servicios Administrativos (CAS) por Decreto
Legislativo N° 1057 y la Ley de la Reforma Magisterial N° 29944; Esto crea confusién en la
gestion porque cada situacion de trabajo involucra diferentes derechos y deberes de los empleados,
lo més notorio es que los colaboradores perciben remuneraciones distintas pese a que desempefian
las mismas funciones, esto ocasiona ciertos malestares e insatisfaccion en algunos de los
trabajadores. Esta realidad problematica da lugar al planteamiento de la siguiente interrogante ¢ Qué
efecto tienen los diferentes regimenes laborales en el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, 2022?
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Tomando en cuenta los criterios de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). La presente
investigacion se justifica:

De implicaciones practicas, porque que se buscd conocer el efecto de los regimenes
laborales en el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL Pallasca,2022.

De relevancia social, porque permitié a los colaboradores de la UGEL Pallasca conocer el
efecto de los diversos regimenes laborales en el nivel de satisfaccion laboral, esto permitié a los
colaboradores, evaluar las condiciones laborales en las que se encuentran, sobre todo a los
contratados puesto que le permitird en adelante buscar mejores oportunidades laborales y por ende
poder brindar un mejor servicio a la poblacion.

Se justifico también de wvalor teorico, porque buscOé puntualizar las explicaciones
relacionadas a la satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL Pallasca en relacion con sus
condiciones laborales, a través del uso de los conocimientos tedricos relacionados con las normas
legales de los diferentes regimenes laborales y la satisfaccion laboral.

De igual modo se justifico de Utilidad Metodoldgica, porque la investigacién busco
contribuir a otras investigaciones en relacion al tema, teniendo en cuenta procedimientos
metodoldgicos y cientificos.

Se consider6 como objetivo general: Determinar el efecto de los diferentes regimenes
laborales en el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
Local Pallasca, 2022. los objetivos especificos: Identificar el nivel de percepcion que tienen los
colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca, 2022 sobre los regimenes
laborales, Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Pallasca, 2022, segln regimenes laborales.

La hipdtesis cientifica de investigacion que se plante6 fue: Los diferentes regimenes
laborales ejercen efecto en el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Pallasca, 2022.

2 FUNDAMENTO TEORICO

Para el presente estudio, se analizaron una variedad de fuentes de investigacion con la
finalidad de recopilar la informacion correspondiente; a continuacion, se plasma de acuerdo al
orden cronoldgico.

Bardales (2021) en su trabajo de investigacion acerca de la relacion entre el régimen laboral
y satisfaccion laboral en el municipio distrital de Calzada en el 2021, utiliz6 una muestra de 45
colaboradores de distintos regimenes laborales, para ello se aplicé dos cuestionarios el primero
para medir la variable régimen laboral y el otro para la variable segunda, satisfaccion laboral, se
obtuvo la existencia de una correlacion positiva alta de 0,672, donde el régimen laboral se asocian
con el desarrollo personal, profesional, las condiciones laborales, administrativas, las relaciones
interpersonales y las condiciones fisicas de los empleados. El nivel de significacion es 0.001, la
base de decision estadistica es menor que 0,05, por lo que se acepta que las variables estan
directamente relacionadas entre si. Concluyendo que existe una relacion positiva alta entre el
régimen laboral y la satisfaccion laboral.

Bellido, et al., (2021), realizaron una investigacién referida a la satisfaccion laboral en
tiempos de Covid-19 en los trabajadores de los gobiernos municipales de la ciudad de Arequipa,
2020 teniendo en cuenta variables sociolaborales, para lo cual se eligié de manera aleatoria una
muestra de 511 colaboradores que participaron en la aplicacion de la escala de satisfaccion laboral
SL- SPC, de ello se obtuvo que existe una satisfaccién laboral regular con una tendencia a la
insatisfaccion en sus trabajos; concluyendo que si bien es cierto existen disparidades en las
dimensiones del nivel de satisfaccion en su trabajo segun su entorno laboral, ésta diferencia es
pequefia; por ello se concluye que; en los dos municipios en los que se hizo el estudio existe
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semejanza en los niveles de satisfaccion como consecuencia de las politicas de trabajo que se
modificaron en la época de pandemia.

Rojas (2019), realizo6 su estudio con el objeto de determinar la diferencia en los niveles de
satisfaccion laboral de los trabajadores del MINAGRI, su investigacion fue de tipo cuantitativa en
la que aplico una encuesta a una muestra de 90 trabajadores del régimen laboral 276 estables y
excedentes, como resultado obtuvo la inexistencia de diferencias en la satisfaccion laboral entre los
trabajadores estables y excedentes del MINAGRI como se demuestra en la evaluacion estadistica U
de Mann-Whitney donde el valor de significancia corresponde a p=0,480, por tanto p es mayor a
0,05, por lo cual se rechazo la hipdtesis alternativa y acepto la hipétesis nula, llegando a concluir
que no existe diferencias en la satisfaccion laboral entre trabajadores fijos y excedentes en el
MINAGRI.

Orosco (2019), realizd un estudio en el que buscé determinar el impacto de diversos
regimenes laborales en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Biblioteca Nacional del
Per( en el afio 2018, para ello eligié 163 servidores como muestra de estudio y aplicé una encuesta
a traves de un cuestionario, llegando a determinar que la variedad de regimenes laborales influye en
la satisfaccion en el trabajo de los empleados con un 95% de nivel de confianza y a un ns de 0.05.
Concluyendo que la variedad de regimenes laborales afecta a la satisfaccion laboral de los
empleados de la Biblioteca Nacional.

Campos (2019), realiz6 un estudio en el que buscé establecer el nivel de satisfaccion laboral
en los empleados administrativos del Municipio del distrito de Paramonga-2019, su trabajo fue de
tipo no experimental, para ello aplico6 una encuesta a 45 colaboradores administrativos, en
consecuencia obtuvo que el 81,8% de los encuestados consideran que la satisfaccion laboral en el
Municipio de Paramonga es “Insatisfecha” y apenas el 4,5% estan “satisfechos”, concluyendo de
ello que Los empleados administrativos del Municipio no se encuentran satisfechos en sus puestos
laborales.

Aponte y Julca (2019), en su indagacién, buscaron establecer el nivel de satisfaccion laboral
existente en los colaboradores administrativos del Municipio del Distrito de Vegueta, 2019, la
muestra para el estudio fue de 70 empleados, a ellos se les administr6 una encuesta cuyos resultados
evidencian que el 54% de empleados administrativos se encuentran en el rango de satisfaccion
regular, el 42% en bueno y un 4% en deficiente, concluyendo que la satisfaccion laboral respecto a
colaboradores administrativos en su mayoria es regular, sin embargo en un segundo lugar posee el
nivel de bueno y una minoridad deficiente, esto indica la existencia de un significativo porcentaje
de satisfaccion en los empleados, de lo que se infiere se encuentran satisfechos, sin embargo
también existen brechas o necesidades insatisfechas.

Arismendiz (2019), en su estudio se propuso establecer el nivel de satisfaccion laboral
basado en el modelo de satisfaccion laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo, considerando, género,
tiempo de servicio y cargo que ejercieron, para ello consideré una muestra de 50 trabajadores de la
Agro Industrial San Pedro de Tarapoto 2019. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal, obteniéndose como resultados que el 57,6% de los varones evidenciaron
mayor satisfaccion laboral, se adaptan mejor a los horarios de trabajo y se benefician
econdémicamente por horas extras de trabajo; en comparacion a las mujeres, que manifestaron una
menor satisfaccion siendo de 47, 1 %, debido a que no tienen los mismos beneficios econdmicos
que los varones. Segun el tiempo de servicios de los trabajadores, resulté que; desde los que poseen
un tiempo menor a 02 afios hasta los que poseen mas de 04 afios en la empresa se encuentran
satisfechos en un porcentaje de un poco mas del 50%. Teniendo en cuenta el area de trabajo, un
57% de los que laboran en planta manifiestan encontrarse satisfechos, mientras que solo un 47% de
los que laboran en el area administrativa se encuentran satisfechos en su empleo, evidenciandose asi
un mayor nivel de satisfaccion en los trabajadores que laboran en planta en comparacion a los que
se desempefian en el area administrativa. En ese sentido la investigacion concluye que en la
empresa en la cual se aplicé el estudio un poco mas del 50% de los empleados poseen un nivel de
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satisfaccion “satisfechos” y un 40% se encuentran en un nivel “promedio”, dando muestra que
poseen una actitud positiva en el rol que desempefian y se encuentran conforme con los salarios que
reciben.

Bonilla (2018), en su estudio busco determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores del area administrativa de una ONG de la provincia de Lima, su investigacion fue
descriptiva, con el fin de poder medir la satisfaccion laboral de los colaboradores, utiliz6 la “Escala
de Opiniones SL-SPC” en una muestra de 58 trabajadores, considerando tanto varones como
mujeres, las edades se encuentran entre 20 y 53 afios, como resultado se encontr6 que el 93.1% de
los colaboradores tienen un nivel de satisfaccion laboral promedio y un reducido porcentaje de 6.9
% de los colaboradores se encuentran insatisfechos en sus trabajos; de lo que concluye que los
colaboradores administrativos de la ONG en estudio que pertenece a la provincia de Lima, se
encuentran en un nivel promedio en lo que respecta a su Satisfaccion Laboral.

Paredes (2018), hizo un estudio con el objeto de determinar las diferencias en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del area Asistencial de Enfermeria que prestan sus servicios en
Emergencia del Hospital Regional del Cusco 2018, teniendo en cuenta su régimen laboral. Los
resultados evidenciaron un 95% = 0,95 de nivel de confianza, con una significancia estadistica de a:
5% = 0.05, ello evidencia la existencia de una significativa divergencia en la satisfaccion laboral a
favor de los colaboradores que se encuentran bajo el régimen laboral del D. Leg. N° 276 en relacion
a los colaboradores bajo el D.Leg. N° 1057, esta divergencia es de 18,4 puntos, representando una
gran diferencia que adopta el valor 1,5 puntos. Por ello se concluye la existencia de una
significativa divergencia en la satisfaccion en el trabajo a favor de los colaboradores pertenecientes
al D.Leg. N° 276 en relacion a los trabajadores pertenecientes al D.Leg. N° 1057.

Para reforzar las bases cientificas anteriormente descritas, tras la indagacion de informacion
en diferentes fuentes tenemos que:

Régimen laboral, (Espinal, 2000, como se citd en Cepeda, 2017), quien refiere que en la
gestion de la administracion, los regimenes laborales se entienden como la condicion legal a la que
pertenece una relacion laboral que viene a darse entre un individuo natural y otro, también puede
establecerse entre una persona natural o juridica, a éstos se aplican una serie de disposiciones
legales con el fin de regular los derechos y beneficios, de igual modo también los deberes y
responsabilidades que le pertenecen a cada una de las partes, segun el acuerdo del contrato de
trabajo que se haya celebrado en base al régimen laboral. En ese sentido, segun el régimen laboral
que le concierne al trabajador sea nombrado o contratado, se trata de una relacion de subordinacion
entre una dependencia gubernamental y un colaborador de interés publico al servicio de la Nacion.

Bardales (2021), el régimen laboral es la condicion legal que establece el tipo de relacion
laboral que hay entre un trabajador y una determinada institucion en la cual labora, esto se relaciona
con la parte remunerativa, los derechos, deberes y también los beneficios que le corresponde a las
dos partes, de acuerdo al contrato firmado. El contrato es la accion que se fundamenta en la
voluntad de las partes que participan como contratantes. (Cordova y Rodriguez 2021).

Velandia (2002), sostiene que el Régimen laboral tiene que ver con la normatividad y
disposiciones legales que generan derechos y deberes del colaborador con el empleador, ello quiere
decir que se establece una determinada jornada de trabajo, su remuneracién minima vital, periodo
vacacional, permisos remunerados, también la remuneracion de horas extras, aguinaldos,
bonificaciones en relacién al tiempo de servicios, asignaciones familiares, escolaridad, seguro
médico e indemnizacion por el tiempo de servicios.

SERVIR (2016), refiere que el ordenamiento juridico en el Per( tiene dos regimenes
laborales, en base a los que otros mas especificos giran a su alrededor. Dentro de ellos tenemos a los
que se encuentran regulados por el D.Leg. N° 276, Ley de Bases de la Carrera administrativa y
remuneraciones en el sector Pablico y 728, Ley de promocion del empleo en el sector privado.
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Ley de Bases de La Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico segun
el Decreto Legislativo N° 276, del 24 de marzo de 1984, hace referencia que la Carrera de la
administracion es la entidad social que otorga a las personas la oportunidad de ejercer sus derechos
y obligaciones para prestar sus servicios al Estado, garantizando el desarrollo emocional, ético,
crecimiento econdémico y material de un trabajador del Estado, esto en base de la meritocracia y una
evaluacion del desempefio de sus responsabilidades, en una estructura unificada de niveles y
categorias ocupacionales. (Diario el Peruano, 1984)

Ruiz (2019), refiere que la Ley de Bases de La Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico (D.Leg. N° 276), es una agrupacion de procedimientos, reglas y principios que
reglamentan la integracion, los derechos y obligaciones de todo servidor publico que, con condicion
de estabilidad, brindan sus servicios de forma permanente en el sector publico. Su propdsito es el
ingreso de personal calificado, asegurando su continuidad y desarrollo, en funcion de sus méritos y
capacidad de desempefio en sus obligaciones; asi como dentro de los grupos y niveles de
especializacion afines de la organizacion. Asi mismo refiere que este régimen administrativo estatal
en base a esta Ley, es un sistema cerrado.

Para la incorporacion a la carrera bajo este régimen laboral, es en base a méritos a través de
concursos, no se da periodos de prueba, para ascender de nivel se da también es en base a
concursos. Los servidores tienen derecho ademas de hacer carrera publica, tener el privilegio de una
estabilidad, recibir una remuneracion que incluye bonificaciones y beneficios, también a tener 30
dias de vacaciones remuneradas al afio, puede utilizar su derecho a licencias y permisos,
beneficiarse de préstamos administrativos, después de desempefiar algunos cargos puede hacer su
reincorporacién a la carrera publica, puede desempefiarse como docente, hacerse acreedor de
distinciones, en caso se vulnere sus derechos puede presentar sus reclamos, hacer acumulacion de
tiempo de servicios, no puede ser transferido a otra empresa sin su consentimiento, puede participar
en sindicatos, hacer huelgas segun lo permita la Ley, recibir una pension al final de su carrera
profesional, entre otros que se establece en la Ley y su reglamento. (Decreto Legislativo N° 276,
1984)

Ruiz (2019), al referirse respecto al Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios — CAS, menciona que se rige segun el D.Leg. N° 1057, que fue publicado el 27 de junio
de 2008, y su reglamentacién, fue publicado también en el mismo afio (modificatoria promulgada
en 2011). Esta norma dispone una forma de contrato especial, que es temporal, y le concierne solo
al Estado.

El Decreto Legislativo N° 1057 (2008), tiene por fin reglamentar el programa especial de
servicios de contratos administrativos para garantizar la igualdad de oportunidades, el
profesionalismo en la gestion administrativa estatal y los principios de méritos y capacidad, es
aplicable en cualquier organismo del estado sujeta al D.leg N° 276 y demas normas que rigen
determinados sectores administrativos especificos. El contrato administrativo de servicios bajo esta
norma establece una manera especial de contrato de trabajo, exclusiva del Estado. Para tener un
contrato bajo este régimen es necesario que la dependencia usuaria lo requiera, la entidad o quien
haga sus veces cuente con la disponibilidad presupuestaria, no tener alguna sentencia consentida y/o
ejecutoriada; el contrato es que se celebre bajo este régimen es a plazo renovable y determinado. En
el reglamento se establece los derechos y obligaciones que le corresponde a un servidor contratado
bajo este régimen. En su articulo 6, hace mencidn que el contrato bajo este régimen, le concede al
colaborador lo siguiente: Recibir un sueldo que no sea inferior al minimo establecido de manera
legal, una jornada de trabajo de 8 horas al dia y 48 horas durante la semana, un minimo reposo de
24 horas continuas a la semana, un espacio de tiempo de refrigerio fuera su jornada laboral, percibir
gratificacion en fiestas patrias y navidefias, cotar con 30 dias de vacaciones remuneradas al afio,
licencias por maternidad, paternidad entre otras de forma remunerada, a la libertad sindical, derecho
a la ley de seguro y salud, afiliarse a cualquier régimen de pensiones y también al régimen
contributivo bajo la administracion de EsSalud.
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La Ley de la Reforma Magisterial 29944 (2013), es la que regula la relacion laboral de los
docentes con el Estado, quienes brindan sus servicios en las entidades educativas y los programas
publicos técnico productivo y de educacion basica, de igual manera en aquellas instancias
descentralizadas de administracion educativa. En dicha Ley se establece los derechos y las
responsabilidades, las remuneraciones, la evaluacion, el proceso disciplinario, los reconocimientos,
estimulos y la formacion continua.

Osorio (2017), En su estudio, hace mencion que, en el sector publico, el sistema de trabajo
docente se fundamenta cuatro principios: Principio de Legalidad: Los derechos y obligaciones de
los docentes se encuentran consagrados en la Carta Magna del Perd y la Ley N° 28044 (Ley
General de Educacion) y la vigente Ley con su reglamentacion. Principio de Probidad y Etica
Pablica: La conducta de los docentes debe basarse en lo que establece la Constitucion Politica
Peruana, el cddigo de ética para la funcion publica y las disposiciones de esta ley. Principio de
Meérito y Capacidad: El inicio, la permanencia, la mejora en sus salarios, los ascensos en la carrera
magisterial dependen de los méritos y capacidad de los docentes. Principio del Derecho Laboral:
Las relaciones laborales, tanto unipersonales como grupales, garantizan la equidad igualdad de
oportunidades, la no discriminacién, y los derechos constitucionales son inviolables.

Satisfaccion laboral, al respecto Nteboheng y Samson (2021), refieren que la teoria de la
motivacion y la satisfaccion de Maslow (1943), fue la que sentd las bases de las teorias de la
satisfaccion laboral, basada en la Psicologia humana, argumenta que las necesidades motivacionales
individuales se pueden ordenar jerarquicamente, puesto que algunas son prioritarias a otras. Una
vez satisfecha una necesidad, ya no motiva al individuo. Al respecto, Pedraza (2020), sostiene que
la satisfaccion laboral se relaciona con las emociones y las actitudes del trabajador, enfocandose en
el alcance de objetivos y los resultados de la organizacion; esto quiere decir que la satisfaccion en el
trabajo evidencia el estado de bienestar de los empleados con el trabajo que realizan, en funcion a
sus cargos que desempefian.

(Gallardo, 2008, como se citd en Eugenio, 2019), aduce que en la actualidad, las
organizaciones en su mayoria, prestan cada vez mas atencion a las satisfaccion de los empleados,
puesto que, de esa manera, estos tendran un mejor desempefio en las diversas actividades que le
corresponde, sin embargo, esta satisfaccion se enfoca no solo en el aspecto tangible, como
condicion laboral o beneficios que se pueden obtener, sino que es muy importante que la
organizacion se interese en motivar, incentivar y reconocer el esfuerzo de los asociados a través de
felicitaciones, elogios y lo mas importante, ofrecerles la confianza necesaria con el fin que el
colaborador se sienta parte importante en la organizacion, logrando asi que el empleado se sienta
mas involucrado en la entidad, dispuestos a lograr las metas y objetivos establecidos.

Atalaya (1999) considera que la satisfaccion en el empleo, viene a ser las actitudes y
sentimientos de una persona ante el trabajo. Una disposicion psicolégica hacia el trabajo, por ello
afirma que tanto la satisfaccion o insatisfaccion con el entorno de trabajo esta sujeto a distintos
factores, puede ser el entorno fisico en la cual labora, el buen trato de los jefes, los logros o
realizacion, poder aplicar sus conocimientos o que el empleo le brinde la oportunidad de desarrollar
nuevos conocimientos, asi como afrontar los retos, etc. Por su parte, Robbins (1998) considera que
la satisfaccion en el trabajo es una agrupacion general de actitudes del trabajador respecto a su
labor, quien se encuentra complacido en su lugar una de trabajo, muestra actitud positiva hacia él,
por el contrario, quien se encuentra insatisfecho da muestras de actitudes negativas.

Vallejo (2010), refiere que, la satisfaccion en el empleo es la actitud que tiene el trabajador
frente a su labor que realiza, en base a los valores y creencias que posee para la realizaciéon de su
trabajo. Dichas actitudes son consecuencia tanto de las caracteristicas que tiene el puesto como
también de la forma como lo percibe el empleado considerando el como “deberia ser”. Son tres las
caracteristicas del empleado que afectan la forma de apreciacion del “deberia ser”, éstas son los
menesteres, las caracteristicas individuales y los valores. Del mismo modo existen tres situaciones
laborales que alteran la forma de percibir el “deberia ser”, son los grupos referenciales, las
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cualidades de empleos anteriores y la comparacion social con otros trabajadores. Los colaboradores
prefieren empleos donde tengan oportunidades para demostrar sus habilidades, para realizar
diversas tareas, donde haya retroalimentacion y libertad respecto de como se desempefian en
diferentes retos moderados que les causa satisfaccion y placer.

Arismendiz (2019), cita a Palma (2006) quien considera que la satisfaccion laboral es la
actitud que muestran los empleados a su labor, en base a situaciones que se relacionan a las
oportunidades de desarrollo personal, bonificacion y remuneracion en el trabajo, las politicas de
administracién, el vinculo con otros integrantes de la empresa y las interacciones con su jefe
inmediato, el estado fisico y material que faciliten la realizacién de sus actividades.

Palma (1999), considera que para establecer la satisfaccion laboral se debe considerar las
dimensiones siguientes.

Condiciones Fisicas y/o Materiales, elementos tangibles en la cual el trabajador realiza su
labor diaria, permitiéndole cumplir sus actividades eficaz y eficientemente.

Beneficios laborales y/o remunerativos, Es el rango de satisfaccion que tiene como relacion
el estimulo econdmico que perciben los trabajadores en el cumplimiento de su labor.

Politicas administrativas, Es el nivel de aceptacion de politicas o normas establecidas dentro
de las organizaciones, con la finalidad de reglamentar el vinculo laboral que se relaciona
directamente con el trabajador.

Relaciones sociales, es el rango de satisfaccion que tienen los trabajadores al relacionarse
con los colaboradores de la organizacion.

Desarrollo personal, Ocasién que posee el colaborador para realizar acciones de
significancia en la entidad para el logro de su desarrollo personal.

Desarrollo de tareas, es el valor de que un empleado vincule sus funciones diarias en la
organizacion para la que trabaja.

Relacion con la autoridad, Es la percepcién del grado de relacion que tiene el colaborador
con su inmediato superior, referido con sus labores cotidianas.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Los procedimientos metodoldgicos son las técnicas de investigacion, asi como los materiales
y métodos utilizados para poner en practica los objetivos propuestos. La investigacion cuantitativa,
cualitativa, documental, exploratoria y de campo son ejemplos de técnicas / metodologias de
investigacion que se pueden abordar en esta seccidn; es decir, dependera de la naturaleza y los
procedimientos de la investigacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion de acuerdo al enfoque es de tipo cuantitativa, ya que se vincula con
cantidades numericas a través de metodos matematicos. Este es un procedimiento que se da
secuencialmente con la finalidad de verificar la hipotesis. Cada etapa sigue un estricto orden
que partiendo de una idea se generd los objetivos e interrogante de investigacion, con la
revision de la literatura se llegd a la construccion de la teoria en el estudio. De la
interrogante se obtuvo la hipotesis y se determind las variables; luego se definio un plan para
poder aprobar las primeras; se determind las unidades de analisis para medir las variables de
manera especifica; posteriormente se analizan y relacionan los resultados que sirven para
extraer las conclusiones en base a las hipotesis planteadas. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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De acuerdo al fin que pretende es aplicada, porque tiene como objetivo dar solucion
a situaciones problemaéticas concretas y practicas. (Rus, 2020)

De acuerdo al alcance es de tipo descriptiva porque busca a través de un proceso,
descubrir ciertas caracteristicas o propiedades en la muestra de estudio, para poder
establecer la relacion de las dimensiones de la variable regimenes laborales y la satisfaccion
laboral. (Mufioz, 2015)

Disefio de investigacion

De acuerdo al disefio la investigacion es no experimental y de corte transversal, la
recoleccion de la informacion se hizo en un unico tiempo, en un solo momento. (Hernandez
1991).

La representacion gréafica del disefio de investigacion es el siguiente:

Donde:
M: Es la muestra de investigacion.
Ox: Observacion de la variable regimenes laborales
Oy: Observacién de la variable satisfaccion laboral.
e: Efecto

3.2. Variablesy operacionalizacion
Variable 1: Regimenes laborales
Definicion conceptual

Régimen laboral es la condicion legal que establece el tipo de relacion laboral que
hay entre un trabajador y una determinada institucion en la cual labora, esto se relaciona con
la parte remunerativa, los derechos, deberes y también los beneficios que le corresponde a
las dos partes, de acuerdo al contrato firmado. Bardales (2021)

Definicién operacional

Operacionalmente el vinculo laboral y condiciéon laboral tuvieron respuestas
especificas y los indicadores remuneracion, bonificaciones, desarrollo personal y sanciones
fueron preguntas con respuestas dicotomicas, evaluado en la escala Ordinal. (Antunez
2021).

Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicién conceptual

La postura que tienen los colaboradores respecto a su propia labor que desempefian,
en base a situaciones relacionadas a oportunidades de superacion personal, bonificaciones
laborales y remunerativas que reciben, las politicas de administracion, el vinculo con otros
integrantes de la empresa y las interacciones con su jefe inmediato, condiciones fisicas y
materiales que faciliten la realizacion de sus actividades. (Palma 2006)

Definicién operacional
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Operacionalmente las condiciones fisicas, beneficios laborales y/o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y
relacién con la autoridad fueron interrogantes con respuestas dicotdmicas evaluadas en la
escala nominal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Estuvo integrada por 63 colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Pallasca, 2022, dicha informacion fue facilitada por la oficina de personal.

Muestra

La conformaron 48 colaboradores de la UGEL Pallasca, 2022, los 15 restantes
participaron en el cuestionario para determinar la confiabilidad del instrumento para la
recoleccion de la informacién.

Muestreo
Se realiz0 a traves del muestreo probabilistico aleatorio simple.
Unidad de Analisis

Fue conformada por todos los colaboradores de la UGEL Pallasca, 2022
participantes en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para el recojo de la informacion relacionada con las dos variables del presente
estudio, se utilizo la técnica de la encuesta basada en la escala de Likert.

Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario, con la escala tipo Liker, para la variable
regimenes laborales se plante6 20 items, estos fueron adaptados de Antunez (2021),
Bardales (2021), Orozco (2019) y para la variable Satisfaccion laboral se consider6 24 items
que fue adaptado de Palma (1999), en total el cuestionario aplicado fue de 44 items, fue
validado por tres expertos con grado académico de Maestria.

Tabla 1

Expertos que evaluaron los instrumentos de la presente investigacion

Técnica Instrumento Expertos Grado Académico
Marco Eber Araujo Osorio  Maestro en Gestion
publica
Martin Cecilio Colchado Maestro en Gestion
Encuesta Cuestionario Laguna publica
Segundo Cesar Paico Magister en
Bricefio Gestion pablica
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Tabla 2

Escala de Likert-Valoracion

Escala Abrev. Puntajes
Total, acuerdo TA 5
De acuerdo A 4
Indeciso I 3
En desacuerdo D 2
En total desacuerdo TD 1

3.5. Procedimientos

En el inicio de la investigacion se solicitd el permiso correspondiente al director de la UGEL
Pallasca, con la finalidad de poder realizar la investigacion y obtener la informacién que ayude a
resolver el problema planteado. Posteriormente con el apoyo brindado por los expertos se logré la
validacion

del instrumento, luego se aplico el coeficiente del Alpha de Cronbach para cuantificar la confianza
del cuestionario.

Dado las circunstancias sanitarias se prepard el cuestionario de preguntas empleando el
formulario Google forms, éste fue enviado via whatsApp a los colaboradores de la UGEL Pallasca
que conforman la muestra de estudio.

3.6. Método de andlisis de datos

En la presente investigacion, se considerd dos variables, una fue regimenes laborales, para lo
cual se trabajé con tres dimensiones y 20 items; la segunda variable fue satisfaccion laboral y
estuvo conformada por siete dimensiones y 24 items. Para el proceso de la informacion se hizo
uso del programa Microsoft Office Excel, lo que permitié consolidar toda la informacién
correspondiente y también la elaboracion de las tablas.

3.7. Aspectos éticos

La informacion plasmada en esta investigacion, es considerada bajo principios éticos como:
la responsabilidad, confidencialidad y respeto. Igualmente, se les garantizara total reserva de su
identidad a los participantes en la encuesta. En lo concerniente, a la literatura vertida en la
investigacion se respetara los derechos de legitimidad intelectual de todos los autores; que permitira
Ilevar a cabo la presente investigacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
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Generalidades

Tabla 3
Sexo/Vinculo laboral D.Leg. N° 276 D.Leg. N° 1057 Ley N° 29944 Total
fi hi fi hi fi hi
13 65 7 47 4 31 24
Masculino
7 35 8 53 9 69 24
Femenino
20 100 15 100 13 100 48
Total
Porcentaje 42% 31% 27% 100%

Geénero de los Participantes en la encuesta segun régimen laboral
Interpretacion:

De los participantes en la encuesta, se tiene que el 42% pertenecen al D. Leg N° 276 de los cuales el
65% son del género masculino y el 35% son del género femenino; el 31% pertenecen al D. Leg N°
1057 de ellos el 47% son del género masculino y el 53% son del género femenino; mientras que el
27% pertenecen a la Ley N° 29944 de los cuales el 31% son del género masculino y el 69% son del
género femenino.

Tabla 4

Condicion laboral de los participantes en la encuesta segun régimen laboral

Condicion laboral/Vinculo D.Leg. N° 276 D.Leg. N° 1057 Ley N° 29944 Total %
laboral
fi hi fi Hi Fi hi
Nombrado (a) 15 75 0 0 0 0 15 31
Contratado(a) 5 25 15 100 2 15 22 46
Designado(a) 0 0 0 0 11 85 11 23
Total 20 100 15 100 13 100 48 100

Interpretacion:

La tabla N°4 muestra que el 29% de los colaboradores son nombrados, el 46% son contratados y el
25% son designados.
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OEL1: Identificar el nivel de percepcion que tienen los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Pallasca, 2022 sobre los regimenes laborales.

Tabla b

Nivel de percepcion de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca 2022,
sobre los regimenes laborales.

. o D.Leg. o
Fizggpglr;s Nivel D.Leg.-N 276 | 1057 | -Ley N 299-44
fi hi fi hi fi hi
Alto 19 95% 5 33% 13 100%
Vinculo laboral Medio 1 5% 7 47% 0 0%
Bajo 0 0% 3 20% 0 0%
Alto 16 80% 7 47% 8 62%
Condicion laboral  Medio 2 10% 7 47% 4 31%
Bajo 2 10% 1 6% 1 7%
Alto 11 55% 3 15% 2 15%
Remuneracion Medio 9 45% 7 47% 8 62%
Bajo 0 0% 5 25% 3 23%
Alto 14 70% 4 27% 2 15%
Bonificaciones Medio 4 20% 5 33% 9 70%
Bajo 2 10% 6 40% 2 15%
Desarrollo Altc_) 10 50% 8 40% 6 46%
personal Me(_jlo 9 45% 5 33% 6 46%
Bajo 1 5% 2 10% 1 8%
Alto 2 10% 1 7% 0 0%
Sanciones Medio 17 85% 11 73% 13 100%
Bajo 1 5% 3 20% 0 0%

Interpretacion:

La tabla N° 5 muestra que; el nivel de percepcion que tienen los trabajadores de la UGEL Pallasca
sobre los regimenes laborales; los que se encuentran bajo el régimen laboral del D.Leg. N° 276 en
cuanto al vinculo laboral, condicion laboral, remuneraciones, bonificaciones, y desarrollo personal
su nivel de percepcién es alto, solo en lo que respecta a sanciones tienen un nivel de percepcion
medio; los que se encuentran dentro del régimen del D.Leg. N° 1057 en cuanto a vinculo laboral,
condicion laboral, remuneraciones y sanciones su nivel de percepcion es medio, mientras que en
cuanto a bonificaciones es bajo y desarrollo personal es alto; los de la Ley N° 29944 en cuanto a
vinculo laboral, condicion laboral, remuneraciones, desarrollo personal y sanciones tienen un nivel
de percepcidn alto, mientras que en cuanto a bonificaciones y sanciones su nivel de percepcion es
medio.

OEZ2: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Pallasca, 2022, segun regimenes laborales.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa Local
Pallasca, 2022, segun regimenes laborales.
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Regimenes Laborales Nivel fi %
Alto 8 40%
o Medio 12 60%
Decreto legislativo N° 276 Bajo 0 0%
20 100%
Alto 5 33%
o Medio 10 67%
Decreto Legislativo N° 1057 Bajo 0 0%
15 100%
Alto 3 23%
. Medio 10 7%
Ley N° 29944 Bajo 0 0%
13 100%

Interpretacion:

Segun la tabla N°6, se observa el nivel de satisfaccion laboral que tienen los colaboradores de la
UGEL Pallasca; en el caso de los que se encuentran bajo el régimen laboral del D.Leg. N° 276 el
60% es de nivel medio, el 67 % de los colaboradores bajo el Decreto Legislativo N° 1057 también
tienen un nivel medio, del mismo modo el 77% de los de la Ley N° 29944 presentan un nivel
medio.

OG: Determinar el efecto de los diferentes regimenes laborales en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, 2022.

Tabla 7

Efecto de los diferentes regimenes laborales en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Unidad de Gestion Educativa local Pallasca.

Satisfaccion Laboral

D. Leg. N° 276 :
Alto Medio Total
Alto 35% 35% 70%
Medio 5% 25% 30%
Bajo 0% 0% 0%
Total 40% 60% 100%
Satisfaccion Laboral
D.Leg. 1057 Alto Medio Total
Alto 26% 0% 26%
Medio 7% 60% 67%
Bajo 0% 7% 7%
Total 33% 67% 100%
o Satisfaccion Laboral
Ley N” 29944 Alto Medio Total
Alto 23% 0% 23%
Medio 0% 77% 77%
Bajo 0% 0% 0%
Total 23% 77% 100%
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Interpretacion:

La tabla 7, muestra que los colaboradores de la UGEL Pallasca que se encuentran bajo el régimen
laboral del D. Leg. N° 276, un 70% presentan una nivel de satisfaccion alto, un 67% de los
colaboradores del régimen laboral del D.Leg. N° 1057 tienen un nivel de satisfaccion medio y un
77% de los servidores de la Ley N° 29944 presentan un nivel de satisfaccion medio.

Contrastacion de hipotesis:
Teniendo en cuenta la hipdtesis que se planted en la investigacion:

Hi: Los diferentes regimenes laborales ejercen efecto en el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, 2022.

Ho: Los diferentes regimenes laborales no ejercen efecto en el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la unidad de gestién educativa local Pallasca, 2022.

Para su contrastacion se empleo tablas cruzadas en Microsoft Excel, segln el analisis se observo
que los diferentes regimenes laborales si ejercen efecto en el nivel de satisfaccion de los
colaboradores de la UGEL Pallasca, 2022; por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa que se plante6 en la investigacion.

4.2. DISCUSION

El presente estudio realizado, tuvo como objetivo determinar el efecto de los diferentes
regimenes laborales en el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Pallasca, 2022. Segun Bardales (2021), Régimen laboral es la condicion legal que
establece el tipo de relacion laboral que hay entre un trabajador y una determinada institucion en la
cual labora, esto se relaciona con la parte remunerativa, los derechos, deberes y también los
beneficios que le corresponde a las dos partes, de acuerdo al contrato firmado. Palma (2006) refiere
que la satisfaccion laboral viene a ser la postura que tienen los colaboradores respecto a su propia
labor que desempefian, en base a situaciones relacionadas a oportunidades de superacion personal,
bonificaciones laborales y remunerativas que reciben, las politicas de administracion, el vinculo con
otros integrantes de la empresa y las interacciones con su jefe inmediato, condiciones fisicas y
materiales que faciliten la realizacion de sus actividades. Los resultados muestran que los diversos
regimenes laborales generan efecto en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Pallasca, pues de los que se encuentran inmersos en el D. Leg. N° 276, un
70% presentan un nivel de satisfaccion laboral alto, un 67% de los que se encuentran bajo el
régimen laboral del D. Leg. N° 1057 tienen un nivel de satisfaccidn laboral medio y un 77% de los
que se encuentran bajo el régimen laboral de la Ley N° 29944 presentan un nivel de satisfaccion
laboral medio. Teniendo en cuenta el estudio realizado por Paredes (2018), él determina la
existencia de una diferencia significativa de 18.4 puntos en la satisfaccion laboral a favor de los
colaboradores que se encuentran bajo el régimen laboral N° 276 en relacion a los colaboradores que
se encuentran bajo el régimen laboral N° 1057. Por su parte Orozco (2019) en su investigacion,
determina que la variedad de regimenes laborales influye en la satisfaccion en el trabajo de los
empleados con un 95% de nivel de confianza y a un ns de 0.05. Concluyendo que la variedad de
regimenes laborales afecta a la satisfaccion laboral de los empleados de la Biblioteca Nacional. En
ese sentido los resultados muestran que un 70% de los colaboradores que laboran bajo el régimen
laboral del D. Leg. N° 276 presenta un nivel de satisfaccion alto, pues segun el Decreto Legislativo
N° 276 (1984), estos servidores tienen derecho ademas de hacer carrera publica, tienen el privilegio
de una estabilidad, reciben una remuneracion que incluye bonificaciones y beneficios, también
tienen derecho a tener 30 dias de vacaciones al afio remuneradas, pueden utilizar su derecho a
licencias y permisos, beneficiarse de préstamos administrativos, después de desempefiar algunos
cargos pueden hacer su reincorporacion a la carrera publica, pueden desempefiarse como docentes,
hacerse acreedor de distinciones, en caso se vulnere sus derechos puede presentar sus reclamos,
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hacer acumulacion de tiempo de servicios, no puede ser trasladado a otra empresa sin su
consentimiento, pueden participar en sindicatos, hacer huelgas segun lo permita la Ley, recibir una
pension al término de la carrera, entre otros que se establece en la Ley y su reglamento. mientras
que los que se encuentran bajo los regimenes laborales del D. Leg N° 1057 y la Ley N° 29944,
quienes muestran un nivel de satisfaccion medio en un porcentaje de 67% y 77% respectivamente,
pues los trabajadores bajo el régimen N° 1057, Diario el Peruano (2008), los trabajadores bajo este
régimen, no tienen una estabilidad laboral, su contrato es a plazo determinado y es renovable.
Decreto Legislativo N° 1057 (2008), Si bien es cierto le otorga al trabajador derechos como:
Recibir una remuneracién que no sea inferior a la minima establecida de manera legal, una jornada
de trabajo de 8 horas diarias y 48 horas a la semana, receso minimo de 24 horas continuas a la
semana, un tiempo para refrigerio que no es parte de su jornada de trabajo, percibir aguinaldo en
fiestas patrias y navidad, cotar con 30 dias de vacaciones remuneradas al afio, licencias por
maternidad, paternidad entre otras de forma remunerada, a la libertad sindical, derecho a la ley de
seguro y salud, afiliarse a cualquier régimen de pensiones y también al régimen contributivo bajo la
administracion de EsSalud, sin embargo su remuneracion no cuentan con bonificaciones ni
beneficios en comparacion a los del D.Leg. N° 276. En lo que se refiere a los colaboradores bajo la
Ley N° 29044, Los derechos y obligaciones de los docentes se encuentran enmarcado en la
Constitucion Politica del Per( y la ley General de Educacion, Ley N°28044, sus respectivas
modificatorias y la presente Ley con sus reglamentos, Ley de la Reforma Magisterial N° 29944
(2013) refiere que el ingreso, la permanencia, la mejora en sus remuneraciones, los ascensos se dan
en base a méritos y la capacidad de los profesores. En ese sentido se evidencia las diferencias entre
los diversos regimenes laborales, en la presente investigacion, estas diferencias entre otras razones
se atribuye a que los trabajadores bajo el D.Leg. N° 276 gozan de una estabilidad laboral, ademas
de ello en comparacién a los que se encuentran laborando bajo el régimen laboral N° 1057, estos
tienen mayores remuneraciones que incluyen bonificaciones y beneficios laborales y los que se
encuentran bajo la Ley N° 29944 su ingreso, permanencia y la mejora en sus remuneraciones, los
ascensos se dan en base a méritos y la capacidad de los profesores.

En cuanto al primer objetivo especifico se lIdentifico el nivel de percepcion que tienen los
colaboradores de la UGEL Pallasca, 2022 sobre los regimenes laborales. Segin Velandia (2002),
sostiene que el Régimen laboral tiene que ver con la normatividad y disposiciones legales que
generan derechos y deberes del colaborador con el empleador, ello quiere decir que se establece una
determinada jornada de trabajo, su remuneracion minima vital, periodo vacacional, permisos
remunerados, también la remuneracion de horas extras, aguinaldos, bonificaciones en relacion al
tiempo de servicios, asignaciones familiares, escolaridad, seguro médico e indemnizacién por el
tiempo de servicios. En este sentido los resultados muestran que el nivel de percepcidn que tienen
los colaboradores de la UGEL Pallasca sobre los regimenes laborales; los que se encuentran bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276 en cuanto al vinculo laboral, condicion laboral,
remuneraciones, bonificaciones, y desarrollo personal su nivel de percepcion es alto, solo en lo que
respecta a sanciones tienen un nivel de percepcion medio; los que se encuentran bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 1057 en cuanto a vinculo laboral, condicion laboral, remuneraciones y
sanciones su nivel de percepcion es medio, mientras que en cuanto a bonificaciones es bajo y
desarrollo personal es alto; los de la Ley N° 29944 en cuanto a vinculo laboral, condicion laboral,
remuneraciones, desarrollo personal y sanciones tienen un nivel de percepcion alto, mientras que en
cuanto a bonificaciones y sanciones su nivel de percepcion es medio. Segun la investigacion hecha
por Orozco (2019), En relacién al nivel de percepcidn que tienen los colaboradores de la Biblioteca
Nacional del Peru respecto a los diferentes regimenes laborales, determina que es el nivel medio el
que predomina, pero también existe un elevado porcentaje en el nivel bajo. En ese sentido segln la
investigacion evidencia que el nivel de percepcion que predomina es el nivel medio, sin embargo en
la dimensién D.Leg. N° 276 existe un nivel alto.

En relacion al segundo objetivo especifico, se buscd determinar el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, 2022, segin regimenes
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laborales. Pedraza (2020), manifiesta que la satisfaccion laboral se relaciona con las emociones y
las actitudes del trabajador, tiene que ver de manera directa con el logro de objetivos y los
resultados de la entidad; esto quiere decir que la satisfaccion laboral evidencia el estado de bienestar
de los trabajadores con el trabajo que realizan, en funcion a los sus cargos que desempefian. En la
investigacion de Atalaya (2000), hace referencia que la satisfaccion en el empleo, viene a ser las
actitudes y sentimientos de una persona ante el trabajo. Una disposicion psicoldgica hacia el trabajo,
por ello afirma que la satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo dependa de diversos factores, puede
ser el ambiente fisico donde labora, el buen trato de los jefes, los logros o realizacion, poder aplicar
sus conocimientos o que el empleo le brinde la oportunidad de desarrollar nuevos conocimientos
como también el asumir retos, etc. Por otro lado, Robbins (1998) refiere que la satisfaccion laboral
es una agrupacion general de actitudes del trabajador respecto a su trabajo, quien se encuentra muy
satisfecho en su puesto de trabajo, muestra actitudes positivas hacia él, por el contrario, quien se
encuentra insatisfecho da muestras de actitudes negativas. Segln la investigacion de Orozco
(2019), determina que el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores el mayor porcentaje es el
nivel medio, deduciendo que existe entre ambas variables una relacion de causalidad. Segun los
resultados obtenidos en ambas investigaciones, se concluye que segun los diferentes regimenes
laborales el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL Pallasca presentan un
nivel medio, esto evidencia el estado de bienestar de los trabajadores con el trabajo que realizan, en
funcidn a los sus cargos que desempefian.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos segun el objetivo general, muestran que al relacionar las variables
regimenes laborales y satisfaccion laboral resulta que el 70% de los colaboradores que se
encuentran bajo el régimen laboral del D. Leg. N° 276, presentan un nivel de satisfaccién laboral
alto, un 67% de los que se encuentran bajo el régimen laboral del D. Leg. N° 1057 tienen un nivel
de satisfaccion laboral medio y un 77% de los que se encuentran bajo el régimen laboral de la Ley
N° 29944 presentan un nivel de satisfaccion laboral medio, por lo que se concluye que los diversos
regimenes laborales generan efecto en los niveles de la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca.

En cuanto al primer objetivo especifico, identificar el nivel de percepcion que tienen los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca sobre los regimenes laborales; los
que se encuentran bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276 en cuanto al vinculo
laboral, condicidon laboral, remuneraciones, bonificaciones, y desarrollo personal su nivel de
percepcion es alto, solo en lo que respecta a sanciones tienen un nivel de percepcién medio; los que
se encuentran bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 1057 en cuanto a vinculo laboral,
condicién laboral, remuneraciones y sanciones su nivel de percepcion es medio, mientras que en
cuanto a a bonificaciones es bajo y desarrollo personal es alto; los de la Ley N° 29944 en cuanto a
vinculo laboral, condicién laboral, remuneraciones, desarrollo personal y sanciones tienen un nivel
de percepcidn alto, mientras que en cuanto a bonificaciones y sanciones su nivel de percepcion es
medio, se concluye que, el nivel de percepcion que tienen los colaboradores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Pallasca respecto a los regimenes laborales es: en la dimension D.Leg. N°
276 es alto, mientras que en las dimensiones D.Leg N° 1057 y la Ley N° 29944 su nivel es medio.

En relacién al segundo objetivo especifico, determinar el nivel de satisfaccion laboral que
tienen los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, 2022, se obtuvo que los
colaboradores bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276 un 60% presentan un nivel
medio de satisfaccion laboral, el 67 % de los colaboradores bajo el Decreto Legislativo N° 1057
también presentan un nivel medio de satisfaccion laboral , del mismo modo el 77% de los
colaboradores bajo la Ley N° 29944, presentan un nivel de satisfaccion laboral medio; por lo que
se concluye que, el nivel de satisfaccion laboral que presentan los colaboradores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Pallasca, 2022, es un nivel medio.
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Limitaciones teoricas:

Para el sustento térico del tema abordado fueron escasas las fuentes documentales en las cuales se
evidencien el efecto o relacion entre ambas variables de estudio.

Limitaciones metodoldgicas:

El tamafio de la muestra resultd ser pequefia, esto no permitié encontrar relaciones significativas
entre las variables de estudio a partir de los datos, puesto que las pruebas estadisticas normalmente
requieren un tamafo de muestra suficientemente grande para asegurar que sea representativa.

Nuevas investigaciones que pueden surgir a partir del presente estudio.

El presente estudio aspira a contribuir a través de procedimientos metodologicos y cientificos a
futuras investigaciones que estén relacionadas con la satisfaccion laboral de los colaboradores tanto
en las organizaciones del sector publico como privado, asi mismo puede contribuir a estudios que se
relacionen con los diversos regimenes laborales en las entidades.
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