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RESUMEN

El objetivo general del articulo de investigacion fue analizar los procedimientos para mejorar la formacion y desarrollo de
los colaboradores de la Fundacion Manos Unidas por Ecuador. Desde el punto de vista metodoldgico, la presente
investigacién es de caracter cuantitativo, documental. El disefio no experimental: transeccional o transversal, de campo. El
método inductivo; la poblacion estuvo constituida por los 60 trabajadores de la Fundacidn, la muestra seleccionada al azar,
con el Unico criterio de querer participar en la investigacion, quedando conformada por un total de 50 personas. La técnica e
recoleccion de datos fue la encuesta tipo cuestionario. Para el analisis de los datos se empleé la estadistica descriptiva.
Resultados: el 60% de los trabajadores son femeninos; el 90% considera importante dar prioridad a los procedimientos de
formacion; el 96% manifestaron que estan de acuerdo que los planes y programas mejoran la calidad de atencién y el 86%
consideran que los procedimientos de formacién deben iniciar con un diagndstico.

Palabas clave: formacion, colaboradores, capacitacién
ABSTRACT

The general objective of the research article was to analyze the procedures to improve the training and development of the
collaborators of the Fundacion Manos Unidas por Ecuador. From the methodological point of view, this research is
quantitative, documentary. Non-experimental design: cross-sectional or cross-sectional, field. The inductive method; the
population was constituted by the 60 workers of the Foundation, the randomly selected sample, with the sole criterion of
wanting to participate in the research, being made up of a total of 50 people. The technique and data collection was the
questionnaire type survey. Descriptive statistics were used for data analysis. Results: 60% of the workers are female; 90%
consider it important to give priority to training procedures; 96% stated that they agree that plans and programs improve the
quality of care and 86% consider that training procedures should start with a diagnosis.

Keywords: formation, collaborators, training.
RESUMO

O objetivo geral do artigo de pesquisa foi analisar os procedimentos para melhorar a formacdo e desenvolvimento dos
colaboradores da Fundagdo Manos Unidas por Equador. Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa € quantitativa,
documental. Desenho ndo experimental: transversal ou transversal, campo. O método indutivo; a populagéo foi constituida
pelos 60 trabalhadores da Fundagdo, a amostra selecionada aleatoriamente, com o (nico critério de querer participar da
pesquisa, sendo composta por um total de 50 pessoas. A técnica e a coleta de dados foi do tipo survey. A estatistica
descritiva foi utilizada para analise dos dados. Resultados: 60% dos trabalhadores sdo do sexo feminino; 90% consideram
importante dar prioridade aos procedimentos de formag&o; 96% afirmaram concordar que os planos e programas melhoram
a qualidade do atendimento e 86% consideram que os procedimentos de treinamento devem comecar com um diagndstico.

Palavras-chave: formagéo, colaboradores, treinamento
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Introduccion

En el escenario actual de la economia mundial, producto del fenémeno de la globalizacion y de la
competitividad de los mercados, la gestion de calidad se ha convertido en una de las condiciones
indispensables para el éxito de cualquier organizacion o empresa a nivel global, sea esta tanto de la
vertiente industrial como de servicios. De esta manera, (Camison , Cruz, & Gonzéalez, 2015, pag. 211)
dicen que “el enfoque de Gestion de la Calidad se utiliza para describir un sistema que relaciona un
conjunto de variables relevantes para la puesta en practica de una serie de principios, précticas y
técnicas para la mejora de la calidad.” En relacion a estos planteamientos, la gestion de calidad se
entiende como un proceso dirigido a la consecucion de la calidad en el entorno empresarial u
organizacional.

Asimismo, (Hernandez, Barrios, & Martinez, 2018, pag. 180) sefialan que “la gestion de calidad
resulta hoy dia una estrategia para impulsar la competitividad empresarial que permite, desde una
perspectiva integral, observar la organizacion como un conjunto de procesos interrelacionados cuyo fin
ultimo es, entre otros, lograr la satisfaccion del cliente.” De acuerdo con estos sefialamientos, la gestion
de calidad en las organizaciones busca apuntalar el éxito de la empresa a través del aseguramiento de la
ejecucidn en todo el proceso de las condiciones que demanda la calidad exigida por el consumidor final
o cliente, asi como también se relaciona con la satisfaccion de los mismos empleados con la labor que
realizan.

En este sentido, (Garcia, 2016) considera que se entiende que en toda organizacion debe existir el
compromiso organizacional, reflejado en la lealtad de los empleados hacia la organizacion donde
laboran; cuando los colaboradores sienten inconformidad con la institucion, son mas propensos a
renunciar a su trabajo. Es por esto que las organizaciones deben trabajar en fidelizar y lograr que sus
empleados y clientes sean leales a ella. Para ello, un aspecto importante es el conocimiento de los
colaboradores, porque ellos al desempefiar sus funciones adecuadamente promueven la ejecucion
exitosa de la estrategia de la organizacion y esto pasa por la formacion de los colaboradores.

Desde estas mismas ideas, (Barrios, Olivero, & Figueroa, 2020) considera que los empleados, los
colaboradores, el talento humano, son el mayor activo de una empresa e invertir en educacion como
método para estimular el talento es vital para un crecimiento y éxito empresarial sostenible. Las
empresas pasan por largos y complejos procesos para reclutar y contratar personal cualificado y
adecuado, pero a menudo el énfasis en preocuparse por los empleados se detiene aqui. Segun varios
estudios, las empresas que participaron en programas de formacion y desarrollo de la carrera
profesional de la plantilla de empleados, fueron testigos del aumento de la productividad y rentabilidad,
en comparacion con otras organizaciones que no ofrecieron medios de aprendizaje a sus trabajadores.
La capacitacion y el desarrollo profesional mediante planes de formacién de los empleados fomentan el
compromiso de los trabajadores, que es fundamental para el rendimiento productivo y econémico de
cualquier empresa.

La formacion y el desarrollo de los empleados, para (Attadia, Prates, Melenchon, Da Silva, & Altafin,
2019) son términos que con frecuencia se usan indistintamente en todos los sectores, y abarca
diferentes practicas para el aprendizaje, entrenamiento y cualificacion de los empleados. EXisten
diferentes métodos de formacion que las empresas pueden promover entre los trabajadores. Estos
pueden ser planes de formacion mediante programas académicos superiores COmo masters, cursos y
capsulas de aprendizaje sobre temas especificos que la empresa haya detectado que debe promover para
mejorar su funcionamiento.

En un mundo en el que los mercados, tecnologia, productos, entre otros, cambian constantemente
(Marulanda, Lopez, & Cruz, 2018) consideran que, es fundamental invitar a las organizaciones a crear
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o fortalecer los diferentes programas de formacién y desarrollo, entendiéndola como una necesidad
para el éxito de estas. Lo anterior permitira tener una respuesta positiva en la productividad de los
lideres y el equipo que lo sigue, comprendiendo este como un recurso Unico en las organizaciones,
quienes tendran conocimientos actualizados, siendo este un factor muy importante en la motivacion de
los colaboradores.

Ademas, uno de los grandes retos que las organizaciones modernas presentan ademés de suplir las
necesidades econdmicas de los empleados, es suplir aspectos relacionados con las emociones del
trabajador teniendo en cuenta sus necesidades, expectativas, conocimientos e incluso a sus familias,
buscando asi la permanencia del colaborador en la compafiia lo cual a la vez minimiza la rotacion de
personal y los gastos administrativos que se dan en procesos de seleccion y capacitacion de personal
nuevo.

Contar con profesionales, personal que labora en la organizacion altamente capacitados, resulta ser una
gran ventaja competitiva en las organizaciones, por eso es importante entender el concepto de
capacitacion como un proceso educativo que puede ser aplicado a corto plazo, de manera organizada y
sistematica, por medio del cual se adquieren conocimientos, desarrollando competencias y habilidades
con relacion a los objetivos definidos de una organizacion (Angulo, 2017).

Cuando una organizacion invierte en capacitacion para la formacion y desarrollo de sus lideres, espera
que con esta se logren aumentar los conocimientos de uno o varios temas, mejorando las habilidades y
las destrezas de cada uno; continuar desarrollando y en algunos casos.

Es importante que las organizaciones realicen un diagnostico de la capacitacion o formacion que
desean impartir, en donde puedan identificar cuales son las falencias, priorizarlas y asi, determinar que
contenidos, quien, cuando y para que se dictara la capacitacion, esta puede ser la manera méas acertada
para llevar a la organizacion al cumplimiento de los objetivos, teniendo en cuenta que el lider garantice
la implementacién de los conocimientos aprendidos, para ello, es importante que al finalizar los
maodulos de capacitacion exista una evaluacion con el fin de determinar que lo visto quedo interiorizado
de manera clara (Espinosa, 2018).

Algunas organizaciones, segun (Marin & Placencia, 2017) optan por tener su propio equipo de
formacion, lo que los lleva a crear universidades corporativas, las cuales cada vez toman mayor fuerza,
debido a que constantemente se requiere estar capacitando a los lideres en diferentes temas. Hoy en dia,
existen organizaciones que después de realizar un analisis financiero, validacion de necesidades de la
organizacion y de los beneficios que conlleva tener lideres altamente capacitados, han creado su propia
universidad corporativa, algunas de manera virtual y otras de manera presencial

Si las organizaciones logran aprovechar el tiempo de capacitacion, brindando posibilidades de
formacién constante o incluso permanente, y con acceso en el momento indicado, encontrardn una
herramienta para la generacion de estrategias, logrando potenciar sus recursos humanos y generando
ventajas competitivas (Armas, Llanos, & Traverso, 2017)

Algunas investigaciones realizadas han abordado esta situacion, tal es el caso de (Luna & De la Hoz,
2021) realizaron una investigacion denominada: “Gestion del conocimiento y la necesidad de
cualificacion efectiva de los colaboradores del sistema empresarial” y observo la necesidad imperante
de capacitacion de los colaboradores, por lo cual se propuso un plan de capacitacion-formacion que
se sustenta desde las reflexiones empiricas de los propios trabajadores para suplir las
necesidades focalizadas en virtud de gestionar el conocimiento desde el interior de
la organizacion para propiciar un direccionamiento renovado que le permita prestar sus Servicios
logisticos con calidad, generandoles sostenibilidad economica y permanencia en el mercado, siendo
esto su ventaja competitiva o el efecto diferenciador al cual aspiran.
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Por otro lado, (Armas, Llanos, & Traverso, 2017) analizan los procedimientos de formacion mediante
un levantamiento de las condiciones laborales en las cuales ejecutan las tareas, teniendo presente que
las capacitaciones deben empezar por los puestos claves de la organizacion, con la percepcion de
fortalecer la doctrina en las innovaciones provenientes del entorno; Para el reconociendo de aquellas
necesidades se debe poner atencion a todos los inconvenientes que existen en la empresa debido a la
ocurrencia de sucesos inesperados, disminucion en el rendimiento y ausentismo del trabajador, es decir
un analisis completo del ambiente laboral para conocer las deficiencias que perjudica al
desenvolvimiento del trabajador por ende su repercusion a la empresa.

Asi mismo, (Montoya & Boyero, 2016) realizaron un analisis para el direccionamiento estratégico con
un plan establecido para el trabajador donde proyectan acciones concretas en las cuales se fijaran
objetivos de formacion, generando pardmetros que ayuden a favorecer las competencias especificas y la
adquisicion de entendimiento en la ejecucion de tareas predeterminadas estimando la idea de aumentar
su categoria de empefio un tiempo menor al estimado.

Ahora bien, existen organizaciones, destinadas a ofrecer apoyo, tal es el caso de Manos unidas por
Ecuador destinada a ofrecer ayuda integral entre personas necesitadas, desde nifios, jovenes hasta
adultos mayores la formacion y capacitacion laboral a los colaboradores de esta organizacion incidiria
favorablemente en el aprendizaje, a través de propuestas, enfoques y procedimientos que permitan
gestionar su adiestramiento con el propésito de generar el aprendizaje necesario para formar vy
desarrollar capacidades que les permita atender con calidad a las personas en condicién de
vulnerabilidad, optimizando la eficacia en sus actividades, considerando que estas condiciones
garantizaran no solo el éxito organizacional, sino al enriquecimiento de su personal y la motivacion,
implicita en los resultados positivos de su actividad y crecimiento personal.

Por ultimo, es importante considerar que los procedimientos generales segun (Angulo, 2017) para la
formacion y el desarrollo de | personal en cualquier organizacion comprenden los siguientes elementos:

e Anadlisis de las necesidades formativas: La primera etapa consiste en establecer un punto de
partida, analizando los conocimientos actuales del empleado y listando las necesidades
formativas detectadas. De este modo, se consigue que los trabajadores adquieran nuevos
conocimientos y habilidades que sean Utiles dentro de su puesto actual o futuro. Lo habitual es
que el propdsito de la formacion esté relacionado con los objetivos de la empresa. Para ello,
normalmente, hay que repasar la estrategia y objetivos de esta.

e Determinacion de objetivos de aprendizaje En el siguiente paso, hay que convertir las
necesidades de formacion en objetivos de aprendizaje. Un objetivo formativo debe constar de
tres elementos: ser especifico, estar relacionado con un comportamiento eficaz y ser medible.
De esta manera, los objetivos ayudan a crear una formacion eficaz y destinada a mejorar las
habilidades de los trabajadores.

e Definicion del método y disefio del contenido: Es momento de tomar decisiones sobre el
material de capacitacion, el método de ensefianza y las actividades que se van a llevar a cabo.
Esto, normalmente, lo hace un proveedor o formador externo e, idealmente, también se cuenta
con la participacion del alumnado. En esta fase también se suelen determinar las técnicas a
emplear, el ritmo de aprendizaje, el lugar en el que se va a celebrar y muchos otros factores
importantes.

e Monitorizaciéon y formacién: La ultima fase del proceso de aprendizaje es el seguimiento y la
evaluacion. En este momento, se analizan los objetivos de aprendizaje y se comparan con los
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resultados obtenidos para medir la eficacia de la formacion. También puede ser un buen
momento para medir el ROI de la formacion; es decir, el retorno econémico generado.

Partiendo de lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar los procedimientos para mejorar la
formacion y desarrollo de los colaboradores de la Fundacion Manos Unidas por Ecuador.

Metodologia

Tipo de estudio

El presente trabajo es de caracter cuantitativo, de acuerdo con (Herndndez & Baptista., 2014) es porque
busca busca describir la realidad objetivamente empleando para ello el metodo cientifico. Por otra
parte, la investigacion documental segln, (Baena, 2017) consiste en la seleccién y compilacién de
informacién a través de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, bibliotecas,
bibliotecas de periodicos, centros de documentacion e informacion, (p. 65). El disefio de la
investigacion que se utilizo fue no experimental: transeccional o transversal, de campo, en la busqueda
de dar respuesta

Método

El método que se empled en esta indagacion fue el inductivo, segin (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). Siguiendo los principios de este método se pueden construir generalizaciones con
miras a ampliar el conocimiento sobre los procedimientos para mejorar la formacion y desarrollo de los
colaboradores de la Fundacion Manos Unidad por Ecuador.

Poblacion y Muestra

La poblacion en una investigacion, en palabras de (Palella & Martins, 2004) es el conjunto de unidades
de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones (p. 105). La
poblacién en esta investigacion estuvo constituida por los 60 colaboradores de la. Fundacién Manos
Unidad por Ecuador.

En relacion con la muestra (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) la definen como: “un subgrupo de
la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion y se dirige a sujetos especificos seleccionados por las
particularidades del estudio, informacién de que se dispone” (p. 241). Tomando en consideracion esta
premisa, la muestra: fue seleccionada al azar, siendo el Unico criterio el deseo de formar parte de este estudio,
quedando constituida por 50 colaboradores de la Fundacion Manos Unidad por Ecuador.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se usO en esta investigacion es la encuesta, el instrumento que se empleé para la
recoleccion de la informacion de las encuestas fue el cuestionario cuyo disefio y elaboracion es propia
del investigador. Los items que componen el instrumento, se contestan de manera cerrada.

Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies | Vol. 3| n. 6 | Jul - Set | 2022 | e-ISSN: 2675-9780



Recebido: 28/08/2022 -
Aceito: 26/09/2022 1€eNnZa (ce
Disponivel: 30/09/2022 International Journal of Interdisciplinary Studies https://doi.org/10.51798/sijis.v3i6.554

ISSN: 2675-9780 195

Técnica de analisis de datos

El método de analisis utilizado es el estadistico descriptivo (Andrade, Dominguez, Dominguez, & et al,
2014) lo que permiti6 interpretar de mejor manera los resultados de la investigacion que surgieron de la
tabulacion de datos mediante el programa estadistico Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
version 21 que se manifiesta en tablas de distribucion de frecuencias.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, después de aplicar el instrumento de recoleccion
de datos. De esta manera en relacion a las respuestas de los colaboradores de la Fundacion Manos
Unidad por Ecuador segun: ¢Es usted de sexo masculino o femenino? Los resultados muestran de
manera franca que la proporcion de colaboradores segun esta variable en su mayoria son del sexo
femenino siendo asi el 62% y un 38 % del personal es masculino. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion frecuencial de los encuestados de los colaboradores de la Fundacion Manos
Unidad por Ecuador, en relacion a la variable sexo

Alternativas

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

Masculino 19 38
Femenino 31 62
TOTAL 50 100

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Fundacién Manos Unidas por Ecuador

Con respecto a la interrogante realizada a los colaboradores de la Fundacién Manos Unidad por
Ecuador segun: ¢Cual es su funcion dentro de la institucion? Los datos obtenidos reflejan que el 66%
de los colaboradores realizan funciones de indole administrativa; el 24% es personal asistencial y un
10% esta repartico en otras variadas funciones (Ver tabla 2).

Tabla 2. Distribucion frecuencial de los encuestados de los colaboradores de la Fundacion Manos

Unidad por Ecuador, en relacidn a la variable funciones dentro de la institucion

Alternativas Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Personal administrativo 33 66
Personal asistencial 12 24
Otros 5 10
TOTAL 50 100

Fuente: instrumento aplicado al personal de la fundacién manos unidas por ecuador
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En cuanto a la consulta realizada a los colaboradores de la Fundacion Manos Unidad por Ecuador
segun: ¢Esta usted de acuerdo que la capacitacion se debe priorizar para que el personal esté
actualizado? Se observa que después de realizar el proceso de recoleccion de datos el 2% responde
totalmente en desacuerdo; 8% ni de acuerdo/ni en desacuerdo; 48% sefialo de acuerdo y 42% considerd
la opcidn totalmente de acuerdo. Se evidencia que si se suman las alternativas con el mayor porcentaje
el 90% de los entrevistados consideran que debe ser prioridad los procesos de capacitacion de los
colaboradores, esto favorece la calidad en los procesos de atencién de las personas vulnerables que
acuden a este centro (Ver tabla 3)

Tabla 3. Distribucion frecuencial de los encuestados de los colaboradores de la Fundacion Manos
Unidad por Ecuador en cuanto a: ¢Esta usted de acuerdo que la capacitacion se debe priorizar
para que el personal esté actualizado?

Alternativas Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo/ni en desacuerdo 4 8
De acuerdo 24 48
Totalmente de acuerdo 21 42
TOTAL 50 100

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Fundacion Manos Unidas por Ecuador

Respecto a la pregunta realizada a los colaboradores de la Fundacion Manos Unidad por Ecuador
segun: ¢Los planes o programas de capacitacion ayudan a mejorar el nivel de atencién a los usuarios?
Se tiene que del total de 50 colaboradores encuestados que participaron en el estudio, el 60% manifestd
estar Totalmente de acuerdo en relacion a que los planes o programas de capacitacion ayudan a mejorar
el nivel de atencion a los usuarios, el 36% opind estar De acuerdo; un 2% indicé Ni de acuerdo/ni en
desacuerdo y otro 2% dijo estar totalmente en desacuerdo con la formacion para mejorar la calidad del
trabajo (Ver tabla 4).

Tabla 4. Distribucion frecuencial de los encuestados de los colaboradores de la Fundacion Manos
Unidad por Ecuador en cuanto a: ¢Los planes o programas de capacitacion ayudan a mejorar el
nivel de atencion a los usuarios?

Alternativas Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo/ni en desacuerdo 1 2
De acuerdo 18 36
Totalmente de acuerdo 30 60
TOTAL 50 100
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Fundacion Manos Unidas por Ecuador

En lo tocante a la interpelacion formulada a los colaboradores de la Fundacién Manos Unidad por
Ecuador respecto a: ¢Considera que el diagndstico de las necesidades de formacion es el punto
principal para un proceso de capacitacion? Del total de 50 trabajadores encuestados que participaron en
el estudio, el 48% manifesto estar Totalmente de acuerdo sobre que el diagndstico de las necesidades
de formacion es el punto principal para un proceso de capacitacion, el 38% opiné estar De acuerdo, un
10% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 2% indic estar en desacuerdo y otro 2% escogio la
alternativa totalmente que el diagndstico de las necesidades de formacion es el punto principal para un
proceso de capacitacion (Ver tablas).

Tabla 5. Distribucion frecuencial de los encuestados de los colaboradores de la Fundacion Manos Unidad
por Ecuador en cuanto a: ¢Considera que el diagndstico de las necesidades de formacion es el punto
principal para un proceso de capacitacion?

Alternativas Frecuencia (F) | Porcentaje (%0)
Totalmente en desacuerdo 1 2
En desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo/ni en desacuerdo 5 10
De acuerdo 19 38
Totalmente de acuerdo 24 48
TOTAL 50 100

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Fundacién Manos Unidas por Ecuador

Discusién

Los resultados de esta investigacion en relacion a la importancia que se le da a la capacitacion en las
empresas difieren de los hallazgos de (Fajcikova, Fejfarova, & y Urbancova, 2016) quienes
encontraron que alrededor de la mitad de las organizaciones analizadas no cuentan con una estrategia
de gestion de su talento ademas de que no lo consideran importante; y aunque si entrenan a su personal,
solo el 40% de ellas evalla su eficacia.

Por su parte, los resultados de esta investigacion en relacion a que los planes o programas de
capacitacion ayudan a mejorar el nivel de atencion a los usuarios, concuerdan (Agrawal, Narkhede, &
Khan, 2018) quienes plantean que la formacion es utilizada para mejorar el rendimiento de los
empleados y (Rivero & Dabos, 2017) llegan a la conclusion que en las entidades de salud analizadas, el
personal participa en la deteccion de necesidades de capacitacion, las capacitaciones que se realizan
hacen parte de un proceso articulado a los objetivos de la organizacidn, el conocimiento y desempefio
adquirido en las capacitaciones son evaluados, y el personal del area de talento humano realiza el
seguimiento a este proceso.

Conclusiones
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La capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos en las organizaciones parten del supuesto que
la mayoria de los empleados puedan ser naturalmente motivados a trabajar y a aprender. El propdsito es
orientar los mejores recursos para obtener el mejor producto final o el més alto nivel de servicio
efectivamente prestado. Esto significa contar, en la dotacién, con empleados formados adecuadamente
para responder a las necesidades de la organizacion y de la poblacion objetivo.

La formacion del personal debe proyectarse segun los planes que la organizacion tiene para su propio
negocio y para sus empleados y las iniciativas personales deben acomodarse a esos intereses y
prioridades., tal como se evidencio en los resultados. Para una gran parte del personal, el término
capacitacion se aplica a la accion de cubrir necesidades especificas de la compafiia, segun el puesto que
ocupen y es una formacion de tipo instrumental. Sin embargo, en este caso se trata de formas ademas
en habilidades y destrezas para el trabajo con grupos vulnerables.

Finalmente, la organizacion prestara efectivamente un servicio de valor agregado, en la medida que se
desarrolle en un ambiente con una clara tendencia a la formalizacion de herramientas generales y
especificas de mediano y largo plazo sustentadas tanto en el diagnostico de su personal, como en el
requerimiento de los objetivos de la fundacion. Solamente un buen enfoque general permitira que
recursos humanos se constituyan en un elemento critico de diferenciacion en el mercado.
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